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1 Introduccién

Los puertos comerciales son instrumentos clavea phidesarrollo de la economia
productiva en su area de influencia y un elemestmatgico de la cadena logistica,
productiva, distribuidora y comercializadora.

La construccion del Puerto de ElI Musel es fruto dapulso industrializador
desarrollado a partir del segundo cuarto del siI¥ en Asturias, basado en la
siderurgia y esencialmente en la explotacion deula en las cuencas centrales de la
region.

La implantacion de estas industrias impulso, a ez, el progreso del comercio, el
crecimiento de centros urbanos y la adaptaciénudwas vias de comunicacién mas
eficientes por tierra y mar, apoyando un sistemaraeluccion moderno, frente a la
economia agraria tradicional.

En este contexto, el Puerto de Gijon ha jugadoegguun papel fundamental. Lider
nacional en movimiento de graneles solidos, soélatam conectado con los 5
continentes, y que aporta el 10% del PIB regidmaliealizado en los ultimos afios una
renovacion total, implantando los sistemas mas mmodede planificacion y gestion
estratégica del Sistema Portuario Espaniol.

A esto se afiaden, las obras de ampliacion de lkerfstip industrial y energética del
Puerto en Asturias, que amplificara su impacto letesarrollo econdmico e industrial
de la Region.

La competitividad empresarial depende, cada vez ohéunos puertos gestionados
eficientemente, bien integrados, que permitan actaspanias abordar con éxito los
retos y las oportunidades de una economia globlaljzampujada a la necesaria
captacion de mercados internacionales, a la cantieduccion de costes y a la mejora
de la calidad.

Ademas de los factores citados en la introducadnevidente que la competitividad
global del Puerto de Gijén, dependerd, en gran aaedie la gestion de su Capital
Humano, tanto a nivel de los 6rganos que rigendbaidad de su gestion, como de las
empresas que prestan sus servicios en las diferetavidades Portuarias. Por
supuesto, esta mejora de la competitividad tamiegrende, de la interaccion de estas
empresas para crear alineacion y sinergias endtigede su Capital Humano, que
implique todo ello la maxima satisfaccion vy fideltkon de los clientes existentes y la
atraccion de clientes potenciales.

Por ultimo, sefalar en este apartado, que denttosdgistemas de Gestion del Talento
juega un papel fundamental la Atraccion y Selecaéh Talento, para lo cual es
necesario explicitar “qué se hace en el puerto'mdmera que la ciudadania pueda
integrarse en su oferta laboral.

Precisamente, a ambos factores: la mejora globkd Gestion del Capital Humano en
la Comunidad Portuaria de Gijon y la explicitacis su actividad a la ciudadania en
general, pretende contribuir, modestamente, estgepto, que ha sido dirigido e
impulsado por la Autoridad Portuaria, especialmguatesu Direccion de RR.HH., y ha
contado con la colaboracién de diversos operadores.
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2 Objetivos Generales

El proyecto:Mejora de la contribucién del capital humano a losresultados v la
sostenibilidad del ambito portuario asturiano, a taveés de la optimizacion de los
perfiles competenciales. Analisis de la situaciénctual, propuesta de las mejores
practicas y planes de accign se encuadra dentro del marco de las acciones
correspondientes a la convocatoria de subvencioilgigcas destinadas a la realizacion
de acciones de apoyo y acompafiamiento a la formamidel ambito territorial del
Principado de Asturias para el ejercicio 2009, raiciadas por el Fondo Social
Europeo.

De manera general, el estudio, ha realizado unsée la situacion actual de las
diferentes actividades, que gestionan diferentggesas de la comunidad Portuaria de
Gijon, en lo referente a la gestion de su CapitainBino y las posibles mejoras en este
ambito, que contribuyan al incremento de los reslol y la sostenibilidad en general.
Por otra parte, intenta, a través de sus resultad@scar, hacer accesible y atraer el
interés de la ciudadania en general, hacia la itidaith de interesarse en el acceso a las
posiciones laborales que en un presente o futwwimo, puedan demandarse en las
diferentes empresas que realizan las actividadesodée la Comunidad Portuaria, dado
gue como resultado del estudio se clarifican, dedé& dicha comunidad, las areas de
actividad, principales procesos, los puestos dmjmay las competencias asociadas a
los mismos.

El estudio se ha circunscrito a las areas de datilviseleccionadas por la Autoridad
Portuaria, que integran el proceso global de laviatetd Portuaria:

Agencia Agente de Capitania Emprgscls de
4 : Amarre s Estibay
Consignataria Aduanas Maritima Desestiba
. Operador s

Sociedad de ; s
p Teminales Transitario
Estiba
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Dentro de estas actividades, los datos fueron idegacon la colaboracion de las

siguientes empresas (en orden alfabético):

Actividades
Generales

Amamadores Capitania

Alvargonzdlez delPuerto de Maiitima de

S.A.

Portuarias Gijén S.L. Gijén

Corporacién de
Priicticos del
Puerto de Gijén

Kuhne Nagel
S.A.

Sociedad Estatal
de Estibay
Desestiba del
Puerte de Gijén
S.A.

Redleg

Intermodal S.L. Rhenus Logistics

Cargus y Estibas

Contenedores

La actividad del Puerto es un producto de la coadn de las diferentes actividades

gue prestan las diferentes empresas del mismo.

Realmente la actividad del Puerto consiste en fgacg descarga de buques bajo
condiciones de maxima seguridad, eficacia, efiggnsatisfaccion de los clientes y

sostenibilidad.

A continuacion se presenta el “mapping” integradalithas actividades.

Mapa funcional de descarga

Esquema de descarga

Llegada del bugue

Fondeo Afrague

El bugue permanece en puerto

Pasaje/equipdje Mercancias

Vehiculos

v

Desestiba, descarga vy transporte

L

h 4

Almacenaje o depdsito de mercancias

llustracién 1: Mapa funcional de descarga
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Como se puede observar en el “mapping”, las opmrasi portuarias se dividen en tres
etapas: la llegada del buque, mientras el buquagrexce en el puerto y el momento
que el buque abandona las aguas portuarias.

Vamos a ver éstas por separado, para la llegaddutple a aguas portuarias es
necesario tener una serie de requisitos y segois procedimientos, que aseguren en
todo momento un buen funcionamiento y el cumplinuete la Legislacién Vigente.

Se puede diferenciar operaciones separadas depéadile si la llegada de buque, se va
a realizar por atraque o por fondeo, entrando raidnamiento diferentes operaciones,
segun una u otra.

Llegada del bugue

Fondeo
Agente Sanidad
Consignatario Aduang 4 Exterior Fondeo
v A M A
C apitania Autoridad Policia de Llegada del
Maritima | - Portuaria Fronteras | 4 Buque

llustracion 2: Llegada del buque al puerto: Fondeo

La maniobra de fondeo, consiste en la intencioadlide lograr la inmovilidad del

buque respecto al fondo, esto requiere: planifisagi estrategia previa, ejecucion de
maniobras y un procedimiento de comprobacién ylamngia para garantizar los
resultados deseados.

En cambio la maniobra de atraque, consiste en tendionalidad de lograr la
inmovilidad del buque, esto requiere: planificacirestrategia previa, ejecucion de
maniobras y un procedimiento de comprobacién ylamngia para garantizar los
resultados deseados, pero matizando en el casatrdglue que va a ser necesario
practicaje, y/o remolque, amarre.
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Llegada del buque
Atraque
Los barcos <500GT]
Agente Policia de I.Iegoda no tienen neceS|dad
Consignatario Fronteras » delBuque de los servicios de
remolque y
\ pracicaje
v A v
Autoridad Sanidad -
Portuaria Exterior Practicaje
v A v
(,Z“cggicr::;a ' Aduana Remolque ' Amarre

llustracion 3: Llegada del buque: Atraque

La segunda etapa a destacar es la permanenciaqgied en el puerto, en esta etapa se
diferencian mucho las operaciones a realizar eaidandel tipo de servicio a efectuar,
asi en el caso de los buques de pasaje, incluyes ektransporte de personas, de
equipajes o vehiculos y en los de mercancias ehaesco de las mismas.

El buque permanece en el puerto

Servicios al pasaje

Recogida de

Desembarque de Equipajes . dT;dEnsEio:?e
Pasajeros Bordo del V o %erfq]
Buque

v A

Servicio de Serviciode Entrega a
Organizacion Control de Pasajeros de
de Pasdjeros Pasajeros Equipaje

llustracion 4: Servicios al pasaje
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La gestion del pasaje es muy importante en el pygiiene elementos diferenciales con
respecto a la gestion de mercancias, dado que cangestionar de manera
personalizada a los posibles usuarios y contridd& imagen que, en consecuencia de
esa gestion, los pasajeros se llevan del puertGpraunidad Autonoma e incluso del

Pais.
El buque permanece en el puerto

Servicios de descarga de equipagjes y vehiculos

Descarga de .
Transferencia

Equu:fajes 2 de Vehiculos
Vehiculos

Servicios de e L

Organizacién V Servicios de Control

llustracion 5: Servicios de descarga de equipajeswehiculos

Es otro de los servicios en los que se debe de ¢éspecial cuidado, por la implicacion
directa que puede tener en la imagen que el pssdleve del puerto.
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El bugque permanece en el puerto

Desestiba, descarga vy transbordo

Desestiba de
Mercancias

enla Bodega Colocacién de la
del Buque Mercancia en un ‘ Deseorll:lel:igrque
Medio de Transporte o P e eenci
al lado del Buque e <o
g A g
Particién de se lza o Descarga
Carga Transfiere g8l .
Mercancia
P V
Colocacién al Aplicacién de .
Alcance del b los Dispositivos Desplazamiento
lzado o | 4 para Izar o de la Mercancia
Transferencia Transferir

llustracién 6: Desestiba, descarga y transbordo

L Sy’ s oty —

llustracién 7: Esquema de descarga

En el Puerto de Gijon predomina la llegada de nmeiea, el incremento de las mismas
motivo el proyecto de ampliacion que finaliza eai@ 2010.
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Mapa funcional de carga

Esquema de carga

Almacenagje o depodsito de mercancias en el
Puerto

a4

Cargay estiba

A 4

Partida del bugue

Desatraque

llustracién 8: Mapa funcional de carga

El mapa funcional mostrado, hace referencia aréssetapas de un buque para la salida
del mismo del puerto.

Mapa Funcional de carga

Almacenaje, carga vy estiba

Carga/ _ Transporte
Almacenaje Estiba ' enBarco

V '\

Depésito en
Transporte ' Tierra

llustraciéon 9: Almacenaje, carga y estiba
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El bugue permanece en puerto

Servicios de carga de equipaqjes y vehiculos

Carga de Transferencia
Equipajes o 1

. de Vehiculos
Vehiculos

Servicios de < S
Organizacién ‘ Servicios de Control

llustracién 10: Servicios de carga de equipajes yehiculos

El bugue permanece en puerto

Servicios al pasaje

Recogida de Transporte
Embarque Equipajes dz
de para ir a ‘ Eailsalas
Pasajeros Bordo del qB Paj
B arco
uque

A v -

Servicio de i Servicio de Recogida a
Organizacién ‘ Control de Pasajeros
de Pasajeros Pasajeros de Equipaje

llustracion 11: Servicios al pasaje
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Partida del buque
Desatraque
Agente
T Practicaje P Desamarre
v AR v
?:g;;;;ﬂ Aduana Remolque
v A v
Autoridad Sanidad Salida del
Portuaria | Exterior Buque

llustracion 12: Partida del buque: Desatraque

3 Entregables

Para poder cumplir los citados objetivos generaddsproyecto ha generado los
siguientes entregables:

Segmentacion de actividades portuarias y su desanijpmapas de la actividad global
del Puerto, misiones de las diferentes actividagescesos que las hacen posible,
organigramas geneéricos, descripcion de puestose,clasmpetencias genéricas y
técnicas asociadas a los diferentes puestos y depampetencias por actividad.
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Segmentacién Mapasde la

de Actividades Actividad

Portuariasy su Global del
Descripcién Puerto

Breve Misiones de las
Descripcidénde Diferentes
cada Actividad Actividades

Procesos que las
hacen posible

Misiénde los Responsabilidades
Diferentes Asociadasales
Puestos Diferentes Puestos

Organigramas Descripciénde
Genéricos Puesios Clave

Competencias Competencias
Genéricas Téchicas
Asociadasalos Asociadas alos
Diferentes Diferentes
Puestos Puesios

Ceflificaciones
Requeridas, en
caso de ser
precisas.

Mapa de
Competencias
por Actividad

llustracion 13: Entregables del Proyecto

A su vez, estos entregables son la base para aonseg objetivos especificos del

proyecto que, seran, asi mismo, de gran ayudagestadn de su Capital Humano, para
las diferentes empresas que gestionan las distatéisidades de la Comunidad

Portuaria, en orden a conseguir los objetivos éBpes.

4 Objetivos Especificos

Generar unas pautas de actuacion en lo referelatgyestion del Capital Humano, en
cada una de las empresas que realizan las difsractigidades portuarias analizadas.
Posibilitar la alineacion de la Gestién del Capitaimano entre las diferentes empresas
de la Comunidad Portuaria en orden a garantizas @standares en la calidad de la
operativa portuaria y, también crear las bases pareealizacion de actividades
conjuntas, en el area de la Gestion del Taleniogahdo esfuerzos y generando
sinergias.

Sentar las bases para permitir la implantacion dsistema de Gestion del Talento,
basado en competencias, en cada una de las enipcasaades de la Comunidad
Portuaria, con el fin de mejorar su gestion a sadé la contribucién que hace su
Capital Humano, hacia ellas mismas en particukatayActividad Portuaria en general.
Proponer y entregar un modelo metodolégico de @estel Talento, que se resume a
continuacion, que permita su futura implantacion groximaciones sucesivas y por
fases en funcién de la madurez organizacionalglertgpresas.

5 Modelo metodoldgico

Como encuadre y guia de actuacién durante todasases del proyecto y como
verdadero factor de cambio en la futura GestiénGdgdital Humano en la Comunidad
Portuaria, se introduce un modelo de Gestién dini@ basado en las competencias
gue haria posible gestionar de una manera efiefizignte las actividades del Puerto.
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Entendiendo por Gestion del Talento, la capacidadtiggne una organizacion o cluster
de organizaciones, de conseguir objetivos extraariis, tanto eficaz como
eficientemente, con personas “normales”.

La Gestion del Talento en una organizacion, esiteble critica competitiva dentro del
cualquier sistema productivo, inscrito en una eodaoque tenga en cuenta la
productividad, la competitividad y la sostenibililandximo en un entorno como el
actual, que implica una economia globalizada, a@amdgs tensiones competitivas y
sujeta a constantes cambios sociolégicos, tecraégi econdmicos.

Se entiende por competencia, al conjunto de coneotos, capacidades vy
motivaciones, que hacen que un trabajador, puediaag en parte o globalmente, una
conducta o conjunto de conductas, que les lleva abtencion, de manera eficaz y
eficiente, de un resultado u objetivo previsto.

Un modelo de Gestion del Talento, basado en comgiete es aquel que considera las
competencias, como nucleo basico de todos los gueapie lo integran.

Un modelo de Gestion del Talento, implica la maxiefigiencia de la planificacion,
adquisicion, desarrollo, gestion y retencion dedogpleados, y por tanto el méximo
rendimiento de su Capital Humano, por parte destdda empresas que integran la
Actividad Portuaria.

A continuacion, se presenta los cuadros resumermaelelo, donde se exponen y
sintetizan los conceptos anteriores.

Modelo de Gestidn del Talento Propuesto

/? PR Necondlists o I Planificacion del
o Planificacién SEes JoCEscE Tolesio
: Talento
=
1=
& _
= :
2%
5E
E Q ]magmﬁéﬁ ASigninénP\R
=0 -
8]
o
O = Preparacion del Desarollo de
<
= o Recompensay
T [();eshon d?l Motivacion del
» esempefio
b Talento
o
(7.}
g..
£ Retencién del Salida del
w ! Talente Talento

llustracién 13: Modelo metodol6gico
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Competencias Asociadas a la Gestion del Talento

Comunicar
Gestionar
Liderar
Negociar
Planificar
Trabajo en Equipe
w Nuevas competencias:
o (ver cuadro Matriz de Competencias Genéricas y Planificacién
(7] Técnicas Detectadas alo Large del Estudio (1 y 2))
§ K Adquisicion
[ Integracién
o /Gompetencias definidas porla Autoridad po 9
£ Asesoria Juiidica Desarrollo
o Calidad _/’
O Comercial y Marketing P Gestién
Compras y Suministros
c icacién y Relaci Institucional
(ver cuadro Matriz de Competencias Genéricas y Retencién

Técnicas Definidas por la Auteridad P
Competencias genéricas y técnicas detectadas alo largo del
estudio: (ver cuadro Matriz de Competencias Genéricas y
Técnicas Detectadas ale Large del Estudio (1 y 2)) /

p

llustracién 14: Modelo metodoldgico: competenciassociadas

6 Ficha técnica

6.1 Definicion del Universo del estudio

El universo de referencia del estudio ha sido seleado por la Autoridad Portuaria, en
funcion de las diferentes actividades que contebug la realizacién de la operativa
portuaria y que en la medida que sean realizadasunos elevados estandares de
calidad contribuira n a la realizacién de la misiorision del Puerto que, en ultima
instancia, consiste en posicionarse como puertaeflerencia en el atlantico sur
europeo.

En funcion de la seleccion realizada, el estudibaseircunscrito a las siguientes areas
de actividad: Agencia Consignataria, Agente de AdsaAmarre, Capitania Maritima,
Empresas de Estiba y Desestiba, Naviera, Operadgistico, Practicaje, Remolque,
Sociedad de Estiba, Terminales y Transitario.

Con el objetivo de poder realizar la toma de dptytinente correspondiente a todas las
actividades de la Comunidad Portuaria, la Autoriddortuaria, proporcioné los
contactos de 17 empresas u organismos, de lasscsmlba podido contactar con 15,
desestimandose dos de ellas por su imposibilidda earticipacion del estudio.

El grado de fiabilidad del estudio en referenci@spacio muestral, se deduce a partir
del numero de empresas que han participado entwai@sen relacion al numero de
empresas existentes en la Comunidad Portuarias Estpresas, representan el 17,45%
del universo completo que integran la Actividadteania, por lo que se considera esta
muestra suficientemente representativa a la horabtener la fiabilidad y validez del
estudio.

Las empresas contactadas que contribuyeron actitemen la posibilidad de este
estudio han sido (ordenadas alfabéticamente): Weiiles Generales Portuarias,
Alvargonzalez S.A., Amarradores del Puerto de Gifh., Capitania Maritima de
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Gijon, Cargas y Estibas Portuarias S.L., CMA-CGMyrfgoracion de Préacticos del
Puerto de Gijon, EBHISA, Kihne Nagel S.A., MSC, &g Redlog Intermodal S.L.,
Rhenus Logistics, Sociedad Estatal de Estiba y dbiésedel Puerto de Gijon S.A.,
Terminal General de Contenedores.

6.2 Recogida y andlisis de datos

El método de recogida de datos se ha basado evistds estandarizadas y soportadas
por una serie de documentos, con el objeto de dignia variabilidad de recogida de
datos en las mismas.
Las entrevistas se han realizado con los cuadrectdies, representantes de la
direccibn RR.HH. o personas apoderadas al efeatotodas las empresas que
constituyen la muestra.
Posteriormente, se comprobaron y modelizaron légsda@cogidos en funcién con la
informacion existente y recogida en los conveniagativos, los boletines oficiales y
los pliegos de clausulas para la prestacion décseile las empresas.
Por ultimo, se afiadieron, a través de técnicas etehmarking con otros ambitos
portuarios espafioles, los datos y conocimientogsaems que generaron el modelo
competencial actual de las distintas actividadesipoas.
Los datos recogidos en las entrevistas, se resemen
Breve descripcion de la actividad, mision de lavatad, principales procesos,
organigrama genérico, descripcion de los puestagcl
Para cada puesto se detalla su mision, resporzadek, competencias (tanto
genéricas como técnicas) y certificaciones (casesaio).
Mapa de competencias por actividad.

6.3 Herramientas de recogida de datos y estructuracitinlas entrevistas

A este fin y para la consecucion de este objetigohan disefiado una serie de
herramientas que recogian la descripcion de laidat, la descripcion del puesto, las
competencias asociadas con la actividad y el gded@amplantacion y desarrollo de
dichas competencias.

A continuacién se presentan los formatos utilizados

6.3.1 Breve Descripcion de la Actividad

En este apartado se establecia una conversaciolosoapresentantes de la empresa,
gque a su vez representaban la actividad, trataadmulocer los elementos descriptores
minimos de dicha actividad, con el fin de alineamattividad general con el resto de
procesos del estudio.

6.3.2 Mision de la Actividad/Empresa

En este apartado se buscaba con los representintias empresas, el establecer la
mision de su empresa (razon de ser de la misma)hasia un ejercicio, parte en la
entrevista, parte en gabinete, de proyectar ladbmide las empresas muestreadas en la
mision de la actividad.
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6.3.3 Principales Procesos

En esta fase del proyecto se deducian los prirsgaiocesos de la actividad/empresa
gque completaban la misién de las mismas.

MISION

Proceso.

Proceso:

Proceso:

llustracion 15: Modelo de recogida de datos: Pringales procesos

Con las empresas encuestadas se utilizaba estenesgle organigrama con el objeto
de clarificar la organizacion de su Capital Humanatando de diferenciar los niveles
jerarquicos de los niveles staff y con el fin deéakekecer los puestos claves de la
empresa asi como sus interrelaciones. Posterioemsait deducia el organigrama
genérico de la actividad.
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llustracién 16: Modelo de recogida de datos: Omgyamha genérico

6.3.4 Perfil Competencial por Puesto

Mision: Buscando la razén de ser del puesto.

Responsabilidades: Buscando, a partir de la misiés, responsabilidades que la
completan.

Competencias: A partir de las responsabilidadegssablecen las competencias que
hacen posible la asuncion de dichas responsalekdad

Certificaciones: Estableciendo los requisitos legaminimos necesarios para el
desempeiio del puesto.

Puesto de trabajo: Titulo

Mision:

Responsabilidades:

Competencias:

Cerlificaciones:

llustracion 17: Modelo de recogida de datos: Perfitcompetencial por puesto
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6.3.5 Competencias Genéricas y Técnicas Definidas poAildoridad
Portuaria

En este apartado se encuestaba a las diferentessappde la necesidad de utilizacion
e implantacion de las competencias genéricas jicisrdefinidas por la Autoridad
Portuaria, en el &mbito de actuacion de su Actvidgferencia, y se determinaba su
posible utilizacién o no. El objetivo era facilies su utilizacion en caso necesario en
un futuro préximo, con la consecuente ventaja dézart unos procedimientos
totalmente descritos y con un coste bajo de imatadi.

A continuacién se presenta el cuadro utilizadosta fase de la entrevista:

Matriz de Competencias Genéricas y Tecnicas Definidas por la Autoridad Poruaria

__ Compefenciastécnicas Aplica | NoAplica | CompetenciasGenéricas | Aplica [No Aplica
Asesona Jundica Comunicar
Calidod Gestionar
Comercial y tarl efing Lidderar
Compras y Suminislros Hegociar
Comuricacion v Relaciones Institucionales Plarificar
Consersacion y Mantenimienlo Trabaje en Equipo

Contabiidad y Auditona

Desarrollo de Proyectos Telematicos
Desarrollo de RRHH. v Orgarizacion
Dibuje Tecnico 4 Topografia
Gestion de Actividades Pesqueras
Gestion de Dominio Publico
Gestion de tercancias

Gestion Documental

Gestion Economico-Financiera y Presupuestaria
Idiomas

Infraestructuras

Logistica & Infermadalidad

tMedio ambiente

Hautica Portuaria

Hormativa Portuaria

Operaciones y Servicios Porfuarios
Prevencion de Rigsgos Laborales
Pelaciones Laborales

Sectory Eslrateqia Pertuario
Sseguridad Incustrial

Sequridad Operaliva

Sisternas de Ayuda alaHavegacion
Trafico de Pasajercs

Usoy Explotacion de Sistemas

llustracion 18: Modelo de recogida de datos: Matrizle competencias genéricas y técnicas definidas parAutoridad
Portuaria

OPTIMIZACION DE LOS PERFILES COMPETENCIALES EN EL SECTOR PORTUARIO ASTURIANO
DOCUMENTO DE SINTESIS Pagina 19 de 21



% UNION EUROPEA

* * &
2 g SERVICIO ; DE EMPLEDO
nA Fondo Sacial Europeo ‘

el FST invierte ew tw futwo T ————

7 Conclusiones y propuestas mas significativas:
Competencias genéricas y técnicas detectadas adajo del
estudio

En esta fase del proyecto, a partir de las congiersas con los representantes de las
empresas, y teniendo en cuenta que algunas dempsesas poseian sus mapas y
definiciones de sus propias competencias, mieguasotras empresas se daban cuenta
en la conversacion de la necesidad de definir yigersus mapas de competencias, se
detectaron una serie de competencias genéricasnigdé que, junto con las definidas
por la Autoridad Portuaria, completarian el mapa cdenpetencias de todas las
Actividades del Puerto, y harian posible implantaisistema de Gestidén del Talento en
cada una de las actividades. También harian posdriectar los sistemas de Gestion
del Talento de las diferentes actividades con leseocuente creacion de valor para la
Actividad Portuaria en general, y sus clientesamiqular.

Nuevas competencias genéricas y técnicas
surgidas durante el estudio

Competencia Aplica No Aplica

Actividades Portuarias (varios niveles)

Analizar Problemas

Atencién al Cliente

Atencién al Detalle

Atencién Telefonica

Auto-Motivacion

Capacidad Analitica

Capacidad de Trabajar en Situaciones Estresantes

Capacidad Técnica

Colaborar

Competencia Interfuncional

Competencia Marinera

Comunicacioén Escrita

Comunicacion a Través de Radiofrecuencia

Conducta Preventiva

Conocimientos de la Empresa

Conocimientos Nautico-Juridicos

Conocimientos Técnicos de Amarre/Desamarre

Consecucion de Objetivos

Conservacion de Material y Equipos

Control de Operaciones

Control de Trafico Maritimo
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Controlar la Gestion

Crear y Mantener Relaciones

Derecho Administrativo

Derecho Comunitario

Derecho Tributario y Aduanero

Desarrollo Profesional de Colaboradores

Dinamismo

Disponibilidad

Electricidad y Electrénica (varios niveles)

Fijar Objetivos

Flexibilidad

Formacién y Desarrollo

Gestion Administrativa

Gestion de Contingencias y Emergencias

Gestion de Equipos de Trabajo

Gestion Objetiva

Gestion de Proyectos

Gestion de Recursos y Operaciones

Gestion de Reuniones Eficaces

Gestion del Tiempo

Gestionar la Informacion

Hidraulica (varios niveles)

Iniciativa

Inspeccion de Equipos de Radio

Legislacion Aduanera y Comercio Exterior

Manejo de Carretillas

Manejo de Gruas y Rotopalas

Manejo de Maquinaria

Manejo de Medios Mecéanicos

Manejo de PLC'’s y Equipamiento Electronico

Manejo y Mantenimiento de Palas

Mantenimiento Eléctrico

Mantenimiento Mecanico

Mecanica (varios niveles)

Montaje y Desmontaje de Maquinaria

OPTIMIZACION DE LOS PERFILES COMPETENCIALES EN EL SECTOR PORTUARIO ASTURIANO
DOCUMENTO DE SINTESIS Pagina 21 de 21



UNION EUROPEA

* ok
* * &
g g SERVICIO ; DE EMPLED
nA Fondo Sacial Europeo ‘
el FSE anwierte env tw futwo- T N ————

FENA

Motivar

Neumatica (varios niveles)

Normativa de Aduanas

Nuevas Tecnologias de Transmision de Datos

Ofiméatica (varios niveles)

Operaciones con Cédigos de Barras

Orientacion al Cliente

Orientacion a los Resultados

Oxicorte

Prevenciéon de Accidentes

Proactividad

Realizacion de Tareas

Regulacion de Motores

Regulacién del Contrabando

Reparacién de Equipos Eléctricos y Electrénicos

Resolucion de Conflictos

Reunir Informacién

Rutas de Trafico Maritimo

Salvamento en el Mar

Sefializacién en la Estiba/Desestiba

Sistemas y Metodologias Modernas de Mantenimiento

Soldadura al Arco

Soldadura en Atmoésfera

Soldadura Oxiacetilénica

Soldadura Semiautomatica

Soldadura TIG

Toma de Decisiones

Tramitacién de Impuestos

Tributacion Exterior

Valoracién Global

Visién Empresarial
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8 Fuentes documentales consultadas

El Boletin Oficial del Estado:
Numero 823 de 10 de Junio de 19d& 21 de Mayo de 1943 (M° de Hacienda), Agentes de
Aduanas Texto regulador de esta profesion.
Numero 283 de 25 de Noviembre de 19BBY 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del
Estado y de la Marina Mercante. Articulo 88, Fumds de la Capitania Maritima.
Numero 66 de 16 de Marzo de 19 AL DECRETO 393/1996 de 1 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento General de Practicaje, ddararidad con lo establecido en la Ley de
Puertos del Estado y de la Marina Mercante.
Numero 295 de 10 de diciembre de 19BESOLUCION de 19 de noviembre de 1999, de la
Direccién General de Trabajo, por la que se disptan@scripcion en el Registro y publicacion
[Il Acuerdo para la Regulacion de las Relacionebduales en el Sector Portuario.
Numero 284 de 27 de Noviembre de 200BY 48/2003, de 26 de noviembre, de régimen
econdmico y de prestacion de servicios de los paett interés general.
Numero 85 de 8 de Abril de 200@ORDEN HAC/916/2004, de 23 de marzo, por la que se
establecen las condiciones para la obtencion wéb forofesional de Agente y Comisionista de
Aduanas.
Numero 132 de 2 de junio de 200REAL DECRETO 638/2007, de 18 de mayo, por el que se
regulan las Capitanias Maritimas y los Distritos N{amos.

El Boletin Oficial del Principado de Asturias:
20 de Julio de 1999, Convenio Colectivo Provinaal Sector de Estiba y Desestiba del
Principado de Asturias afio 1999.

Pliegos y condiciones de servicio de la Autoridadaria:
El Pliego de Bases para la Prestacién ServiciouBoat de Remolque en el Puerto de Gijén,
aprobado en sesion de 10 de febrero de 1994.
El Pliego de Clausulas de Explotacién del Serviootuario de Remolque en el Puerto de Gijén,
aprobado en sesion de 10 de febrero de 1994.
El Pliego de Clausulas para la prestacion del cierdie Practicaje del Puerto de Gijon, aprobado
en sesion de 11 de marzo de 1998.
El Pliego de Clausulas para la prestacion del serdie Amarre del Puerto de Gijon.

Manuales internos de operacion y calidad:
El Manual de OPERACIONES Y SERVICIOS PORTUARIOSv@&i1).
El Manual de OPERACIONES Y SERVICIOS PORTUARIOSV@&i2).
El Plan de Calidad y Carta de Servicios de la @afat Maritima en Gijén.

Publicaciones generales:
El estudio del impacto econdmico del Puerto derGéd la economia regional (1995-2000) en el
gue participaron la Autoridad Portuaria de Gij@Jniversidad de Oviedo y la Universidad de
Cantabria.
Instituto Social de La Marina (1999): Informe AnuBlblicaciones del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales.
Sanchez, L.A. (2000): Anuario Maritimo del Estadigp&fiol. Publicaciones Fundacion LAMET,
Grupo COMISMAR.
Instituto Maritimo Espafiol (2000): Enciclopedia iana. Publicaciones IME.
Instituto Social de La Marina (2001): Informe AnuBlblicaciones del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales.
Sanchez, L.A. (2002): Anuario Maritimo. Publica@sn Fundacién LAMET, Grupo
COMISMAR.
Rua Costa, Carles: El libro Los servicios portugrieditado en julio 2006 por la Universitat
Politécnica de Catalunya.
Premios Impulso a la Gestion Empresarial Innova@6fv, candidatura Autoridad Portuaria de
Gijon. Formulario de candidatura a la modalidagxieelencia empresarial.
El libro EI ABC de la Intermodalidagresentado el martes 11 de diciembre de 2007Igefee
de planificacion estratégica del Musel.
El libro Gestién Portuaria y logistica, editado 2009 por la Universidad Internacional de
Andalucia.
El Plan de Formacién de la Comunidad Portuariaateafjona. Febrero 2009.
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El libro blanco del transporte: La politica eurogehtransporte de cara al 2010.
Martinez, J.M.: Enciclopedia General del Mar. EddbGarriga.
El Documento de la situacion actual y las perspastde futuro de La Marina Mercante, ademas
del estudio de necesidades. Estudio patrocinadelgayndo Social Europeo.
Estudio de Diagnostico de Competencias y Necessdddeformacion continua en empresas
Sector Portuario de la Bahia de Algeciras.
Proceso de evaluacién institucional de la politigitural de Algeciras (1978-2003) Itinerario 21.
Publicaciones y manuales de uso interno de la A#drPortuaria de Gijon:
El Catalogo de Ocupaciones de la Autoridad Porduari
El Directorio de Competencias de la Autoridad Pamitude Gijén.
La unidad didactica 3 del Médulo 2 de la Autorid@attuaria de Gijén.
Manuales internos de Rho Group:
Manual de descripcién de puestos de trabajo (2@@)umentacion interna.
Manual de Gestion del Talento (2008). Documentamiterna.
Manual de Gestion de Procesos (2008). Documentatiéma.
Organismos consultados:
Asociacion Comunidad Portuaria de Gijon.
Colegio de Agentes de Aduanas de Barcelona.
Consejo General de los Agentes y ComisionistasdieaAas.
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