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I. INTRODUCCION -

Una vez finalizada la recogida de informacién y datos para el desarrollo de la
investigacion titulada “La Diversificacion de la oferta turistica en el
Principado de Asturias: Necesidades de cualificacion profesional en
Turismo Cultural y de Congresos”, en la que ARI Business Solutions
colabora en su desarrollo con la Federacion Estatal de Comercio, Hosteleria y
Turismo de Comisiones Obreras (FECOHT CC.00.), entidad beneficiara de
esta ayuda que concede el Servicio Publico de Empleo del Principado de
Asturias dentro del marco de las Acciones de Apoyo y de Acompafamiento a
la Formacion 2009, en este informe se presenta una integracion de todos los
resultados obtenidos tras analizar la informacién recabada.

La finalidad dltima de este estudio ha consistido en conocer y analizar las
necesidades de formacion de los/as profesionales que desarrollan su actividad
en el sector Turismo asturiano, concretamente de aquéllos/as vinculados/as
al Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones.

El desarrollo de esta investigacion ha perseguido el logro de los siguientes
objetivos:

v'Analizar la situacién econémico-empresarial del sector Turismo en el
Principado de Asturias y su evolucién reciente, haciendo especial
hincapié en la creciente tendencia de la diversificacion de la oferta
turistica en las areas de Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones.

v' Describir la oferta turistica Cultural, de Congresos y Reuniones
existente en el Principado de Asturias, asi como las infraestructuras
disponibles para la realizacion de congresos, reuniones y diferentes
eventos en la comunidad auténoma.

v" ldentificar la estructura ocupacional, las cualificaciones vy
competencias profesionales que requiere el mercado laboral en el
ambito del Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones.

v' Realizar un diagnoéstico de necesidades de cualificacion profesional de
la poblacion ocupada en estas actividades, con objeto de disefiar una
oferta formativa que responda a la riqueza de la realidad turistica del
Principado de Asturias, potenciando con ello la profesionalizacion en
el sector Turismo.

v' Contribuir a la mejora de la cualificaciéon de la poblacion ocupada en
el sector turistico asturiano, asi como adaptar la cualificacién a la
tendencia actual de diversificacién turistica y aprovechamiento
combinado o integrado, de los recursos turisticos de la region.




Con la finalidad de alcanzar los objetivos anteriormente mencionados, el
trabajo de campo se ha desarrollado siguiendo una secuencia de técnicas de
investigacion insertas en un marco metodoldgico preestablecido, combinando
métodos de investigacién cualitativos (entrevistas personales a informantes
clave, validacién de resultados a través de correo electrénico) y cuantitativos
(encuesta personal), permitiendo la obtencion de fuentes primarias
suficientemente amplia y variada, como para posibilitar el analisis del sector
Turismo en general y, mas concretamente, del Turismo Cultural, de
Congresos y Reuniones en el Principado de Asturias, asi como analizar la
oferta formativa e identificar las necesidades de cualificacion del personal
ocupado en el sector, en especial de aquéllos/as vinculados/as estrechamente
a la organizacion y celebracion de congresos, reuniones y demas eventos.
Esta informacion se ha completado con la procedente de la consulta de
fuentes secundarias durante la fase bibliografica y documental (ver
descripcion ampliada en Informe Metodolégico).

A continuacion, se exponen los resultados del analisis de la informacién
recabada a través de cada una de las técnicas de investigacion aplicadas. En
cada caso, la informacion ha sido estructurada en los siguientes bloques
tematicos:

I~ Analisis socio — econdmico del Principado de Asturias
=7 El sector Turismo en el Principado de Asturias

=7 Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones

7 Estructura Ocupacional del sector Turismo

=7 Formacion de la poblacién ocupada en el sector Turismo




11. ANALISIS SOCIO —ECONOMICO DEL PRINCIPADO DE
ASTURIAS -

2.1 SITUACION ECONOMICA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

La situacién econémica del Principado de Asturias ha dado, segun el Informe
sobre la Situacion Econdémica y Social elaborado por el Consejo Econdmico y
Social del Principado de Asturias, muestras de resistencia y fortaleza frente a
las condiciones econdmicas internacionales y nacionales, mermadas por la
crisis financiera acaecida desde finales del afio 2006.

En el caso del Principado de Asturias, durante el afio 2008 se puede observar,
segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), que la economia
asturiana creci6é un 1,0%, experimentando una fuerte desaceleracion respecto
al afio anterior, donde se habia producido un incremento del 3,4%. En
comparacion con el territorio nacional, la economia asturiana ha crecido a
una tasa promedio del 2,8% anual, para el periodo comprendido entre 2000 —
2008.

TASAS DE VARIACION INTERANUALES DEL PRODUCTO INTERIOR BRUTO A PRECIOS DE MERCADO
Y SUS COMPONENTES EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

2001/ 2002/ 2003/ 2004/ 2005/ 2006/ 2007/ 2008/
2002 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
PRODUCTO INTERIOR 3,5 2,2 2,4 2,2 3,2 4,3 3,4 1,0
BRUTO TOTAL
AGRICULTURA, 0,3 -1,7 -2,4 -4,8 0,4 -1,2 -2,7 -4,9
GANADERIA Y PESCA
ENERGIA 3,0 -5,6 5,9 4,2 -3,7 -6,1 6,1 -8,3
INDUSTRIA 2,7 0,3 2,1 0,9 0,7 6,3 -0,6 0,0
CONSTRUCCION 9,3 8,5 2,1 2,1 3,6 6,8 2,8 0,9
SERVICIOS 3,0 2,3 2,0 3,3 4,0 4,4 5,2 2,6

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Contabilidad Regional de Espafia. Instituto
Nacional de Estadistica (INE). Afio 2008.

De este modo, se puede observar el crecimiento registrado por la economia
asturiana en 2008 fue inferior a la media de los dltimos 5 afios (3,4%).

El sector Servicios ha sido el soporte béasico de la actividad economica
regional en el aflo 2008, pese a ello, se ha observado una desaceleracion en
la evolucién de los principales indicadores de actividad y empleo. Ademas,
como se aprecia en el grafico adjunto a continuacion, el sector Servicios es el
sector que mas aporta al total de la economia asturiana.




ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL PRODUCTO INTERIOR BRUTO
EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Agricultura,
Impuestos netos ganaderia y pesca Energia
sobre los productos 1L.7% 3,8% Industria
8,5% | 16,0%

Construccién .
12,7%

—

Servicios
57,3%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos de Contabilidad Regional de Espafia. Instituto
Nacional de Estadistica (INE). Afio 2008.

En cuanto al sector Turismo, los datos facilitados por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), muestran una reduccion de la actividad a lo largo del afo
2008. Este declive se produce principalmente por el descenso de la renta en
los hogares debido al aumento del desempleo. De este modo, el nimero de
viajeros/as hospedados/as en hoteles disminuyé un 8%, mientras que las
pernoctaciones lo hicieron un 8,3%. La tasa de ocupacion hotelera disminuyo
3 puntos respecto a 2007, situdndose en el 36,5%. Pese a estas cifras, el
nimero de asalariados/as afiliados/as a la Seguridad Social en la rama de
Hosteleria registré un aumento del 2,4% en el afio 2008.

2.2 ESTRUCTURA EMPRESARIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

En el afio 2008, se encontraban registradas en el Principado de Asturias,
73.124 empresas, segun datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE),
elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), lo que supone el
2,1% del total de empresas registradas en el territorio nacional. Dicho dato
refleja, ademas, un crecimiento anual del 1,2%, inferior al registrado en el
conjunto del pals, donde el nimero de empresas aumenté un 2,6%
superando las 3.400.000 empresas.




EVOLUCION DEL TEJIDO EMPRESARIAL DEL PRINCIPADO DE
ASTURIAS
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE),
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

El aumento paulatino del nimero de empresas se ha traducido en un ligero
avance en cuanto a la densidad empresarial en la regién asturiana, aunque
inferior al del conjunto del pais, 6,8 y 7,4 empresas activas por cada 100
habitantes respectivamente. Asi mismo, la densidad empresarial por kilémetro
cuadrado es similar, 6,9 y 6,8 empresas por kilbmetro cuadrado
respectivamente.

A nivel autonémico, Baleares es la comunidad auténoma que registra mayor
densidad empresarial, 9 empresas por cada 100 habitantes, seguida de
Catalufia, Madrid y Pais Vasco, con ratios superiores a 8 empresas por cada
100 habitantes. Asturias ocupa la quinta posicion entre las comunidades
autébnomas con menor densidad empresarial, tras Ceuta, Melilla,
Extremadura, Andalucia y Castilla- La Mancha.

En cuanto al tamafio de las empresas, el tejido empresarial asturiano se
caracteriza por la reducida dimension de las empresas en cuanto al nimero
de trabajadores/as, ya que el 95,15% de las empresas asturianas tiene una
plantilla inferior a 10 trabajadores/as. En concreto, el 51,83% no posee
asalariados/as y el 43,32% emplea entre 1 y 9 personas. Por su parte, las
pequefias empresas (empresas entre 10 y 49 trabajadores/as) representan el
4,2%.

| [00]




DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS SEGUN ESTRATO DE
ASALARIADOS/AS

29
Sin asalariados/as Microempresas (de Pequefias Medianas y
1a9) empresas (de 10 a grandes empresas
49) (+50)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE),
Instituto Nacional de Estadistica (INE). Afio 2009.

En esta linea, en el Gltimo afio, el nimero de empresas sin asalariados/as
crecié un 0,4%, y disminuyd el nimero de microempresas con asalariados/as
(de 1 a 9 empleados/as), pasando de 31.912 en el afio 2008 a 31.128 en
2009. De las empresas registradas en la region asturiana, s6lo 29 tienen 500
trabajadores/as 0 mas, (3 menos que en el afio 2008) y de ellas sélo 13
emplean a mas de 5.000 asalariados/as. Por tanto, ante estos datos se
observa que el tejido empresarial del Principado de Asturias estd compuesto
mayoritariamente por microempresas.

Por otra parte, los datos de la Encuesta de Coyuntura Laboral elaborada por
el Ministerio de Trabajo e Inmigracién, muestra que las grandes empresas
concentran el mayor volumen de empleo en Asturias. Asi, un 29,1% del total
de trabajadores/as esta ocupado/a en empresas de mas de 250
trabajadores/as, mientras que en el resto de Espafia supuso un 25,9%. En
cambio, las empresas que ocupan de 11 a 50 trabajadores/as absorben la
mayor proporcién de empleo a nivel nacional, un 26,7% frente al 24,6% en
Asturias.

En lo que respecta a la estructura empresarial segin rama de actividad, ésta
se caracteriza por el marcado caracter terciario de las empresas. De este
modo, mas de la mitad de las empresas no agrarias ejercen su actividad en el
sector Servicios asturiano (54,7%). Por actividad, destaca el sector Comercio,
que agrupa una cuarta parte de las empresas registradas en la regién, la
Construccion y la Industria. En cuanto a las empresas de Comercio, éstas se




dedican principalmente al Comercio al por menor, representando al 15,5% del
total de empresas del Principado de Asturias.

El resto de las empresas del sector Servicios se dedica principalmente a
Hosteleria, desarrollando esta actividad 8.698 empresas, aproximadamente el
22% del total de las empresas dedicadas al sector Servicios.

DISTRIBUCION DEL TEJIDO EMPRESARIAL ASTURIANO
SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD

Comercio
24,6%

—
Construccion Restg Qe
14,7% / Servicios
' . 54,7%
Industria
6,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Consejo Social y Econémico de
Asturias. Afio 2008.

Segun el tamafo de las empresas, la distribucion sectorial de las
microempresas (empresas con menos de 10 asalariados/as, la mayoria de las
empresas del Principado de Asturias), ejercen su actividad en el sector Resto
de Servicios, donde se agrupa el 55,6% de las empresas con menos de 10
trabajadores/as. Por su parte, el Comercio recoge el 25% de las
microempresas asturianas. De este modo, se observa que las empresas de
menos de 10 asalariados/as se concentran en el Comercio al por menor,
16,9%, seguida de las empresas de Construccién, 14,3%, y de Otras
actividades empresariales y Hosteleria, 13,0 y 12,4%, respectivamente.




DISTRIBUCION DE EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS, SEGUN ACTIVIDAD
Y ESTRATO DE ASALARIADOS/AS

ASALARIADOS/
DE 10 A 49
MAS DE 200

TOTAL EMPRESAS

45 VENTA DE VEHICULOS DE
MOTOR Y MOTOCICLETAS

46 COMERCIO AL POR MAYOR E
INTERMEDIARIO DEL COMERCIO
47 COMERCIO AL POR MENOR,
EXCEPTO VEHICULOS DE MOTOR Y
MOTOCICLETAS

49 TRANSPORTE TERRESTRE Y POR
TUBERIA

50 TRANSPORTE MARITIMO Y POR
VIAS NAVEGABLES INTERIORES
51 TRANSPORTE AEREO

52 ALMACENAMIENTO Y
ACTIVIDADES ANEXAS AL
TRANSPORTE

53 ACTIVIDADES POSTALES Y DE
CORREOS

55 SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
56 SERVICIOS DE COMIDAS Y
BEBIDAS

58 EDICION

59 ACTIVIDADES
CINEMATOGRAFICAS DE VIDEO Y
PROGRAMAS DE TELEVISION,
GRABACION DE SONIDO Y EDICION
MUSICAL

60 ACTIVIDADES DE
PROGRAMACION Y EMISION DE
RADIO Y TELEVISION

61 TELECOMUNICACIONES

62 PROGRAMACION, CONSULTORIA
Y OTRAS ACTIVIDADES
RELACIONADAS

63 SERVICIOS DE INFORMACION
64 SERVICIOS FINANCIEROS,
EXCEPTO SEGUROS Y FONDO DE
PENSIONES

65 SEGUROS, REASEGUROS Y




FONDO DE PENSIONES, EXCEPTO
SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA
66 ACTIVIDADES AUXILIARES A
LOS SERVICIOS FINANCIEROS Y A
LOS SEGUROS

68 ACTIVIDADES INMOBILIARIAS
69 ACTIVIDADES JURIDICAS Y DE
CONTABILIDAD

70 ACTIVIDADES DE SEDES
CENTRALES, ACTIVIDADES DE
CONSULTORIA DE GESTION
EMPRESARIAL

71 SERVICIOS TECNICOS DE
ARQUITECTURA E INGENIERIA,
ENSAYOS Y ANALISIS TECNICOS
72 INVESTIGACION Y DESARROLLO
73 PUBLICIDAD Y ESTUDIOS DE
MERCADO

74 OTRAS ACTIVIDADES
PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y
TECNICAS

75 ACTIVIDADES VETERINARIAS
77 ACTIVIDADES DE ALQUILER

78 ACTIVIDADES RELACIONADAS
CON EL EMPLEO

79 ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE
VIAJES, OPERADORES TURISTICOS,
SERVICIOS DE RESERVAS Y
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON
LOS MISMOS

80 ACTIVIDADES DE SEGURIDAD E
INVESTIGACION

81 SERVICIOS A EDIFICIOS Y
ACTIVIDADES DE JARDINERIA

82 ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS, DE OFICINA Y
OTRAS ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON LOS MISMOS
85 EDUCACION

86 ACTIVIDADES SANITARIAS

87 ASISTENCIA EN
ESTABLECIMIENTOS
RESIDENCIALES

88 ACTIVIDADES DE SERVICIOS
SOCIALES SIN ALOJAMIENTO

90 ACTIVIDADES DE CREACION
ARTISTICAS Y ESPECTACULOS

1306

1.986

3.833

200

2.504

372

437

649

253
660

57

195

34

711

845

1.846
2.283

218

90

535

927

1.248

2.676

67

1.721

325

226

483

170
341

18

55

22

275

489

963
1.298

27

14

413

373

724

1.098

119

726

41

192

159

79
289

25

135

322

311

745
936

118

49

105

14

11

47

19

26

13

94

35

109
40

62

21

15

13

27

10




91 ACTIVIDADES DE BIBLIOTECAS,

ARCHIVOS, MUSEOS Y OTRAS 27 3 21 2 1 0
ACTIVIDADES CULTURALES

92 ACTIVIDADES DE JUEGOS DE

569 165 389 14 1 0

AZAR Y APUESTAS
93 ACTIVIDADES DEPORTIVAS,
RECREATIVAS Y DE 636 262 331 38 5 0
ENTRETENIMIENTO
94 ACTIVIDADES ASOCIATIVAS 631 192 391 39 8 1
95 REPARACION DE
ORDENADORES, EFECTOS

_ 611 425 179 7 0 0
PERSONALES Y ARTICULOS DE USO
DOMESTICO
96 OTROS SERVICIOS PERSONALES 2.912 1.291 427 27 4 0

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos de Directorio Central de Empresas (DIRCE).
Instituto Nacional de Estadistica. (INE). Afio 2009.

De este modo, la principal caracteristica del tejido empresarial asturiano, este
es, el pequefio tamafio de las empresas, queda reflejado en la encuesta
realizada a 383 empresas pertenecientes al sector Turismo del Principado de
Asturias. De este modo, el 86,2% de las empresas encuestadas afirma que en
la empresa trabajan menos de 9 personas.

TAMARO DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

0,0%

40,2%

46,0%

DE 1 A 2 PERSONAS DE 3 A 9 PERSONAS DE 10 A 19 PERSONAS
DE 20 A 49 PERSONAS M DE 50 A 99 PERSONAS ' 100 Y MAS PERSONAS
B NS/NC




2.3 CONFIGURACION LABORAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Segun los datos de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), elaborada por el
Instituto Nacional de Estadistica, el mercado de trabajo evolucion6 de forma
diferente a nivel regional y nacional. De este modo, en el Principado de
Asturias crecieron, en el afio 2008, las tasas de actividad (2,2 puntos) y de
empleo (1,9 puntos) y se mantuvo la tasa de desempleo (-0,03 puntos),
mientras que en el conjunto de la nacién aument6 la tasa de actividad (0,9
puntos) y la de desempleo (3,1%), disminuyendo la tasa de empleo (-1,1
puntos).

En esta linea, en la regién asturiana la poblacion activa crecidé hasta alcanzar
los 493.000 activos/as, pese a este crecimiento, la comunidad asturiana
sigue siendo la comunidad auténoma con la tasa de actividad mas baja del
territorio nacional, 52,7%. Este aumento de la tasa de poblacion activa se
debe principalmente a la incorporacién de las mujeres al mercado de trabajo,
suponiendo éstas el 65% de los/as nuevos/as activos/as, asi como a la
poblacién extranjera, que ya representa en Asturias el 6,3% de los/as
activos/as asturianos/as.

A su vez, en el Principado de Asturias aument6 también el ndmero de
poblacién ocupada. Dicho comportamiento se traduce en un avance de la tasa
de empleo de 2 puntos alcanzando el 48,2%. En cambio, a nivel nacional, se
produjo un descenso de la poblacion ocupada de medio punto, bajando la
tasa de ocupacion al 53% (-1,1 puntos). Pese a ello, la tasa de empleo del
Principado de Asturias es la tercera mas baja del pais, tan s6lo por delante de
Extremadura (45,36%) y Andalucia (47,3%).




EVOLUCION DE LA TASA DE ACTIVIDAD
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA). Instituto
Nacional de Estadistica (INE). Afio 2008.

Las mujeres han sido las que méas han contribuido al avance del empleo en el
Principado, con un crecimiento del 6,6%, mientras que los hombres sdlo lo
hicieron con un 2,4%. A pesar de ello, la tasa de empleo femenino continta
siendo inferior a la de empleo masculino, 40,2% frente a 57,1%.




2005 2006 2007 2008

‘ Total W Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA). Instituto
Nacional de Estadistica. (INE). Afio 2008.

En lo referente al empleo segin los distintos sectores econdmicos, en 2008
aumento el empleo en el sector Servicios y en la Construccién, 6,8 y 2,9%
respectivamente. Mientras, en la Industria y en el sector Agricola se
perdieron empleos, -3,2% en el caso de la Industria y -1,5% en Agricultura.
Sin embargo, a nivel nacional sélo el sector Servicios fue capaz de crear
empleo, mientras que Industria, Construccion y Agricultura fueron sectores
donde se destruyd.

ESTRUCTURA DEL EMPLEO SEGUN SECTORES DE ACTIVIDAD

AGRICULTURA INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS
HOMBRES 4,8 23,2 19,2 52,8
MUJERES 3,8 6,6 2,0 87,6

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA). Instituto
Nacional de Estadistica. (INE). Afio 2008.

Asi, de los 451.500 ocupados/as en el Principado de Asturias, 307.700
trabajaron durante el aflo 2008 en el sector Servicios (68,15%), 71.100 en la
Industria (15,74%), 53.200 en la Construccion (11,78%) y 19.500 en el
sector Agricola (4,32%).

En cuanto al empleo segun la rama de actividad, los ultimos datos disponibles
corresponden al afio 2007, elaborados por la Sociedad Asturiana de Estudios
Econdémicos e Industriales (en adelante SADEI). De este modo, segun los
datos del SADEI, la rama de actividad que mas empleo produce es el
Comercio, reparaciéon de automdviles y articulos domésticos, con 75.158
empleos (17,9%), seguida de la Construccion con 52.969 empleados/as
(12,6%), y de Servicios inmobiliarios, de alquiler y servicios empresariales,
con 44.817 empleados/as (10,7%).




En lo referente a la afiliacion de la Seguridad Social en alta laboral mantuvo
la tendencia creciente de afios anteriores y aument6 un 0,8% hasta alcanzar
los 402.826 afiliados/as. La evolucion de la afiliacion por meses muestra una
cierta estacionalidad en el empleo del Principado de Asturias, observandose
agosto como el mes con el nivel mas alto de afiliaciéon, superandose los
409.400 afiliados/as, seqguido del mes de julio, 409.100.

Del total de afiliados/as en el Principado de Asturias, cerca de 306.400 se
encuadran en el Régimen General, el 76%, seguido de los/as trabajadores/as
enmarcados/as dentro del Régimen Especial de Trabajadores/as
Autonomos/as, con 83.200 afiliados/as.




I11. EL SECTOR TURISMO EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS -

3.1 EVOLUCION DEL SECTOR TURISMO EN EL PRINCIPADO DE
ASTURIAS

El sector Turismo en el Principado de Asturias ha tenido, segun los/as
entrevistados/as, una evolucion positiva a lo largo de estos Ultimos afios,
motivado, entre otras, por el incremento progresivo del niamero de turistas,
asi como por el surgimiento de nuevos negocios con el desarrollo del Turismo
Rural, lo que ha supuesto la mejora econdmica de pequefias localidades y no
s6lo el desarrollo tradicional de las grandes ciudades del Principado de
Asturias como son Oviedo, Gijon o Avilés.

“Creo que ha sido una evolucion positiva en el Principado de Asturias (...) Y la
evolucion ha sido siempre progresiva’.
(Representante Entidad Sindical)

“El Turismo de Asturias en los ultimos afios ha ido creciendo progresivamente
en numero de visitantes, lo cual es bueno y nos ayuda a sequir luchando para
que podamos consequir todavia mas y completar todas esas plazas que
tenemos a disposicion de los turistas”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“La evolucion ha sido muy positiva, porque hace unos arios en el Principado
de Asturias existian muy pocos negocios que se dedicaban a temas de
Turismo, muy pocos hoteles y ademads muy centralizados, localizados solo en
lo que era Oviedo, Gijon y ya, en menor medida, zonas costeras del Oriente y
de Occidente como puede ser Luarca o Llanes. Creo que en los ultimos afios,
al surgir mas el Turismo Rural, aparecen muchas casas de aldea, muchos
negocios relacionados directa o indirectamente con el Turismo que antes no
existian”,

(Responsable de Formacion)

En esta linea, los/as expertos/as entrevistados/as afirman que el volumen de
negocio referente al Turismo en Asturias ha crecido en los ultimos afios cerca
de un 70%, motivado por el aumento de visitantes (turistas y excursionistas).
No obstante, la crisis econdmica internacional también ha afectado al Turismo
asturiano, haciendo que en este ultimo afio haya disminuido el nimero de
turistas que acuden al Principado de Asturias. Sin embargo, se espera que,
una vez superada la crisis, el Turismo vuelva a evolucionar favorablemente,
pues viajar forma parte de la cultura occidental.




“En los dltimos afios el volumen de negocio crecio en Asturias casi un 70%.
No nos referimos a este afio, que éste tuvo un descenso importante, pero en
los ultimos afios crecio casi un 70% en relacion a los ultimos cinco
anteriores”.

(Representante Entidad Sindical)

“En Asturias ha aumentado la oferta dentro de las tipologias turisticas y
durante los ocho dltimos afios ha habido crecimiento de pernoctaciones y de
viaferos. A partir del 2008 y la tendencia del 2009 por las estadisticas, tanto a
nivel local como de las principales ciudades de Asturias como del global del
Principado de Asturias se mantiene la bajada del 2008 y 2009”.
(Representante Administracion Publica)

Ademads, para algunos/as de los/as entrevistados/as la ya citada crisis
econOmica ha provocado una disminucién en el ndmero de turistas que se
alojan n hoteles. Sin embargo, los alojamientos rurales y campamentos
turisticos han mantenido el crecimiento de los ultimos afios.

“Hasta el arfio 2008 ha habido un crecimiento continuado de plazas y,
prdcticamente también hasta final del 2008, del nimero de turistas. No
obstante, en los ultimos meses del 2008 hubo una disminucion en el numero
de turistas pero fueron unos pocos menos que el 2007. Anteriormente, fueron
anos de crecimiento continuado tanto del numero de establecimientos, plazas
y turistas. En el 2009 estamos viendo una cierta disminucion en el numero
total de turistas, sin embargo en el caso de turistas de Turismo Rural y
campamentos de Turismo se ve que se mantiene e incluso hay un
crecimiento”.

(Responsable de Formacion)

Este hecho supone que, en las grandes ciudades donde en los Gltimos afos
se ha incorporado una importante planta hotelera, exista un excedente de
oferta frente a la demanda actual, mermada por la crisis econémica.

“Dentro de las grandes ciudades como Gijon, Oviedo o Avilés se ha
incorporado una planta hotelera importante y ahora mismo existe una
diferencia entre lo que es la oferta y la demanda’.

(Representante Organizacion Empresarial)

Sin embargo, pese a la crisis econémica, el sector Turismo asturiano,
evoluciona de forma positiva debido, por un lado, a que se esta trabajando en
torno a una oferta de calidad, y por otro, a la diversificacion de los distintos
tipos de turismo ofertados, principalmente basados en la gastronomia y la
riqueza cultural que caracteriza al Principado de Asturias.




“La evolucion ha sido siempre hacia una calidad en la oferta que se da a los
clientes. También en el sentido de ofertar Turismo, no solamente
Gastronomico, por lo que nos corresponde aqui, sino también Turismo
Cultural, creo que ahi hemos evolucionado bastante”.

(Responsable de Formacion)

“Pues la crisis no nos ha afectado desde el punto de vista de tener un filtro
contraccion importante o significativa en el sector. Lo que si hemos notado es
que seguimos creciendo en los mercados que nos conocen bien, que son
mercados estables, y de cercania, en un radio de desplazamiento corto, ahi es
donde hemos conseguido crecer. Parece que los desplazamientos cortos
ganan sobre los desplazamientos largos en términos generales. En el caso
concreto de la llegada de turistas a nuestro pars, la tendencia es que haya
mas esparioles que viajan por Espafia, mas franceses que viajan por Francia,
mas ingleses que viajan por Inglaterra... Creo que este ha sido un afio en el
que, al menos en el entorno de la Union Europea, las personas se han
quedado mayoritariamente en su propio pais”.

(Representante Administracion Publica)

Al igual que los/as expertos/as entrevistados/as, las personas encuestadas
opinan que la crisis econémica ha influido negativamente en el sector. En
esta linea, el 85,1% de las empresas que han participado en el sondeo afirma
gue en los dltimos dos afios No ha contratado nuevo personal, debido
probablemente a la disminuciéon de la llegada de turistas, puesto que el
56,7% de las empresas encuestadas afirma que la crisis ha influido mucho en
la llegada de estos/as al Principado de Asturias.

¢HA AUMENTADO EL PERSONAL EN LA EMPRESA EN LOS
ULTIMOS ANOS?

85,1%

NO, NADA POCO BASTANTE Si, MUCHO NS/NC




¢(CREE QUE LA CRISIS ECONOMICA HA INFLUIDO NEGATIVAMENTE EN LA
LLEGADA DE TURISTAS A ASTURIAS?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO, NADA 31 8,1 8,1
POCO 46 12,0 20,1
BASTANTE 87 22,7 42,8
Si, MUCHO 217 56,7 99,5
NS/NC 2 5 100,0
Total 383 100,0

3.2 SITUACION ACTUAL DEL SECTOR TURISMO EN EL PRINCIPADO
DE ASTURIAS

La diversificaciéon del Turismo en el Principado de Asturias supone que no sea
facil realizar una evaluaciéon sobre la situacion actual de este sector, ya que
es muy diferente el Turismo que se desarrolla en la costa de la comunidad
asturiana que en el interior, asi como muy distinta la situaciéon del Turismo
Vacacional frente al Turismo de Congresos o Negocios, por ejemplo.

“Es muy dificil evaluar como esta ahora mismo el turismo de Asturias, ya que
la propia comunidad autonoma es totalmente diferente, tanto la costa como
el interior, tanto el Turismo de Congresos como el Turismo Vacacional, que
son totalmente diferentes”.

(Representante Organizacion Empresarial)

Pese a esta dificultad de evaluacion, los/as expertos/as entrevistados/as
coinciden en manifestar el buen momento que vive el sector Turismo
asturiano, avivado por la llegada de turistas fuera de la estacidon de verano, lo
que supone una desestacionalizacion de la demanda y, por tanto, ingresos
econdmicos en el sector durante todo el afio, principalmente en puentes o
fines de semana.

“Creo que la situacion es buena. Es una situacion de bonanza, sobre todo
cuando hablamos de Turismo de fin de semana o de puentes, no en el sentido
de estar un mes en Asturias’.

(Responsable de Formacion)




En este sentido, las personas entrevistadas destacan que la
desestacionalizacion de la demanda se debe principalmente al desarrollo de
otros tipos de actividades turisticas como la gastronomia, la cultura o la
asistencia a congresos y reuniones. Actividades que se suelen desarrollar
fuera de la temporada de verano.

“Actualmente estamos viendo mucho Turismo fuera de la estacion de verano,

es decir, no vienen a disfrutar del sol y playa, sino que vienen durante todo e/
arfo por temas de reuniones, congresos y temas culturales. También estamos

viendo gente de otras zonas de Espafia que viene unos cuantos dias a Oviedo
0 a Gijon, como el Turismo de Mayores o gente que puede moverse fuera del

verano”.

(Responsable de Formacion)

De este modo, se pueden encontrar en Asturias varios tipos diferenciados de
Turismo; Turismo de Sol y Playa, el Turismo de Montafia y Turismo Urbano,
con el desarrollo del Turismo de Congresos y Reuniones, asi como el Turismo
Cultural.

En Asturias hay dos tipos de Turismo. uno puede ser de Naturaleza, costa,
montafa y, por otro lado, estad el Urbano que una parte es Cultural; de
escapada, fines de semana o puentes, pero otro grueso es el Turismo de
Reuniones que ademas es el tipo de viajero que desestacionaliza el Turismo
porque viene siempre en periodos laborales. Este tipo de Turismo tiene un
peso muy importante y un buen futuro”.

(Representante Administracion Publica)

“Pienso que esta muy marcado el Turismo de Ocio y Turismo de Congresos,
creo que aunque se quiera separar esta muy marcado (el Turismo) por lo que
es costa-interior”.

(Representante Organizacion Empresarial)

Ademas del desarrollo del Turismo Urbano, existe otro marcado tipo de
Turismo en el que Asturias es uno de los pioneros, el Turismo Rural. Este tipo
de turismo, unido al desarrollo y auge de actividades “en relacién con la
naturaleza”, supone un verdadero impulso del Turismo en Asturias, con el
consecuente aumento tanto de la oferta como de la demanda. Sin embargo,
algunos/as de los/as entrevistados/as hace referencia a que el Turismo Rural
suele generar pocos puestos de trabajo, ya que suelen ser pequefias
empresas familiares las que dan respuestas a las demandas del sector.

“El Turismo Rural ahora mismo en Asturias estda en auge, no sé si es por el
precio, la calidad-precio, pero el Turismo Urbano (en cuanto a ocupacion)
bajo bastante”.

(Representante Entidad Sindical)




“En cuanto a Turismo Rural, hay mucha oferta de casas y apartamentos
rurales que estan funcionando bastante y creo que es lo que funciona bien, a
diferencia de otros sitios. Por otro lado, las empresas de actividades tipo:
descenso en canoas, caballos, etc., también estan funcionando bastante bien,
sobre todo en la zona Oriente”.

(Responsable de Formacion)

“El tipo de Turismo que aqui estd mas desarrollado seria Turismo Cultural y
Turismo Rural. En contrapartida, son dos tipos de Turismo que no generan
mucho empleo, pues muchas veces quien lleva esas casas rurales y esos
pequefios hoteles es una familia y poco mas. Es decir, el nimero de
empleados que puede generar un hotel en una zona rural es muy bajo con
dos O tres trabajadores como mucho, y a veces la propia familia es suficiente
para dar respuesta a la demanda del sector”.

(Responsable de Formacion)

Del mismo modo, las empresas encuestadas opinan que la oferta turistica del
Principado es Buena o Muy buena, y asi lo manifiesta el 62,9%. Tan sélo un
4,4% de los establecimientos encuestados cree que es Mala o Negativa la
oferta turistica.

VALORACION DE LA OFERTA TURISTICA EN EL PRINCIPADO DH
ASTURIAS

MUY MALA
0,0%
NS/NC
MUY BUENA 1305

12,8% i‘l

MALA

4,4%

NORMAL
31,3%

BUENA
50,2%




POR QUE CONSIDERA QUE LA OFERTA TURISTICA ES MALA O MUY MALA

28,6%

14,4%

7,1% 7,1%

7,1% 7,1%

DEPENDE TOTALMENTE DEL TIEMPO M ES INEXISTENTE O POCO INTERESANTE '

ES UN MUNICIPIO PEQUENO FALTA DE INFORMACION SOBRE LA OFERTA TURISTICA
B FALTA DE OFERTA TURISTICA FALTA DE PROMOCION :
M LA CRISIS HACE QUE SE CONSUMA MENOS LA ENTRADA DE TURISTAS HA DISMINUIDO

3.3 IMPORTANCIA DEL SECTOR TURISMO EN EL GLOBAL DE LA
ECONOMIA ASTURIANA

La actividad turistica asturiana representd, en el afio 2008, el 9,33% del Valor
Afiadido Bruto Total de la economia asturiana, un punto menos que la
aportacién en el afio anterior. En términos absolutos, el Valor Afiadido Bruto
ha descendido en 121.196 euros respecto al afio 2007, como se muestra en el
siguiente gréfico.




EVOLUCION DEL VALOR ANADIDO BRUTO DEL TURISMO Y
APORTACION AL VALOR ANADIDO BRUTO TOTAL (%6)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Sociedad Asturiana de Estudios Econémicos e
Industriales (SADEI).

En este sentido, el Turismo produce en la economia global tres tipos de
efectos: directos, indirectos e inducidos. Los efectos directos son aquéllos
generados sobre las ramas de actividad que estan en contacto directo con la
demanda turistica (hoteleria, restaurantes, agencias de viajes, etc.)

Por su lado, los efectos indirectos son aquellos impactos multiplicadores
generados sobre otras ramas de actividad proveedoras de bienes y servicios
intermedios para el sector turistico (suministradores de alimentos y bebidas,
construccién, productos agricolas, empresas textiles, empresas de
electricidad, agua y gas, etc.).

Por ultimo, los efectos inducidos del Turismo son aquéllos que se producen
por el gasto de la renta del personal ocupado en dicha actividad.

De esta forma, el Turismo aporté a la economia asturiana, en el afio 2008, un
9,33% del total de Valor Afadido Bruto, de los cuales aporta un 5,94% de
manera directa, un 2,16% de forma indirecta y un 1,23% de manera
inducida.

Si se analizan los efectos del consumo turistico sobre el Valor Afiadido Bruto
de Asturias desagregado por actividad econdmica, son cuatro los sectores de
actividad que concentran el consumo turistico:

v" Hosteleria con 887.264 miles de euros, acumulando el 70% de los
efectos directos




v" Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos de
motor y motocicletas que representa el 18,9%

v' Transporte y comunicaciones con el 9,5%

v" Otros servicios con un 1,6%

EFECTOS DIRECTOS DEL CONSUMO TURISTICO SOBRE
EL VALOR ANADIDO BRUTO DE ASTURIAS

Otros servicios Comercio y
Transporte y 1 60% reparacion
comunicaciones ’ 18,90%

9,50%

Hosteleria
70,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Sociedad Asturiana de Estudios
Econdémicos e Industriales (SADELI).

Esta importancia econdmica no se debe méas que a la llegada de turistas y el
gasto que éstos/as generan en el Principado de Asturias. Asi, en el afio 2008
visitaron Asturias 5.939.728 personas, de las cuales 4.157.808 son turistas y
1.781.918 excursionistas. Entre los/as turistas, el 44,0% se hosped6 en
alojamientos de tipo colectivo (1.829.436) y el resto (2.328.373) lo hizo en
alojamiento privado.

Con respecto al afio 2007, se produjo un descenso de viajeros/as del 8,34%.
Ademas, disminuyeron también las pernoctaciones, con una caida del 8,19%.

EVOLUCION DEL NUMERO DE VIAJEROS/AS Y PERNOCTACIONES EN

ASTURIAS
2007 2008 VARIACION
08/07 (%6)
VIAJEROS/AS 1.995.897 1.829.436 -8,34%
PERNOCTACIONES 4.967.302 4.560.235 -8,19%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Sistema de Informaciéon Turistica de Asturias
(SITA). Informe “El turismo en Asturias 2008”.

En lo que se refiere a la nacionalidad de éstos/as, el Principado de Asturias se
caracteriza por la visita de turistas nacionales y, en menor medida, acuden
turistas de nacionalidad extranjera. Asi, del total de viajeros/as, el 88,5%
poseia nacionalidad espafiola y el 11,5% extranjera.
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ORIGEN DE LOS/AS TURISTAS QUE ACUDEN A ASTURIAS

Extranjeros/as
11,5%

Nacionales
88,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Sistema de Informacion Turistica de
Asturias (SITA). Informe “El turismo en Asturias 2008”.

Entre los/as turistas nacionales, son los/as de la Comunidad de Madrid los
maés asiduos/as en visitar el Principado de Asturias, seguido de Castilla y Ledn
y el Pais Vasco. Otras comunidades destacadas son Catalufia, Galicia,
Andalucia y la Comunidad Valenciana. Por otro lado, el 7,2% de los/as
turistas son “turistas internos”, es decir, residentes en el propio Principado de
Asturias.

PROCEDENCIA DE LOS/AS TURISTAS NACIONALES SEGUN COMUNIDAD
AUTONOMA DE PROCEDENCIA

COMUNIDAD AUTONOMA 2008 (%)
ANDALUCIA 6,4
ARAGON 2,4
PRINCIPADO DE ASTURIAS 7,2
BALEARES 1,8
CANARIAS 2,3
CANTABRIA 2,4
CASTILLA-LA MANCHA 3,0
CASTILLA Y LEON 11,3
CATALURNA 7,7
COMUNIDAD VALENCIANA 4.6
EXTREMADURA 1,1
GALICIA 6,8
LA RIOJA 1,0
MADRID 22,7
MELILLA 0,0
REGION DE MURCIA 0,8
NAVARRA 1,2
PAIS VASCO 8,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Sistema de Informacion Turistica de Asturias
(SITA). Informe “El turismo en Asturias 2008”.
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En lo referente a los motivos que alegan los/as turistas para acudir al
Principado de Asturias, el Sistema de Informacién Turistica (SITA), en su
informe “El Turismo en Asturias 2008”, establece como principal motivo las
Vacaciones y el Ocio, en el 74,0% de los casos. Por debajo se encuentra la
asistencia por motivos de Trabajo y Negocios (14,9%) y la asistencia a
Congresos y Ferias (6,1%). En comparacién con el afio anterior, se aprecia
como ha disminuido el nimero de turistas que acuden a Asturias por motivos
de Vacaciones y Ocio y en beneficio del Turismo destinado al Trabajo y
Negocios, asi como a Congresos y Ferias, también conocido como Turismo de
Reuniones.

‘MOTIVOS DE VISITA A ASTURIAS (%6)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Sistema de Informacion Turistica de Asturias
(SITA). Informe “El turismo en Asturias 2008”.

3.4 PERSPECTIVA DE EVOLUCION DEL TURISMO A CORTO-MEDIO
PLAZO

Las opiniones de los/as expertos/as entrevistados/as sobre las tendencias de
evolucion del sector en los proximos afios giran en torno a la salida de la
crisis internacional vivida en estos momentos. Para ello, opinan que es
necesario que los agentes econdmicos y sociales trabajen junto a las
administraciones publicas competentes en la promocién del Principado de
Asturias como destino vacacional, asi como ofrecer y apostar por una
diversificacion turistica de actividades.




Al mismo tiempo, las administraciones publicas deben ser concientes de la
deficiencia de algunos servicios e infraestructuras que posee Asturias, ya que
para competir en igualdad de condiciones con el resto de las comunidades
autonomas, se deben realizar fuertes inversiones en infraestructuras y
servicios, de forma que se equipare al resto de comunidades.

“Hay que seguir trabajando junto con la administracion para intentar
conseguir que venga mas turismo, para que nos ayude a salir de esta
Situacion de crisis”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“En Asturias tenemos que ser conscientes que a nivel de infraestructuras y de
servicios vamos mucho mas atrasados que otras comunidades”.
(Responsable de Formacion)

Ademas de las medidas que deben aplicar las administraciones publicas
competentes, los/as expertos/as piensan que ha de haber un ajuste entre
oferta -demanda, por lo que si no aumenta la demanda, muchas empresas
hosteleras no podran sobrevivir a la crisis actual.

“Creo que es el sector que peor lo ha pasado y que peor lo pasara en un
futuro proximo hasta que logremos equilibrar esa oferta-demanda’.
(Representante Organizacion Empresarial)

Pese a estas opiniones otras, con una visibn mas optimista, se basan en que
la evolucion del Turismo sera positiva y que esta evolucién debe ir enfocada
hacia el desarrollo de actividades que tengan en cuenta los nuevos habitos de
ocio y consumo, basados en la realizacion de un mayor nimero de viajes pero
por un periodo de tiempo inferior.

Por tanto, segun los/as expertos/as consultados/as se debe desarrollar un
Turismo de Sol y Playa, basado en la sostenibilidad ambiental, pero también
es fundamental seguir fomentando otros tipos de Turismo como el Urbano,
Cultural, Rural, de Salud, de Congresos, etc., ofreciendo siempre servicios
basados en altos estdndares de calidad.

“Creo que el Turismo de Sol y Playa tiene grandes posibilidades de continuar
creciendo si hacemos las cosas bien y si mantenemos la calidad de los
destinos de sol y playa y los planificamos de una forma integral, teniendo en
cuenta los aspectos medioambientales. Lo que pasa es que también se esta
viendo una fragmentacion del periodo de vacaciones. La gente viaja mas pero
con una duracion menor, los viajes ya no son tan largos. Ahora son estancias
mads cortas pero mas bien es a lo largo del afio y eso explica que aun
manteniendo el Turismo de Sol y Playa, el Turismo Cultural, de Ciudad, el
Rural, de Salud, etc. vayan creciendo, porque las personas a lo mejor dedican
una semana al Sol y Playa, pero después un fin de semana hacen Turismo
Rural en Asturias, otro fin de semana hacen Turismo Cultural en Salamanca.




Eso se estd estudiando también a escala mundial y efectivamente se ve como
ahora ya hay segundas y terceras vacaciones a lo largo del ario”.
(Responsable de Formacion)

“Aparte del Turismo Vacacional puro y duro, también hay que intentar
compaginar el Turismo de Congresos y Reuniones, incluso hay que tener en
cuenta que hay peregrinos, que €s un grupo muy pequerio, pero es otro
grupo de turistas. Creo que es combinar un poco y romper la estacionalidad,
saber realmente los recursos que tenemos y potenciarlos lo maximo posible
para poder atraer al mayor publico pero sin tener un Turismo de masas. Un
Turismo de calidad para diferentes sectores, creo que es de lo que se trata,
de no olvidarse de nadie y pensar también en el Turismo accesible”.
(Representante Administracion Publica)

En el caso de las empresas encuestadas, opinan que la evolucion de los
diferentes tipos de Turismo sera positiva, variando los porcentajes, segun el
tipo de Turismo en cuestion.
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PERSPECTIVA DE EVOLUCION DEL TURISMO DE
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PERSPECTIVA DE EVOLUCION DEL TURISMO POR MOTIVOS DA
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PERSPECTIVA DE EVOLUCION DEL TURISMO CULTURAL
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PERSPECTIVA DE EVOLUCION DEL TURISMO DE SALUD
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PERSPECTIVA DE LA EVOLUCION DEL TURISMO POR MOTIVOS
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IV. TURISMO CULTURAL, DE CONGRESOS Y REUNIONES -

4.1 TURISMO DE CONGRESOS Y REUNIONES EN EL CONTEXTO
NACIONAL

Cuando se habla de “Turismo” normalmente se relaciona con los viajes que
se realizan por motivos de ocio. Sin embargo, el termino Turismo también
abarca determinados viajes motivados por el trabajo. De esta forma, se
entiende los viajes de negocios como “las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno
habitual, por un periodo de tiempo inferior a un afio, ya sea por negocios u
otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada
en el lugar visitado”.

De este modo, el Turismo de Negocios es un segmento del sector turistico
vinculado a las actividades de desplazamiento y relacionadas con motivos de
trabajo, realizado de manera individual o colectiva, por un perfil de personas
que suelen ser ejecutivos/as, politicos/as o profesionales de un determinado
sector. Incluido en el Turismo de Negocios, Ignacio Rodriguez del Bosque,
Catedratico de Comercializacién e Investigacibn de Mercados de la
Universidad de Cantabria diferencia entre: el viaje profesional, el viaje por
incentivos, el viaje de vacaciones por grupo de empresas y, por ultimo, el
viaje de congresos, eventos, ferias y jornadas o Turismo de Reuniones.

Este ultimo tipo de turismo, el Turismo de Reuniones, se ha convertido en un
sector de actividad atractivo, con un mercado emergente y grandes
perspectivas de futuro y es que, debido a la cada vez mayor globalizacién de
la economia, existe una interdependencia empresarial que hace necesario el
contacto entre empresas, apareciendo la economia de redes.

En el caso espafiol, el Spain Convention Bureau (SCB) es una entidad sin
animo de lucro que agrupa en este momento a 41 ciudades de congresos.
Dicha entidad, se constituy6é en 1984 en el seno de la Federacién Espafola de
Municipios y Provincias (FEMP) como una seccion especializada dentro de la
Comision de Turismo, con la denominacidon de Seccion Espafiola de Ciudades
de Congresos.

El Spain Convention Bureau busca la consecucion, entre otros, de los
siguientes objetivos:

% Promover el intercambio de experiencias e informacién de este sector
turistico entre los municipios agrupados.

x Realizar acciones encaminadas a la promocién conjunta tanto nacional
como internacional de las ciudades que conformacién la Seccion.
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En la actualidad, esta entidad engloba a las siguientes ciudades:

R Lanzarote
R Fuerteventura

LN

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Spain Convention Bureau. Afio 2008.

Ademas, el Spain Convention Bureau viene realizando desde 1990, un informe
estadistico con la informacion proporcionada por las ciudades asociadas.
Segun este informe, en el afio 2008 se han realizado en el total de las

ciudades que lo componen 18.204 reuniones, acogiendo a 3.356.431
participantes.

Pese a que en el afio 2008 ha descendido levemente el nimero de reuniones
(586 reuniones menos que en el afio 2007), se ha incrementado el namero
de participantes, sumando 155.260 delegados/as méas que en el anterior afo.




EVOLUCION DEL NUMERO DE REUNIONES CELEBRADAS EN
ESPARNA

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones 2008. Spain
Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

De esta forma, en el afio 1995, el nimero de delegados/as en las reuniones
celebradas en Espafa fue de 770.942. Diez afios mas tarde, la cifra se habia
triplicado alcanzado, en el afio 2005, 2.798.88 delegados/as. En esta linea,
como se observa en el siguiente grafico, el nimero de participantes ha ido
aumentando progresivamente desde 1995.

EVOLUCION DEL NUMERO DE DELEGADOS/AS EN LAS
REUNIONES CELEBRADAS EN ESPARNA
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.




Para el Spain Convention Bureau, son cuatro los parametros basicos de la
situacion del Turismo de Reuniones en el afilo 2008 con respecto al afio
anterior:

&~ El namero de reuniones ha decrecido levemente y el nimero de
participantes ha aumentado.

&~ Dentro de la tipologia de reuniones ha disminuido el nimero de
convenciones. Sin embargo, el numero de congresos y jornadas
celebradas ha continuado creciendo.

&~ El numero de participantes en las reuniones continta creciendo, debido a
que el descenso de participantes en las convecciones ha sido
compensado por los aumentos de participantes en los congresos y
jornadas.

&~ Se ha incrementado la calidad de las reuniones, aportando este
incremento elementos de consolidacion de la oferta en Espafia.

Tipologia de reuniones

— Congresos
Concretamente, en el afio 2008, se han celebrado en Espafia 3.363
congresos, lo que supone un incremento del 23,07% respecto al afio anterior.
Asi, en 2007 se registr6 un descenso del nimero de congresos celebrados
respecto al afio anterior. Este hecho se debid principalmente al decremento
de los congresos regionales, que disminuyeron en 544, pasando de 838 en el
afio 2006, a 294 en 2007.

EVOLUCION DEL NUMERO DE CONGRESOS CELEBRADOS EN
ESPANA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.
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En lo que respecta al afio 2008, el aumento de la celebracion de congresos es
consecuencia del incremento de los congresos nacionales, pasando de 1.659
en 2007, a 2.221 en el afio 2008, asi como del aumento de congresos
internacionales celebrados, 839 en 2008 frente a los 780 del afio 2007, lo que
supone un aumento de 59 congresos.

En este sentido, el ndmero de congresos regionales ha aumentado
ligeramente celebrandose, en 2007, 294 congresos regionales, aumentando
hasta 303 congresos regionales en el afio 2008.

TIPOLOGIA DE CONGRESOS CELEBRADOS EN ESPANA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

En cuanto al numero de participantes en dichos congresos, en el afio 2008
participaron en algin congreso 1.251.981 personas, un 7,68% mas que los/as
participantes en 2007, registrdndose el mayor aumento en los congresos
nacionales (458.951 participantes en 2007, 715.114 en el afio 2008). A su
vez, se registra un ligero aumento en el numero de congresistas regionales
(5.229 participantes). Sin embargo, se experiment6 un descenso considerable
en el nimero de participantes en congresos internacionales, pasando de
574.189 a 441.331 delegados/as.
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NUMERO DE DELEGADOS/AS ASISTENTES A CONGRESOS EN ESPARA

1.400.000

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Congresos regionales M Congresos nacionales  Congresos internacionales

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

— Convenciones
Por otra parte, el nUmero de convenciones celebradas en Espafia en el afio
2008, descendio notablemente respecto al afio anterior, concretamente un
-18,37%, con un total de 4.977 convenciones realizadas.

Asi, desde 1996 a 2002 el numero de convenciones celebradas ha crecido afio
tras afio. No obstante, en los afios 2003 y 2004 el nimero de convenciones
realizadas experimentdé un descenso que se recuper6 en los tres afios
siguientes, volviendo a descender, como se ha comentado anteriormente, en
el afio 2008 debido, probablemente, a la situacion econémica internacional.




EVOLUCION DEL NUMERO DE CONVENCIONES CELEBRADAS EN
ESPANA
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

El descenso en el nimero de convenciones ha sido general en todos los tipos
de convenciones celebradas. Asi, en el afio 2008 se han realizado 559
convenciones nacionales menos que en 2007, 313 convenciones
internacionales y 197 convenciones regionales menos.




EVOLUCION DEL TIPO DE CONVENCIONES CELEBRADAS EN ESPARA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

En lo referente al nimero de participantes en las convenciones, en el afio
2008 asistieron a convenciones 794.767 personas, experimentando una
reduccion del 14,91% respecto al afio anterior. Pese a ello, el afio 2008 es el
segundo mejor afio en namero de participantes en convenciones, por detras
de 2007. Si bien, desciende la participacion en todos los tipos de
convenciones con un comportamiento similar al de niamero de reuniones.




EVOLUCION DEL NUMERO DE ASISTENTES A CONVENCIONES EN
ESPANA SEGUN TIPOLOGIA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

— Jornadas
Segun el Spain Convention Bureau, las jornadas, los seminarios y los
simposios son el tipo de reunién més comuan. En el afio 2008 se ha registrado
la celebracion de 9.864 jornadas, con un incremento del 2,48% respecto al
afio anterior, representando el mayor nimero de jornadas celebradas desde
el afio 1995.
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EVOLUCION DEL NUMERO DE JORNADAS CELEBRADAS EN
ESPANA
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

Asi, el namero de jornadas celebradas ha aumentado tanto a nivel nacional
como internacional, situdndose el mayor crecimiento en el nimero de
jornadas, seminarios y simposios de tipo nacional, con un aumento de
183.735 jornadas respecto al afio 2007.

EVOLUCION DEL TIPO DE JORNADAS CELEBRADAS EN ESPARA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.




Del mismo modo, el nimero de participantes en las jornadas también
aument6 en el afio 2008, alcanzando un total de 1.309.683 participantes, lo
que supone un aumento del 21,37% respecto al afio anterior. Este aumento
se basa principalmente, en los/as participantes en las jornadas nacionales,
que se incrementaron en 47.353 participantes, asi como en las jornadas de
tipo regional que aumenté en 38.437 participantes.

EVOLUCION DEL NUMERO DE ASISTENTES A JORNADAS EN ESPANA
SEGUN TIPOLOGIA DE LA JORNADA
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos de Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

Por otro lado, del total de reuniones celebradas en Espafia, el 63,69% ha sido
organizada por una entidad privada, mientras que el 36,31% se ha realizado
por organizaciones de tipo publico. Sin embargo, si se observa la evolucion de
las reuniones, no es habitual esta tendencia, ya que hasta el afio 2007, la
mayor parte de las reuniones celebradas eran organizadas por entes
publicos., aunque la tendencia en estos afios mostraba un lento pero
constante crecimiento de reuniones organizadas por entes privados en
detrimento de las celebradas por entes publicos.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

Ademas, hay que destacar el caracter de las organizaciones generadoras de
la reunién segun el tamafio de las ciudades donde se celebre. De este modo,
en las ciudades con mas de un millbn de habitantes, el 75,94% de los
organizadores de reuniones tiene caracter privado. Sin embargo, salvo esta
excepcion, cuanto mas grandes son las ciudades, mas presencia de
organizaciones generadoras de reunién vocacién publica existen, llegando al
50,38% en las ciudades de quinientos mil a un millon de habitantes,
reduciéndose la cifra al 39,76% en las ciudades con menos de doscientos mil
habitantes. Ademas, el 60,99% de estas organizaciones se sitia en el mismo
municipio donde se organiza y acoge la reunidn.
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CARACTER DE LAS ORGANIZACIONES GENERADORAS DE LA REUNION (%6)
SEGUN SEGMENTO DE CIUDADES QUE LAS ACOGEN
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del, Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

Ante estos datos se puede afirmar que, en las ciudades de mas de un millén
de habitantes, la iniciativa mayoritaria para celebrar y organizar cualquier
reunién proviene de las organizaciones con vocacion privada. Asi, el mercado
de reuniones esta fuertemente determinado por el espacio urbano, los
servicios que en él se encuentran y la fuerza del tejido econémico y social del
gue surge.

En este sentido, segun afirma el Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008, elaborado por la Spain Convention Bureau, si el mercado de reuniones
continda con la evolucién experimentada en los ultimos afios, las ciudades lo
utilizardn como un indicador de promocién econdmica, ampliando sus
infraestructuras y servicios destinados a este tipo de Turismo.

Por otro lado, en lo que respecta a los sectores de actividad que mas
organizan este tipo de eventos, en el afio 2008, es el sector médico-sanitario
el que ha ocupado el primer lugar en la celebracion de algun tipo de reunién,
desbancando al sector Econ6mico-Comercial que lo habia ocupado en afios
anteriores.

Este cambio ha sido consecuencia de la mayor presencia de reuniones del
sector Médico-Sanitario en las ciudades de menos de quinientos mil
habitantes, que se ha sumado a la ya habitual presencia de este sector en las
ciudades de méas de un millon de habitantes. Asi, en el afio 2008, el sector
Médico-Sanitario es mayoritario en las ciudades de mas de un millon de
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habitantes (21,43%) y en las ciudades de doscientos a quinientos mil
habitantes (25,12%), mientras que la celebracion de reuniones por parte del
sector Econdmico-Comercial sigue siendo mayoritario en las ciudades de
menos de doscientos mil habitantes (35,64%) y en las ciudades de quinientos
mil a un millén de habitantes (24,41%). En cuanto al termino Otros, éste esta
compuesto por: otros sin especificar, automocion, transporte, social,
deportivo, juridico, industrial, humanidades e incentivos.

SECTOR DE ACTIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES GENERADORAS DE REUNION,

SEGUN SEGMENTO DE LAS CIUDADES QUE LAS ACOGEN (%6)

TOTAL > DE 500.000 A DE 200.000 < DE
1.000.000 1.000.000 A 200.000
HAB. HAB. 500.000 HAB.
HAB.

ECONOMICO/COMERCIAL 19,95 6,93 21,41 23,35 35,64
MEDICO-SANITARIO 20,97 21,43 9,86 25,12 20,26
PUBLICO 6,70 1,87 11,12 12,01 6,04
CULTURAL 8,40 5,29 2,52 12,33 11,53
UNIVERSITARIO 8,18 5,28 20,50 5,20 10,97
CIENTIFICO 6,19 8,45 2,80 5,30 5,12
TECNOLOGICO 7,95 5,46 23,61 7,54 5,16
OTROS 21,65 45,27 5,18 9,15 5,27

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacién Espafiola de Municipios y Provincias

Lugares de celebracion de las reuniones

En el afio 2008, los salones de hoteles (55,16%) y los palacios de congresos
(23,99%) han sido los tipos de sede mas utilizadas para celebrar las
reuniones. Asi mismo, en los Ultimos cuatro afios se observa un crecimiento
de las reuniones celebradas en las salas de hoteles, en detrimento de las
reuniones celebradas en los palacios de congresos.
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EVOLUCION DEL LUGAR DE CELEBRACION DE LAS REUNIONES
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

En lo referente a los lugares de celebraciéon de las reuniones teniendo en
cuenta los segmentos de ciudades, estos lugares varian segun el tamafio de
las mismas. Asi, en las ciudades de méas de un millébn de habitantes, las
reuniones celebradas en las salas de hotel alcanzaban el 67,50% vy las
realizadas en palacios de congresos el 11,47%. Esta cifra aumenta hasta el
17,17% en las ciudades con menos de doscientos mil habitantes y las
celebradas en las salas de hotel suponen el 60,34%. En el resto de ciudades,
se observa que el lugar de celebracién de las reuniones se encuentra mas
repartido.
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LUGAR DE CELEBRACION DE LA REUNION SEGUN SEGMENTOS DE
CIUDAD (%6)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones 2008. Spain
Convention Bureau, Federacién Espafiola de Municipios y Provincias.

Como puede comprobarse en la grafica anterior, el uso de palacios de
congresos para la celebracién de reuniones es inversamente proporcional al
tamafio de las ciudades. Por tanto, cuanto mas pequefias son las ciudades
mas utilizan los palacios de congresos para la celebracion de reuniones.

Por ende, son dos las principales variables que influyen en la eleccién del
lugar de celebracién de las reuniones:

&~ La disposicién del equipamiento por parte de la ciudad
¢ El nimero y la intensidad de reuniones que se celebran en la
ciudad

Temporalidad en la celebracion de reuniones

Los meses donde mas reuniones se celebran en Espafia se concentran en la
época de otofio y primavera, (66,70%), siendo los meses de mas afluencia de
reuniones, por orden de importancia; mayo, octubre, junio, abril y noviembre.
Por el contrario, los meses donde menos reuniones se organizan son, de
menor a mayor, agosto, julio y diciembre.




DISTRIBUCION TEMPORAL DE LAS REUNIONES CELEBRADAS (%6)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

En cuanto a los meses en que se celebran reuniones segln el tamafio de las
ciudades, no se observan grandes diferencias, aunque parece que en las
ciudades de menos de un millén de habitantes suele existir mayor niimero de
reuniones en los meses de primavera y otofio, mientras que en las grandes
ciudades suele producirse una mayor distribucion a lo largo del afio.

Numero medio de delegados/as por reunion y duracion de las
mismas

Entre 50 y 150 delegados/as suele ser la tonica habitual en las reuniones que
se celebran, agrupando el 60,10% de las reuniones que se celebraron en
Espafia durante el afio 2008 a este tramo de participantes.

Por tamafio de ciudad sobresalen las ciudades con menos de doscientos mil
habitantes, donde el porcentaje de reuniones de entre 50 y 150 participantes
es superior al del resto de ciudades, llegando al 75,85% del total de las
reuniones celebradas. Ademas, todas las ciudades, independientemente del
tamafio, pueden organizar reuniones de méas de 2.000 delegados/as, siendo
en las grandes ciudades donde se celebran con més asiduidad este tipo de
reuniones.




NUMERO MEDIO DE DELEGADOS/AS POR REUNION SEGUN TAMARNO
DE LAS CIUDADES

120
1,14 — 1,11 0,29 0,75

Total >1.000.000 De500.000a De 200.000a < de 200.000
hab 1.000.000 hab  500.000 hab hab
De 50 a 150 delegados/as M De 151 a 250 delegados/as De 251 a 500 delegados/as

B De 501 a 1.000 delegados/as De 1.001 a 2.000 delegados/as ™ Mas de 2.000 delegados/as

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

En lo referente a la duracién de las diferentes reuniones celebradas, en el
afio 2008, el promedio de duraciéon de las reuniones se situ6é en 2,39 dias,
disminuyendo en 0,030 dias respecto al afio anterior. Esta reduccién se debe,
principalmente, a la bajada del numero de reuniones de entre tres y cuatro
dias, asi como al aumento de las reuniones de hasta dos dias.

Aunque el descenso ha sido practicamente imperceptible, lo cierto es que,
desde el afio 1998, existe una tendencia moderada pero sostenida de reducir
la duraciéon de las reuniones, con excepcidn de los afios 2005 y 2008.




EVOLUCION DE LA DURACION MEDIA DE LAS REUNIONES

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

La duracion media de las reuniones ha sido, normalmente, directamente
proporcional al tamafio de las ciudades. Sin embargo, desde el afio 2005, el
comportamiento ha cambiado debido, principalmente, a la mayor distribucion
de los distintos tipos de reuniones. De este modo, la duracién media y el
tamafio de las ciudades ha sido mas homogéneo.




DURACION MEDIA DE LAS REUNIONES SEGUN TAMARO DE LA
CIUDAD (%)

> 1.000.000 De 500.000a De 200.000a < de 200.000 Total
hab 1.000.000 hab  500.000 hab hab

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

Tipo de alojamiento

El alojamiento mas habitual elegido por los/as delegados/as que acuden a
reuniones en Espafia son los hoteles en el 93,24% de los casos. Si
disgregamos el dato por categoria hotelera, se aprecia que méas de la mitad
de los/as delegados/as (57,09%) se alojé en hoteles de 4 estrellas, el
27,44% se decant6 por alojarse en hoteles de 5 estrellas y el 11,41% lo hizo
en hoteles de 3 estrellas.




DISTRIBUCION DE LOS/AS ASISTENTES A REUNIONES POR TIPO DE
ALOJAMIENTO SOLICITADO

‘Cl)tlrg/s 5 Estrellas gran lujo
i 6,3%
3 Estrellas \
11,4% 5 Estrellas

/ 21,1%

—

4 Estrellas
57,1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

Comparando estos datos con el afio anterior, se aprecia un ligero aumento en
el alojamiento de los/as delegados/as en hoteles de 5 estrellas, en detrimento
de los hoteles de 4.




EVOLUCION DEL ALOJAMIENTO ELEGIDO POR LOS/AS ASISTENTES A
REUNIONES (%6)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

‘—0—5 Estrellas gran lujo ==~ 5 Estrellas = 4 Estrellas ==>¢=3 Estrellas Otros ‘

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

Segun el tamafo de la ciudad, hay que resaltar que en las ciudades de mas
de un millébn de habitantes, el porcentaje de alojamiento hotelero disminuye
hasta el 84,90%, mientras que en el resto de ciudades es superior al 97%.

Ademas, son las ciudades de mas de un millén de habitantes las que registran
un mayor alojamiento en hoteles de cinco estrellas en perjuicio de los hoteles
de tres estrellas.

TIPO DE ALOJAMIENTO SOLICITADO SEGUN TAMANO DE LAS CIUDADES (%6)
CATEGORIA > 1.000.000 DE 200.000
HOTELES HAB. A
500.000
HAB.
5 ESTRELLAS GL 1,80
5 ESTRELLAS 14,25
4 ESTRELLAS 57,77
3 ESTRELLAS 18,89

OTROS 0,82 7,29

Fuente: Elaboracion ropia aartir de datos del nforme Estadisco Turismo de uniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.




Actividades realizadas por los/as turistas de reuniones

Los/as asistentes a reuniones o eventos profesionales no dedican el 100% de
su tiempo a esta actividad, de modo que, solos o en compaiiia, suelen
realizar actividades complementarias a este tipo de evento. Asi, en el afio
2008, las actividades relacionadas con la Gastronomia han sido las mas
solicitadas por los/as delegados/as o sus acompafiantes, con una intensidad
de 4,17 sobre 5.

A su vez, se demandan diversas Actividades turisticas con una intensidad de
4,04. Estas actividades engloban todo tipo de excursiones, visitas guiadas por
la ciudad donde se organiza el evento, etc. En tercer lugar, las actividades
mas demandas (3,42) son las relacionadas con la Cultura (visitas a museos,
asistencia a conciertos, exposiciones, etc.).

ACTIVIDADES MAS SOLICITADAS COMPLEMENTARIAS A LA REUNION
(PROMEDIO SOBRE 5)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

Gasto medio de los/as turistas de reuniones

Cada delegado/a asistente a algun tipo de reunién en Espafia, gasto al dia
304,61 euros, 22,16 euros mas que en el afio 2007. En la evolucion del gasto,
se observa que fue en el afio 2005 donde mas consumi6 cada delegado/a, de
forma que ascendia a 373,19 euros, 68,58 euros mas que en el afio 2008.
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GASTO MEDIO POR DELEGADO/A Y DIiA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

Segun el tamafio de la ciudad donde se realiza la reunién, el gasto medio
cambia radicalmente. De este modo, en las ciudades de méas de medio millén
de habitantes el gasto medio es superior que en el resto de ciudades.
Ademas, en el afio 2008 las ciudades de mas de un millon de habitantes
experimentaron un descenso notable en el gasto medio respecto a 2007,
mientras que las ciudades de doscientos mil a quinientos mil habitantes el
gasto experimentd un aumento por encima de 50 euros.




GASTO MEDIO POR DELEGADO/A Y DIA SEGUN TAMANO DE LAS
CIUDADES DONDE SE REALIZA LA REUNION
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

Este gasto de los/as turistas de congresos y reuniones va destinado a la
inscripcién, alojamiento, alimentacion, compras, transporte interno y ocio,
entre otros. De esta forma, el gasto de inscripcion supera al resto de gastos
que queda repartido de la siguiente forma:

- Cuota de inscripcion (46,37%)
- Alojamiento (26,95%)

- Alimentacién (11,90%)

- Compras (5,68%)

- Transporte interno (3,77%)

- Ocio (3,67%)
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COMPOSICION DEL GASTO MEDIO POR DELEGADO/A Y DIA
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

Origen de los/as participantes en las reuniones

En lo referente al origen de los/as participantes, en el caso de los/as
delegados/as espafioles, el 44,70% pertenece a la misma comunidad
autonoma donde se celebra la reunion, proviniendo el resto (55,30%) de
otras comunidades auténomas. Las ciudades que mas han acogido a
participantes de otras comunidades auténomas son las que oscilan en el
tramo de entre quinientos mil a un millén de habitantes (85,00%), el resto de
ciudades mantiene una distribuciéon més equilibrada y parecida entre ellas.




ORIGEN DE LOS/AS PARTICIPANTES EN REUNIONES SEGUN EL
TAMARO DE LAS CIUDADES DONDE SE ORGANIZA (%6)

120,00

100,00

80,00

Total >1.000.000 De 500.000a De 200.000a < de 200.000
hab 1.000.000 hab  500.000 hab hab

Comunidad propia M Otras comunidades auténomas

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

Por dltimo, las comunidades autbnomas que mas delegados/as aportaron en
el aflo 2008 fueron Madrid y Catalufa. Por el contrario, las comunidades que
menos delegados/as proporcionaron fueron Extremadura, Baleares, Ceuta y
Melilla.




COMUNIDADES AUTONOMAS QUE MAS PARTICIPANTES APORTAN A
LAS REUNIONES (96)

Andalucia M Aragon Asturias Baleares
M Canarias Cantabria Castilla La Mancha M Castilla Leon
M Catalufia B Ceuta y Melilla B Comunidad valenciana = Extremadura
M Galicia M La Rioja Madrid M Murcia
Navarra Pais Vasco

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Informe Estadistico Turismo de Reuniones
2008. Spain Convention Bureau, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

4.2 IMPORTANCIA DEL TURISMO CULTURAL, DE CONGRESOS Y
REUNIONES EN LA ECONOMIA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

En el Principado de Asturias se producen una multitud de viajes motivados
por las vacaciones y el ocio. No obstante, este tipo de turismo genera una
gran estacionalidad de la demanda, pues los viajes se concentran en Semana
Santa y los meses de verano (agosto, julio y junio).

Por su parte, el Turismo de Negocios presenta una menor estacionalidad
puesto que suele dispersarse a lo largo de todo el afio, siendo los meses de
enero y febrero donde se desarrolla mas este tipo de turismo en el Principado
de Asturias.

Por otro lado, los tipos de Turismo mas practicados en los establecimientos
encuestados se exponen en el grafico siguiente. Resulta muy destacable que
el Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones concentra el 58,7% de los
casos de tipos de turismo que practican los/as turistas que acuden a las
empresas que han participado en el sondeo.




¢(QUE TIPO DE TURISMO REALIZAN LOS/AS TURISTAS QUE ACUDEN A SU

ESTABLECIMIENTO ?W@Zalad N =27V 2oy VA SR O/ N OV ==y,

Frecuencia Porcentafe de

casos

80,9

63,4

22,7

36,0

14,1

7,8

7,3

21,9

74,7

9,7

2,6

341,3

En cuanto a la procedencia del turismo, en ambos tipos de Turismo
predomina el turismo receptor (residentes fuera de la Comunidad Auténoma
del Principado de Asturias) sobre el turismo interno, aunque en el caso de
los/as turistas que acuden por motivos de ocio o vacaciones es mayor el
porcentaje de turistas que viven en Asturias (7,9%) frente al 3,7% que se
desplazan por razones de trabajo.

Asi mismo, entre los/as turistas de vacaciones y ocio residentes fuera de
Asturias, existe un mayor porcentaje de aquéllos/as que la visitan por primera
vez (44,4%). En cambio, entre los/as turistas de negocio residentes fuera del
Principado de Asturias predominan los/as que ya la visitaron anteriormente,
con un 58,9% de los casos.
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PROCEDENCIA DEL/LA TURISTA SEGUN TIPO DE TURISMO (%6)
TURISMO DE OCIO TURISMO DE NEGOCIO

INTERNO 7,9 3,7
RECEPTOR 92,1 96,3
RECEPTOR PRIMERA VISITA 44,4 37,4
RECEPTOR YA VISITO ASTURIAS 47,7 58,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Sistema de Informacion Turistica de Asturias
(SITA). Informe “el turismo en Asturias 2008”.

En la comparacién de los dos tipos de turismo mas practicados en el
Principado de Asturias, destaca el numero de visitas anteriores de los/as
turistas que viajan por motivos profesionales, frente a los/as que lo hacen por
motivos vacacionales. Asi, el 49,1% de los/as turistas que viaja por negocios
y que ya conocia Asturias, afirma haberla visitado mas de cinco veces, siendo
de 31,9% los/as que lo hicieron entre tres y cinco ocasiones.

En el caso de los/as turistas que acuden por motivos de vacaciones o de ocio,
éstos/as han viajado a Asturias una o dos veces, un 8% y un 23,8%
respectivamente.

REPETICION DE VISITAS SEGUN TIPO DE TURISMO (96)
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Una vez Dos veces Entre 3y 5 veces Més de 5 veces

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Sistema de Informaciéon Turistica de Asturias
(SITA). Informe “El turismo en Asturias 2008”.

En lo que respecta a la nacionalidad de los/as turistas que visitan Asturias,
mas del 80% son espafioles. Sin embargo, en el caso del Turismo de
Negocios, el porcentaje de turistas extranjeros/as alcanza un 16,2%,
mientras que en el caso del Turismo de Ocio, ese porcentaje se sitlua en el
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5,8%. En el caso del turismo interno, el Turismo por motivos de Ocio se sitla
en 7,9%, sin alcanzar practicamente el 4% en el caso el Turismo de
Negocios.

Por comunidad auténoma, en el caso del Turismo por motivos de Ocio o
Vacaciones predominan los/as turistas madrilefios/as (21,3%), seguido de
los/as castellano/a-leoneses/as (11,8%), vascos/as (8,9%), andaluces/as y
catalanes/as, con un 7,5% y 7,3% respectivamente.

Los/as madrilefios/as también ocupan la primera posicién, siendo la primera
comunidad auténoma que visita Asturias por motivos de trabajo o negocios
(27,4%), seguido de los/as vascos/as con el 10,1%, los/as castellano/a-
leoneses/as con un 9,5% vy los/as catalanes/as con 9,2%.

PROCEDENCIA DE LOS/AS TURISTAS LLEGADOS/AS A ASTURIAS SEGUN
TIPO DE TURISMO REALIZADO

TURISMO DE TURISMO DE
oclo NEGOCIOS
INTERNO ASTURIAS 7.9 3,7
RECEPTOR NACIONAL 86, 3 80,1
EXTRANJERO 5,8 16, 2
ANDALUCIA 7,5 3,3
ARAGON 2,6 1,8
BALEARES 1,4 3,0
CANARIAS 1,8 4,5
< CANTABRIA 2,5 1,4
g CASTILLA-LA MANCHA 3,8 1,0
P CASTILLA Y LEON 11,8 9,5
'g_( CATALURNA 7.3 9,2
2 COMUNIDAD VALENCIANA 5,2 2,1
a) EXTREMADURA 1.2 0,9
5 GALICIA 7.3 5,4
% LA RIOJA 1,3 -
°© MADRID 21,3 27,4
MELILLA 0,0 -
MURCIA 1,0 -
NAVARRA 1,3 0,7
PAIS VASCO 8,9 10,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Sistema de Informacion Turistica de Asturias
(SITA). Informe “El turismo en Asturias 2008”.

Por otro lado, la compafia en el viaje esta fuertemente determinada por el
tipo de turismo que realiza la persona que visita Asturias. De este modo, el/la
turista que acude por motivos de ocio o vacaciones suele acudir en compaiiia
de su pareja (54,6%), con familia o con amigos/as, 23,2% y 16,4%
respectivamente. Por el contrario, las personas que visitan Asturias por
motivos laborales o de negocios lo hacen de manera solitaria, en el 39% de
los casos, 0 en compafiia de compafieros/as de trabajo (28,5%).
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COMPANIA DE LOS/AS TURISTAS QUE ACUDEN A ASTURIAS SEGUN TIPO DE
TURISMO
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Sistema de Informacion Turistica de Asturias
(SITA). Informe “El turismo en Asturias 2008”.

En relacion a la forma de organizar el viaje también se observan diferencias
significativas segun el motivo del viaje. De esta forma, la mayor parte de
los/as turistas que acuden a Asturias por motivos de negocios lo hacen a
través de viajes organizados por la empresa en la que trabajan, siendo mas
de la mitad el ndmero de personas que acude mediante esta férmula
(54,1%). En cambio, la mayor parte de los/as turistas vacacionales prefiere
organizar el viaje por su cuenta sin utilizar intermediarios/as (87,4%).
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‘ORGANIZADOR/A DEL VIAJE SEGUN TIPO DE TURISMO (%6)

90 */I
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recreativa

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Sistema de Informaciéon Turistica de Asturias
(SITA). Informe “El turismo en Asturias 2008”.

En cuanto a la estancia media de los distintos tipos de turistas también
existen diferencias en funcién del motivo de la visita. De este modo, mientras
los/as turistas vacacionales se alojan en Asturias una media de 6,07 noches,
el/la turista de negocios lo hace alrededor de 7,25 noches.

Sin embargo, por otro lado, se observa también la concentracion de los/as
turistas por cuestiones laborales en estancias de tiempo cortas, puesto que el
porcentaje de los mismos que permanecieron alojados durante 5 noches o
menos es del 76,8%, alcanzando el de ocio el 67,7%.

Una de las principales diferencias entre los/as turistas de negocio y los/as de
ocio o vacaciones se establece a partir del gasto medio realizado por cada
tipo de turista. Asi, en el caso de los/as turistas de ocio el gasto por viaje es
de 477,53 euros, lo que supone 260,19 euros menos que el turista de
negocios.

Por media de gasto al dia, el/la turista que visita Asturias por motivo de
negocios gasta 98,41 euros por persona, frente a los 80,84 euros diarios de
gasto del/la turista de ocio o vacacional. Esta diferencia se debe,
principalmente, al gasto medio en el alojamiento, ya que el/la turista de
negocios gasta 54,04 euros por persona y dia en este servicio, ya que
manifiesta una clara preferencia los establecimientos de hoteleria,
normalmente hoteles de 4 o 5 estrellas, mientras que el/la turista de ocio
desembolsa 34,52 euros.




TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO SEGUN EL TIPO DE TURISMO (%6)

TURISMO DE NEGOCIOS
HOTEL 3 ESTRELLAS 57,4
HOTEL 5Y 4 ESTRELLAS 29,1
HOTEL 2 ESTRELLAS 7,9
HOTEL DE 1 ESTRELLA 3,3
HOSTAL/PENSION 0,9
APARTAMENTO TURISTICO 0,7
ALBERGUE 0,2
CASA DE ALDEA 0,1
CASONA ASTURIANA 0,1
CAMPING 0,1
HOTEL RURAL 0,0
APARTAMENTO RURAL -
VIVIENDA VACACIONAL B -

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Sistema de Inormacién Turistica de Asturias
(SITA). Informe “El turismo en Asturias 2008”.

En cuanto al gasto medio en alimentacion, son los/as turistas vacacionales los
gue mas gastan, con una media de 25,25 euros por persona y dia, frente a
los 21,98 del Turismo de Negocios.

Por ultimo, como se aprecia en la gréfica, el gasto en bares, cafés y
discotecas es muy similar en ambos tipos de turismo.

GASTO POR PERSONA/DIA SEGUN TIPO DE TURISMO (€)

Total Alojamiento Alimentacién  Bares/discotecas Compras

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Sistema de Informacién Turistica de Asturias
(SITA). Informe “El turismo en Asturias 2008".
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Cuando el/a turista selecciona un alojamiento, el principal factor que valora
es la situacién y el entorno de dicho alojamiento y asi lo sefiala el 35,9% de
los/as turistas que viajan por motivos de negocios y el 28,9% de aquéllos que
se desplazan por motivos vacacionales. Tras esta primera opcion, el precio
resulta decisivo para el 22,2% de los/as turistas de negocios y el 21% de
los/as turistas que acuden por ocio o0 vacaciones. A su vez, resulta relevante
el porcentaje de visitantes que acude por motivos vacacionales que reconoce
elegir el alojamiento porque le gusta o incluso porque estaba libre en el
momento, un 12,3% y un 11,5% respectivamente.

RAZONES PARA ELEGIR ALOJAMIENTO SEGUN TIPO DE TURISMO (%6)
TURISMO DE OCIO TURISMO DE NEGOCIO

SITUACION Y ENTORNO 28,9 35,9
PRECIO 21,0 22,2
RECOMENDACIONES 8,1 9,5
CALIDAD 4,2 6,5
EXPERIENCIA ANTERIOR 4,1 6,3
OTRAS 2,9 6,3
LE GUSTA 18,4 4,0
ESTABA LIBRE 8,0 3,8
CONFORT/COMODIDAD 1,2 2,5
CERCANIA 0,5 1,7
INSTALACIONES Y SERVICIOS 1,7 1,3
ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y DE

oclo 0,1 -
LIMPIEZA E HIGIENE 0,3 -
TRANQUILIDAD 0,8 -

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Sistema de Informacion Turistica de Asturias
(SITA). Informe “El turismo en Asturias 2008”.

Por otro lado, los/as turistas de ocio valoran mas positivamente las
caracteristicas del establecimiento en que se encuentran alojados/as que
manifiestan una actitud mucho mas critica, aunque en ningln caso las
valoraciones se encuentran por debajo de los 7 puntos en una escala de cero
a diez. El nivel de satisfaccion de los/as turistas con el alojamiento es similar,
pues ambos segmentos valoran su relacion calidad-precio con una media de
7,5 puntos.

70




VALORACION MEDIA DEL ALOJAMIENTO SEGUN TIPO DE TURISMO (%96)

TURISMO DE OCIO

SITUACION Y ENTORNO 8,0
SERVICIO Y ATENCION DEL

PERSONAL 7,9
LIMPIEZA E HIGIENE 8,0
CONFORT DE INSTALACIONES 7,7
SERVICIOS ANADIDOS DE OCIO 7,5
RELACION CALIDAD-PRECIO 7,5
ARQUITECTURA Y DISENO 7,6
SERVICIOS DE RESTAURACION 7,6

TURISMO DE
NEGOCIOS

7,8

7,8
7,8
7,6
7,5
7,5
7,4
7,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Sistema de Informacion Turistica de Asturias

(SITA). Informe “El turismo en Asturias 2008”.

En términos generales, el/a turista que viaja a Asturias por motivos de ocio o
vacaciones, al disponer de mas tiempo, presenta mayores porcentajes sobre
la posibilidad de realizar actividades, a excepcién de ir de compras, salir de
fiesta, bares, discotecas y quedarse en el alojamiento que registran cifras
relativas méas altas en el caso del Turismo de Negocios. Esta diferencia a
favor del Turismo Vacacional es especialmente significativa en el caso de
actividades como ir a la playa, visitar pueblos y lugares varios de la geografia
asturiana, aunque esta Ultima es la que mas realizan ambos colectivos, rutas

cortas de senderismo y las visitas a monumentos.

TURISMO (%6)

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS REALIZADAS SEGUN TIPO DE
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Sistema de Informacion Turistica de Asturias

(SITA). Informe “El turismo en Asturias 2008”.




A la hora de valorar el destino, apenas existen diferencias entre los/as
turistas de ocio y negocio. Si bien, éstos/as Ultimos/as valoran de forma mas
positiva los diferentes aspectos propuestos, salvo en el caso de la
Gastronomia. En todo caso las valoraciones, con independencia del colectivo
considerado, superan los 7,2 puntos de media en una escala de cero a diez,
puntuacion otorgada a los precios por los/as turistas vacacionales.

VALORACION MEDIA DE ASTURIAS SEGUN EL TIPO DE TURISMO (%6)

TURISMO DE
TURISMO DE OCIO NEGOCIOS

TRATO DE LA GENTE 8,6 8,6
CONSERVACION DEL MEDIO NATURAL

Y DEL PATRIMONIO CULTURAL 8,4 8,6
GASTRONOMIA 8,7 8,6
RESTAURANTES, SIDRERIAS 7,9 8,0
OFICINA DE INFORMACION 7.9 8,0
BARES, CAFETERIAS 7,7 7,8
PRECIOS 7,2 7,6
CARRETERAS/SENALIZACION VIARIA 7,3 7,4

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Sistema de Informacion Turistica de Asturias
(SITA). Informe “El turismo en Asturias 2008”.

Este elevado nivel de satisfaccion de los/as turistas que visitan el Principado
de Asturias, independientemente del motivo de su llegada, se confirma al
observar el porcentaje de turistas que manifiestan que No cambiarian nada
de su estancia en Asturias, 72,7% en el caso de los/as turistas vacacionales y
69% de los/as turistas de negocios. Entre los aspectos méas citados por
estos/as Ultimos/as destaca el deseo de Disponer de mas tiempo para
conocer la region, las quejas sobre el Estado de las carreteras o accesos y el
Ambiente nocturno. Por su parte, los/as turistas de ocio desearian haber
disfrutado de una Mejor climatologia, a la vez que sefialan Deficiencias en las
sefializacion de las carreteras.

ASPECTOS A MEJORAR DE ASTURIAS SEGUN EL TIPO DE TURISMO (96)

TURISMO DE ~ TURISMO DE
(e]e] [o] NEGOCIOS

NADA 72,7 69,0
DISPONER DE MAS TIEMPO 0,8 8,8
MEJOR CLIMATOLOGIA 8,9 5,7
OTROS 5,7 5,1
CARRETERA O ACCESOS 2,1 4,8
MAS AMBIENTE NOCTURNO 0,5 2,6
SENALIZACION DE CARRETERAS 0,9 1,1
MEJORAR EL SERVICIO EN HOSTELERIA 0,4 1,1
ATENCION AL/LA TURISTA 0,8 0,9
OFICINAS DE TURISMO 0,5 -
PROMOCION TURISTICA 0,4 -
INFORMACION CARRETERA Y MEDIOS DE 0,1 -
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TRANSPORTE

INFORMACION SOBRE ARTESANIA 1,5 -
SENALIZACIONES TURISTICAS 0,1 -
INFRAESTRUCTURA COMERCIAL 0,1 -
DEFICIT INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA 0,3 -
INFRAESTRUCTURAS DE ALOJAMIENTO (POCAS

PLAZAS) 0,0 -
DEFICIT DE INFRAESTRUCTURAS SANITARIAS 0,3 -
EQUIPAMIENTOS URBANOS, FUENTES, BANOS 0,1 -
DEFICIT EN GASOLINERAS 0,1 -
PARKINGS Y APARCAMIENTOS PUBLICOS 2,0 -
PRECIOS EN EL ALOJAMIENTO 0,1 -
PRECIOS EN RESTAURACION 0,5 -
CONSERVACION MONUMENTOS 0,2 -
CONSERVACION DEL ENTORNO 0,1 -
MAS VARIEDAD GASTRONOMICA 0,4 -

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Sistema de Informacion Turistica de Asturias
(SITA). Informe “El turismo en Asturias 2008”.

Por dltimo, lo que mas gusta del Principado de Asturias es el Paisaje, el
entorno y el ambiente, independientemente del motivo por el que se acude a
Asturias. Ademas, mas del 20% de los/as turistas que visitan la region opina
que le gusta Todo de Asturias, bien hayan acudido por motivos de ocio o por
motivos de negocios.

ASPECTOS QUE MAS GUSTAN DE ASTURIAS SEGUN EL TIPO DE TURISMO (%6)

TURISMO DE TURISMO DE
oClI0 NEGOCIOS
PAISAJE/ENTORNO/AMBIENTE 34,9 24,1
TODO 20,8 21,0
GENTE 8,8 12,1
OTROS 4,2 9,8
GASTRONOMIA 7,7 9,7
NATURALEZA 5,6 6,9
TRANQUILIDAD/SOSIEGO 2,5 4,5
PLAYAS Y EL MAR 5,9 3,4
ARQUITECTURA EN GENERAL 1,7 2,9
CLIMA 3,0 2,7
SIDRA 2,1 1,9
ACTIVIDADES DE OCIO, DIVERSION, CULTURA 0,4 1,0
RUTAS TURISTICAS Y RUTAS DE MONTARNA 0,1 -
MONTANA 1,8 -
COVADONGA 0,2 -
ARTESANIA 0,1 -
HORREOS 0,1 -

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Sistema de Informacion Turistica de Asturias
(SITA). Informe “El turismo en Asturias 2008”.




Asi mismo, los/as expertos/as consultados/as son unanimes respecto a la
importancia que supone, para la economia asturiana, el auge y desarrollo del
Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones. Asi mismo, manifiestan el
esfuerzo realizado por las principales ciudades asturianas para captar este
tipo de Turismo y la inversion realizada en infraestructuras para albergar
dichos eventos.

“En Asturias el Turismo de Congresos y Reuniones cada vez es mas relevante.
Asturias es el 4° destino de Turismo de Congresos y Reuniones en nuestro
pais. Teniendo en cuenta nuestro tamario y que no somos una de las
comunidades que tradicionalmente se ha considerado como muy turistica,
pues no somos un destino de sol y playa evidentemente, sino que trabajamos
sobre todo con temas de calidad turistica y somos la comunidad autonoma
que mas certificados de calidad tiene en el pais, tanto desde el punto de vista
relativo como desde el punto de vista absoluto, somos mas de 1.800
establecimientos certificados con sistemas reconocidos de calidad y eso creo
que ha tenido una importancia decisiva para posicionarnos en ese 4° lugar,
detras de Madrid, Catalufia y Andalucia en cuanto a Turismo de Reuniones”
(Representante Administracion Publica)

“Con respecto al Turismo de Congresos, nuestras principales ciudades
asturianas estan haciendo un esfuerzo por captar eventos, lo cual tampoco es
exclusivo porque hoy en dia todas las ciudades en Espafia y en Europa tratan
de captar estos eventos. Las infraestructuras son cada vez mejores y ha
mejorado mucho su calidad”.

(Responsable de Formacion)

“El Turismo de Congresos tiene una importancia relativa en Asturias.
Tenemos estructuras suficientes para albergar grandes eventos como se
demostro el afio pasado con el Auditorio en Oviedo o la Ciudad de /la Cultura
en Gijon. Hay grandes infraestructuras congresuales que estdn a punto de
terminarse y nos van a poner en una situacion inmejorable para poder captar
ese mercado y poder hacerlo crecer rapidamente. En cuanto a Turismo
Cultural, creo que tenemos un patrimonio cultural importante y que esta
suficientemente explotado. Es uno de los reclamos pero no sélo se viene aqui
a ver Prerromanico, si que es un valor muy importante, y junto con el paisaje
y la gastronomia hace de Asturias un destino muy apetecible para pasar un
tiempo de ocio.”

(Representante Organizacion Empresarial)

Ademads, las personas entrevistadas reconocen los grandes beneficios que,
para el conjunto del Principado de Asturias supone el desarrollo del Turismo
Cultural, de Congresos y Reuniones, puesto que repercute en otras
actividades, como son el transporte o el comercio. Ademas los/as turistas que
acuden a Asturias por motivos de Congresos y Reuniones suelen tener un
gasto diario superior a los/as turistas que acuden para realizar otro tipo de
turismo, como el Vacacional o de Ocio.

74




“Logicamente esto es beneficioso, no solamente para la ciudad donde se
realiza sino para todo Asturias. (...) Si Oviedo estd lleno, pues logicamente
nos beneficiamos todo el resto de Asturias”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Si que beneficia a otras actividades como a hoteles, pero también en todo /o
que estd alrededor; compras, tiendas, es decir, comercio menor o de
proximidad. Beneficia sobre todo al comercio local, pues es una inyeccion
econdmica importante a tenor de lo que es el congreso y que hay que
diferenciar. Cada congresista se gasta sobre 220 euros y mas, variando si el
congreso es de medicina o de otro tipo”,

(Representante Organizacion Empresarial)

“El comercio y todas las actividades paralelas de servicios, como taxis,
autobuses, etc., todo eso se beneficia cuando hay un acontecimiento y hay
presencia importante de personas consumiendo Turismo en Oviedo, Gijon y

en Asturias en general”,
(Responsable de Formacion)

“Turismo de Congresos, que evidentemente viene siempre con una
caracteristica particular, y es que hay una persona de la unidad familiar que
viene al congreso pero hay otra que viene buscando ocio dentro de ese
congreso. Eso repercute en las compras, en el consumo, en Hosteleria y el
gasto repercute en todo. Es decir, esos 200 6 300 euros que pueden estar
gastandose al dia por congresista se distribuyen en varios subsectores”.
(Representante Organizacion Empresarial)

En relacion a los/as turistas que acuden por motivos de celebracién de
congresos y reuniones, éstos/as tienen la peculiaridad, no sélo de generar un
mayor gasto que el resto de turistas, sino también que la experiencia positiva
de su paso por el Principado de Asturias repercute posteriormente en su
vuelta a Asturias, pero vez por motivos de ocio y, normalmente,
acompafados/as por familiares y amigos/as, activando nuevamente la
economia asturiana a través de nuevos ingresos econémicos.

“Se esta dando mucha importancia al Turismo de Congresos y estd clarisimo
que repercute en todos los sectores. Cuando viene un congreso a Asturias
arrastra con ello beneficio para todos los sectores, sobre todo para el sector
Servicios, y luego a posteriori, porque la gente que acude al congreso
después vuelve, ve el servicio que hay en Asturias y vuelve”.
(Representante Organizacion Profesional)

“Es una fuente muy importante porque la gente viene a esos congresos,
conoce Asturias, eso implica inversiones mas

0 menos grandes, porque siempre que sales

haces algun tipo de inversion y aparte, si te

gusta la zona, luego vas a venir con la
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familia. Entonces es muy importante, es una
manera de dar a conocer Asturias y genera
muchos visitantes”.

(Responsable de Formacion)

Por Gltimo, los/as entrevistados/as resaltan una de las caracteristicas mas
importantes del Turismo de Reuniones puesto que este tipo de Turismo
supone la desestacionalizacion del sector turistico, ya que el Turismo de
Congresos concentra su temporada alta en los meses de otofio y/o primavera,
al contrario que el Turismo de Sol y Playa o el Turismo de Invierno
(navidades). Por tanto, esta desestacionalizacion ayuda al total de la
economia asturiana, mediante la inyeccion monetaria procedente del sector
Turismo que se prolonga durante todo el afio.

“El Turismo de Congresos y Reuniones es un motor de desestacionalizacion y
ayuda a toda la cadena del sector turistico desde restaurantes, salones,
azafatas/os, guias, traductores/as... El Turismo de Congresos tiene detrds un
grupo grande de subsectores y de especialistas que no existirian si este
sector no funcionara’.

(Representante Administracion Publica)

“Estd claro que para Asturias y para cualquier comunidad autonoma es un
pillar base porque desestacionaliza el Turismo, asi como el Turismo de Verano
o el de Navidades estd centralizado en unos meses, el Turismo de Reuniones
se celebra durante otros meses, en los meses que quedarian mas vacios,
entonces si que es importante para el Principado de Asturias’.
(Representante Organizacion Profesional)

“El Turismo de Congresos es un tipo de turismo que no se da en las
temporadas altas, en verano, Semana Santa, festivos... Los/as turistas vienen
en invierno, cuando el Turismo Vacacional estd mas bajo. Ademas, es un
Turismo que busca calidad, buenos alojamientos, pues poseen un poder
adquisitivo mas alto y todo eso es muy beneficioso para toda la Region”
(Representante Administracion Publica)

“La estacionalidad del Turismo de Reuniones es justamente la inversa que el
Turismo Vacacional, permite generar riqueza durante todo el anio, pues las
necesidades del turista de reuniones, congresos o seminarios son distintas a
las del turista vacacional. Este, implica a muchos mas sectores econémicos, a
una mayor variedad de empresas en el reparto, en la recepcion que traen
esas reuniones a Asturias en general y a Gijon en particular. Aparte tiene otro
componente importante, es decir, en primer lugar genera un impacto
economico en ese mismo momento, genera un consumo no solo en las
empresas turisticas tradicionales, sino en aquéllas especializadas que van
desde las azafatas/os, montadores/as, imprentas, etc.”

(Representante Organizacion Empresarial)
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4.3 INFRAESTRUCTURAS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS PARA LA
CELEBRACION DE CONGRESOS Y REUNIONES

El Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones en el Principado de Asturias
ha estado impulsado por el Convenio “Ciudades de Asturias”. Dicho Convenio
surgié en 2002, fomentado por el Gobierno del Principado de Asturias y los
Ayuntamientos de Oviedo, Gijon y Avilés, con el objetivo primordial de
recoger las actuaciones promocionales para poner en valor los multiples
recursos turisticos y culturales que existen en las tres principales ciudades
asturianas potenciando, de este modo, el Turismo Urbano, Cultural,
Congresual y de Negocios. En el afio 2004, se incorporaron a dicho convenio
las Camaras Oficiales de Industria, Comercio y Navegacién de las tres
ciudades mencionadas, asi como la Federacién Asturiana de Empresarios
(FADE).

Entre los propositos de este convenio destaca el dar un impulso al Turismo
Urbano potenciando la regién como destino para el Turismo de Reuniones.
Desde entonces, el Principado de Asturias se ha convertido en la cuarta
comunidad auténoma que aporta mas participantes al Turismo de Congresos
y Reuniones, el 12% de asistentes, tan so6lo por detras de la Comunidad de
Madrid, Andalucia y Catalufia.

De ese modo, el apartado que se presenta a continuacion pretende aportar
informacion sobre la situacion actual de estas tres ciudades asturianas como
destino cultural, de congresos y reuniones. Ademas se describen las
principales infraestructuras de las que disponen a este respecto, sin contar
las salas de hoteles donde también es posible la celebracién de reuniones y
demas eventos, aportando datos asi mismo, datos sobre la situacion actual de
estas tres ciudades como destino de reuniones.

GIJON

La Oficina de Congresos de Gijon (Gijon Convention Bureau) es la
organizacién que se encarga de promover y desarrollar el Turismo de
Congresos y Reuniones en esta ciudad. Dicha oficina aglutina y coordina las
acciones comerciales de la Sociedad Mixta de Turismo de Gijon, el Club de
Empresas de Turismo de Negocios del Principado de Asturias, la Camara de
Comercio y la empresa Recrea (gestora de Laboral Ciudad de la Cultura).

Asi mismo, en Gijén destacan las siguientes sedes como lugares propicios
para la celebracion de reuniones o0 congresos:

77




Recinto Ferial “LUIS ADARO” de Gijon

El Recinto Ferial es el lugar
donde se levanta el Palacio de
Congresos. Es una zona
externa de 160.000 m? que
representa una transicién
entre el tejido urbano de
Gijén y la tranquilidad de los
alrededores de la Avda. Dr.
Fleming donde se haya.

De esta forma, para poder

prestar los servicios necesarios para cobijar Ferias, Congresos y Exposiciones
cuenta con Salones de Actos, Salas de Reuniones y Comisiones, Servicios de
Informacion, Traduccion y Atencién a visitantes extranjeros/as... Ademas,
entre sus instalaciones destacan los tres pabellones, que cuentan con todo
tipo de servicios para la celebracién de eventos.

B PABELLON CENTRAL

Es un pabellon de nueva
construccion, con una
superficie didfana de 6.500
m? Como su propio nombre
indica, el pabellon se
encuentra situado en el centro
del Recinto Ferial, en las
inmediaciones del Palacio de
Congresos y se comunica con
éste mediante una pasarela
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Situado en las inmediaciones
de la entrada principal del
recinto ferial dispone de una
superficie total de 3.500 m?. El
pabellén se encuentra dividido
en tres salas de mas de 1.000
m? cada una y tiene como
caracteristica que el techo no
supera los 4 metros,
convirtiendo la estancia en un

sitio acogedor.




‘& PABELLON DE LAS NACIONES

El Pabellon de las Naciones tiene una
superficie de 3.000 m? y se encuentra
situado en las cercanias del Pabellon
Central. Cuenta con una gran cancha
central de exposicion diafana,
situdndose en sus laterales dos amplias
galerias delimitadas por las columnas
de sujecion.

Palacio de Congresos de Gifon

El Palacio de Congresos
de Gijon se construyo
en 1990 con el objetivo
de completar las
instalaciones del Recinto
Ferial y dotar a Gijon de

una instalacién
especifica para la
realizacion de

convenciones,

congresos y otras actividades relacionadas. Desde junio de 2006, el Palacio
de Congresos cuenta ademas con una pasarela acristalada que lo comunica

con el nuevo Pabellén Central.

El Palacio de Congresos dispone de varias salas y zonas de exposicion para la

celebracién de cualquier tipo de evento.
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‘B INFORMACION SOBRE LAS SALAS

El Palacio de Congresos cuenta
con cuatro salas: Salon de
actos, con capacidad para 800
personas; Sala Anfiteatro, con
capacidad para 200 personas;
la Sala de Columnas, con
capacidad para otras 200
personas; y por ultimo la Sala
Mirador, con capacidad para 80
personas, es un salén
polivalente idéneo como sala
VIP, sala de prensa o sala de
exposiciones.

Ademéas de estas salas, el
Palacio de Congresos de Gijon
cuenta con los siguientes
espacios destinados a zonas de
exposicion:

° Lonja del Palacio de Congresos: con una superficie de 943 m?
° Dos salas de Exposiciones: con 1.400 y 1.00 m? respectivamente
° Una sala Polivalente con 600 m? de superficie

Por ultimo, el Palacio de Congresos cuenta con otras instalaciones como
despachos de trabajo, salas de conferencias, sala de juntas, etc.

Laboral Ciudad de la Cultura

Laboral Ciudad de la Cultura es
un espacio abierto a todo lo que
acontece en el mundo de las
artes, la investigacién y las
nuevas tecnologias. En esta
ciudad singular las distintas
manifestaciones de la cultura y
la formacion conviven
diariamente con el objetivo de
servicio o punto de encuentro a
quienes  apuestan por el
conocimiento, el intercambio de
experiencias y la innovacion.




Laboral Ciudad de la Cultura es un lugar histérico, transformandose en
distintos espacios a lo largo de los afios, hasta llegar a ser ciudad cultural en
la que hoy se concibe.

En principio, este conjunto arquitecténico fue creado como orfanato minero,
para ser transformado con el tiempo en la Universidad Laboral. El edificio fue
creado por Luis Moya, y cerrado sobre si mismo para formar a generaciones
de hijos de obreros como profesionales altamente cualificados.

De arquitectura basada en el modelo clacisista, el centro de esta ciudad es la
gran plaza central, alrededor de la cual se dispone la iglesia, la torre, el
teatro y los edificios de direccion. Alrededor de estas dependencias, emergen
el resto de habitaculos, entre las que se pueden destacar las naves diafanas
construidas para talleres de formacién profesional.

El conjunto de edificios comenz6 a construirse en 1948 y las obras
continuaron durante afios hasta ser bruscamente detenidas en 1957, a raiz
del cese fulminante del Ministro de Trabajo, José Antonio Girén, principal
impulsor de las universidades laborales espafiolas. Para entonces, los
primeros alumnos/as ya asistian a las primeras clases de la institucion
gijonesa.

En los afios ochenta, la Universidad Laboral pasa a formar parte del Instituto
Nacional de Ensefianzas Integradas y buena parte de las instalaciones queda
sin uso hasta que, en 2001, el Gobierno del Principado de Asturias se hace
cargo del edificio y comienza por disefiar un ambicioso plan de usos para
insuflar nueva vida a la infrautilizada ciudad ideal de Moya.

Cuando en el afio 2001, el Gobierno del Principado de Asturias se hace cargo
del edificio de la Universidad Laboral de Gijon, se decide renovar un espacio
de gran complejidad consolidando sus funciones formativas y creando nuevos
usos complementarios. Se concibe entonces sobreponer a la ciudad ideal de
Moya una idea de ciudad nueva, un centro de produccién cultural y creativa
del siglo XXI, con espacios para aprender y ensefiar; para ver, oir y consumir
productos culturales; para compartir redes, intercambiar conocimiento y
comunicar ideas.

Ese plan de usos definido fue el que determind una intervencion integral en
un edificio complejo y de escala monumental, con sus 130.000 metros
cuadrados.

Iniciadas en 2005, de las principales obras acometidas ya en la Laboral
Ciudad de la Cultura, han emergido un centro de arte creado a partir de
algunas de las naves de formacion profesional; un platd6 de nueva
construccién, que completa las renovadas instalaciones del convento de las
clarisas, ahora sede de la Radiotelevision del Principado de Asturias; una
espectacular biblioteca, culminacién de parte del proyecto inacabado de




Moya; el patio corintio, convertido en espacio de calida acogida gracias a una
nueva cubierta de vidrio; el magnifico paraninfo, acondicionado técnicamente
para ofrecer sesiones de cine... y miles de metros rehabilitados para acoger el
centro de Formacién Profesional, la Escuela Universitaria Jovellanos y la
Escuela Superior de Arte Dramatico.

En marzo de 2007, se inauguraba Laboral Centro de Arte y Creacién
Industrial, un espacio singular para el intercambio artistico de repercusion
internacional.

Con la Ciudad de la Cultura abierta y activa, la transformacion sigue, con mas
obras y proyectos en marcha.

A continuacién se presentan algunos de los espacios mas relevantes de la
Laboral Ciudad de la Cultura:

¥ TEATRO AUDITORIUM

El antiguo salén de actos se ha
convertido, tras la renovacion, en el
Teatro Auditorio con un aforo de
1.250 butacas, 4 cabinas de
traduccién y un escenario de 400 m?.
Ademas, cuenta con un Foyer-
vestibulo de 279 m?.

De esta forma, es el teatro de
maxima capacidad de Asturias y con
la acuUstica mejorada tras su renovacion.

Dicha renovacion consiguié, a su vez, la creacion de un foso multifuncién con
capacidad para 90 personas

“B SALAS POLIVALENTE

Con las mas modernas instalaciones y tecnologias, se presentan estas salas
gue ofrecen mdltiples alternativas para el montaje. De este modo, los
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vestibulos complementan estos espacios, siendo la opcion para el descanso

en las reuniones o congresos celebrados.

De esta forma, la Sala 1 dispone de 185 m? y un teatro con capacidad para
100 personas. La Sala 2, por su parte, cuenta con una superficie de 243 m? y
teatro con capacidad para 210 personas, siendo en el caso de la disposicion
para escuela de 120. Ambas salas disponen de WiFl y traduccién simultanea.

“B SALAS DE ENSAYOS

Tres salas diferenciadas por su color
y tamafio, adecuadas para realizar
talleres de trabajo o reuniones,
admiten varios tipo de montaje:
escuela, U y de teatro, limitdndose
en cada caso su capacidad. Existe
también la posibilidad de un
montaje de una mesa de reunion.

De este modo, se dispone de las siguientes Salas:

- Sala Azul: 163 m? con capacidad para 90 personas en forma de
teatro y 60 personas en forma de escuela.

- Sala Amarilla: 58 m? disponible para 40 personas, con la sala
dispuesta en forma de teatro y 24 si se dispone en forma de escuela.

- Sala Naranja: es la mas pequefia, tiene capacidad para 20 personas si
se adecua la sala a forma de teatro, y 10 personas en el caso de
escuela, distribuidas en los 28 m? de superficie.

‘B SALA DE LAS PINTURAS

Es la sala mas impactante del
conjunto. Sobresale por la pintura
mural al fresco del pintor Enrique
Segura inspirada en la Capilla
Sixtina de Miguel Angel, en la que
representa la Alegoria de la
Fundacién de la Laboral, la
Alegoria de la Inspiracién, La
Lucha entre el Bien y el Mal, asi
como la representacién de los

Vencidos y de los Triunfadores de la contienda bélica.

Su gran balconada se abre hacia la plaza mayor y permite una visién
privilegiada del conjunto: la torre, la iglesia, la plaza...




Presenta una superficie de 219 m? complementados con un hall de 230 m?
que hace las veces de espacio auxiliar o de aperitivo/recepcion previa.

Es una sala especialmente indicada para la celebracion de cenas de galas,
céctels y banquetes, entre otros, aunque han sido muchas ya las
presentaciones, conferencias o entregas de premios que han acontecido en
ella.

‘8 PARANINFO

Su acceso natural tiene
lugar a través del Café de
La Laboral, utilizando una
escalera de caracol eliptica
que conduce directamente
al auditorio superior.

Dispone de una
arquitectura vanguardista
en forma de proa de
barco, proyecto
arquitecténico resuelto
por los arquitectos Manuel LOpez Mateos y Maria Juana Hontafion. La
rehabilitaciéon del conjunto ha permitido potenciar el uso de esta sala como
espacio Optimo para conferencias, reuniones, presentaciones, exposiciones y
ruedas de prensa.

Presenta unas dimensiones de 222 m? y aforo para unas 155 personas, asi
como un vestibulo auxiliar de 30 m.

Dispone de cabinas de traduccion simultanea; iluminacién, pantalla, cafién y
video de proyeccion, ademas de reproductor de DVD. Micréfonos de mesa e
inalambricos completan la equipacién técnica de la sala.

Justo enfrente se ubica la Sala del Paraninfo, adecuada para jornadas
técnicas, seminarios y otros encuentros. Tiene unos 100 m? ademés del
vestibulo de 30 metros cuadrados que comparte con el Paraninfo. Su aforo
oscila entre las 65 personas en disposicion teatro o 50 en disposicion escuela.

Ademas de estos espacios, Gijon cuenta con otros espacios con disponibilidad
de salas para celebrar cualquier tipo de evento. De este modo, se pueden
clasificar de la siguiente manera, ademas de las salas de hoteles que,
aunque no se incluyen, hay que destacar su labor, pues también cobijan la
celebracién de reuniones y demas eventos.
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ESPACIOS SINGULARES

% Acuario de Gijon

% Castillo de San Cucao

% Finca La Isla

% Jardin Botanico Atlantico de Gijon
% Museo del Ferrocarril de Asturias
% Museo del Pueblo de Asturias

% Casino de Asturias

% Somio Park

OTRAS SALAS

% Albergue Juvenil Palacio San Andrés de Cornellana

% Centro de Cultura Antiguo Instituto

% Centro Municipal Integrado de La Arena

% Centro Municipal Integrado de El Coto

% Centro Municipal Integrado Gijén Sur

% Centro de Seguridad Maritima Integral Jovellanos

% Escuela Regional de Hosteleria y Turismo de Asturias
% Parque Cientifico Tecnoldgico de Gijén

De este modo, segun los datos de la Sociedad Mixta de Turismo, a lo largo
del afio 2008 se celebraron en Gijén 166 reuniones, con un total de 17.930
asistentes. Como se aprecia en la siguiente tabla, se ha producido un
descenso sobre las cifras de 2007 debido, posiblemente, a la dificil situacion
econdmica atravesada a nivel mundial.

EVOLUCION DE REUNIONES CELEBRADAS EN GIJON Y DELEGADOS/AS
ASISTENTES

2006 2007 2008 200872006 200872007
REUNIONES 148 200 166 +12% -17%
DELEGADOS 15.486 27.719 17.930 +15% -35%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Memoria de la Sociedad Mixta del Turismo.
Afio 2008.

En cuanto al tipo de reunién en 2008, se han organizado durante el afio 2008
29 Congresos, 16 Convenciones y 121 Jornadas. Segun el periodo de tiempo,
el nimero méaximo de reuniones se ha realizado en el cuarto trimestre del
afio, con la celebracion de 57 reuniones y la asistencia de 6.924
delegados/as, muy de cerca, en el segundo trimestre de 2008, se han
celebrado 55 reuniones con la participacion de 6.569 delegados/as.




DISTRIBUCION POR TIPO DE LAS REUNIONES CELEBRADAS EN
GIJON

Congreso Convencion Jornada

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Memoria de la Sociedad Mixta del Turismo.
Afio 2008.

Por su parte, el numero total de delegados/as se ha repartido entre
Congresos, acogiendo al 28,8% de los/as delegados/as, Convenciones (9,9%)
y Jornadas, con el 61,4% del total.

DISTRIBUCION DE LOS/AS ASISTENTES EN LOS DISTINTOS
TIPOS DE REUNIONES CELEBRADAS EN GIJON

Convencién;
1.771

Congreso; 5.157 '
: Jornada; 11.002:

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Memoria de la Sociedad Mixta del Turismo.
Afio 2008.

De este modo, durante el afilo 2008 ha aumentado el porcentaje de reuniones
de ambito nacional e internacional, generando un mayor numero de
pernoctaciones (66,2% del total registrado).




De la misma forma se ha visto incrementado el nimero de participantes de
procedencia internacional, llegando a suponer el 13,6% del total de
delegados/as, superando de forma notoria el 2,7% del afio 2007.

La duracion media de las reuniones celebradas en Gijon también ha
aumentado. Asi, en 2006 la duracién media no superaba los 2,28 dias,
situandose esta cifra en 2,05 durante el afio 2007 y en 2,45 dias en el afio
2008. Ademés, se ha incrementado la media diaria de estancia siendo en
2008 de 3,27 dias.

En lo referente al impacto econémico que supone para Gijon la celebracién de
reuniones, en el afio 2008 las reuniones tuvieron un impacto econémico de
10.330.861 euros, superando en 237.760 euros los resultados econdmicos del
afio 2006.

Pese a que ha disminuido el gasto medio diario de los/as participantes, ha
aumentado el nimero de acompafiantes que se desplazaba a Gijon. De este
modo, el 16,6% de los/as participantes viene acompafado por 1,58 personas
de media.

En consecuencia, el gasto medio de los/as acompafantes crecié en 2008,
aumentando a su vez, el impacto econéomico del Turismo de Reuniones. Por
tanto, para el aflo 2006 la estimacion del gasto de los/as acompafantes de
los/as delegados fue de 700.000 euros, duplicandose dicha estimacion en el
afio 2008: 1.460.000 euros.

En cuanto a la valoracion de la ciudad como destino Cultural, de Congresos y
Reuniones, la valoracion de la ciudad es de 7,8 sobre una media de 10,
destacando como puntos fuertes de la ciudad los siguientes:

- Caracter y la amabilidad de los/as ciudadanos/as
- Seguridad ciudadana

- Oferta de ocio y entretenimiento

- Oferta cultural

- Transportes publicos

OVIEDO

En el caso de la capital asturiana, la Oficina Municipal de Congresos-Oviedo
Convention Bureau, estad especializada en la promocién y captacion de
congresos, convenciones y viajes de incentivo. Esta oficina fue creada por el
Ayuntamiento de Oviedo con la finalidad de promover la ciudad como sede de
reuniones y demas eventos, asi como facilitar su celebracién. Por tanto, es un
organismo publico a disposicién de las asociaciones, colectivos y empresas
que deseen celebrar cualquier evento en la ciudad de Oviedo.
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En la capital asturiana destacan las siguientes sedes como lugares propicios
para la celebracién de reuniones o congresos:

Palacio de Congresos — Auditorio Principe Felipe

El Palacio de Congresos - Auditorio
Principe Felipe fue inaugurado en el
afio 1999, marcando un antes y un
después en el desarrollo del Turismo
de Reuniones en el Principado de
Asturias.

El edificio, con un marcado caracter
neoclasico, fue construido sobre el
antiguo deposito de aguas de Oviedo,
respetando su arquitectura original fechada en 1846.

La gran polivalencia del edificio permite celebrar actos con distintos aforos y
también numerosas actividades simultaneas que se desarrollan en los més de
18.000 m?, de los que 5.000 m? estan a disposicion de los Organizadores
Profesionales de Congresos, con una capacidad total de 3.200 personas, que
pueden repartirse en las cuatro grandes salas centrales y sietes salas para
conferencias convertibles en espacios de diferentes tamarios.

‘B INFORMACION SOBRE LAS SALAS

Como se observa en el dibujo, el Palacio de Congresos Principe Felipe
contaria con las siguientes instalaciones principales:
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- Entrada o vestibulo principal
- Vestibulo primera planta

- Sala de Musica de Camara

- Sala de Conferencias

- Sala Polivalente

- Sala Principal

- Sala de Exposiciones




Palacio de Exposiciones y Congresos Ciudad de Oviedo

El Palacio de Exposiciones y Congresos
Ciudad de Oviedo disefiado por Santiago
Calatrava y actualmente en construccion,
estd ubicado en el centro urbano de la
ciudad.

Tendra habilitado un espacio expositor
interior de 3.200 m? y uno exterior de
1.600 m? Otros 2.570 m? estaran
destinados a 14 salas modulares de conferencias. La prevision de tabiques
maviles permitira adaptar el edificio a las exigencias de los diferentes eventos
que acoja.

El complejo del Palacio de Congresos cuenta con un hotel, una zona comercial
y un aparcamiento con gran capacidad. Asi mismo, estardn ubicadas las
oficinas para la administracion del Principado de Asturias.

ESPACIOS SINGULARES

% Palacio de Villabona
% Teatro Campoamor

OTRAS SEDES

% Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacién
% Centro Cultural Cajastur

% Colegio Oficial de Médicos

% Universidad de Oviedo

En cuanto a la importancia del Turismo de Congresos y Reuniones en QOviedo,
la Oficina Municipal de Congresos elabora anualmente un informe estadistico
con datos relativos a las reuniones. Asi, para el afio 2008 se observa que se
han celebrado en Oviedo 958 eventos, de los cuales 94 correspondieron a la
celebracién de Congresos, 138 a Convenciones y 726 a la celebracién de
Jornadas.

Estos eventos congregaron a un total de 125.840 delegados/as, de los/as
cuales 43.311 asistieron a algun tipo de Congreso, 12.960 a Convenciones y
el resto, 69.569 a Jornadas.

Estas cifras, al igual que en el caso de Gijon, muestran que el niamero tanto
de Convenciones como de Jornadas y/o Congresos, ha disminuido respecto al
afio 2007, debido probablemente a la crisis econémica internacional.
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EVOLUCION DE REUNIONES CELEBRADAS EN OVIEDO Y DELEGADOS/AS
ASISTENTES

ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008
NUMERO 1.920 1.416 958
ASISTENTES 312.546 191.113 125.840

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Oficina Municipal de Congresos.

Por su parte, los sectores de actividad que organizan algun tipo de Congreso
y/0 Reunién son en mayor medida las actividades Culturales, Econédmicas y
Médico-Sanitarias.

Por dltimo, hay que subrayar que dichos eventos son celebrados en los meses
de noviembre y mayo, asi como en el mes de marzo. Por en contrario, el mes
de agosto destaco por la baja organizacién de este tipo de eventos pues tan
solo se celebrd un 1% de las reuniones.

TEMPORALIDAD DE LAS REUNIONES CELEBRADAS EN OVIEDO
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Avilés al igual que Oviedo y Gijén, se
encuentra asociada a la Spain Convencion
Bureau para el desarrollo y fomento del
Turismo de Congresos.

De esta forma, en los dltimos afios, la Oficina
de Turismo de Avilés realiza importantes
esfuerzos para destacar a la Comarca de Avilés como punto neurdlgico de la
celebracién de reuniones y eventos. Sin embargo, no se dispone de datos
estadisticos sobre el namero de congresos y reuniones celebrados en la
Comarca.
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En cuanto a las sedes para celebrar eventos, la Oficina de Congresos de
Avilés destaca los siguientes destinos como puntos de celebracion de Ferias y
Congresos:

Recinto Ferial de la Magdalena
Mercado de abastos de Avilés
Las Meanas

La Plaza de Espafia

Por su parte, la Spain Convention Bureau nombra los siguientes espacios
como lugares singulares para la celebraciéon de eventos en la Comarca de
Avilés:

Autoridad Portuaria

Camara de Comercio, Industria y Navegacion
Casa Municipal de la Cultura

Complejo deportivo de Avilés

Palacio de Camposagrado

Palacio de Valdecarnaza

Residencia de la Grande

Teatro Palacio Valdés

Pese a la importancia de las infraestructuras existentes en el Principado de
Asturias, la mayoria de los establecimientos turisticos (84,1%) afirma que no
proporcionan ningun tipo de servicio relacionado con el Turismo de
Congresos, Reuniones e Incentivos. Sin embargo, segln los/as expertos/as
que validaron los datos preliminares del estudio, este hecho puede ser
consecuencia de no considerar los almuerzos o cenas para grupos como una
actividad vinculada a este tipo de turismo.




EMPRESAS QUE REALIZAN O PROPORCIONAN ALGUN TIPO DE
SERVICIO RELACIONADO CON EL TURISMO DE REUNIONES,
CONGRESOS E INCENTIVOS

Sl
15,9%
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En lo referente a las empresas que proporcionan algun tipo de servicio, éstas
afirman ofrecer almuerzos o cenas para grupos (96,7%), la disponibilidad de la
sala de los hoteles (63,3%), la organizacion del evento (58,3%) e incluso fiestas
privadas (41,7%).




SERVICIOS PROPORCIONADOS RELACIONADOS CON EL
TURISMO DE REUNIONES Y CONGRESOS

63,3%

11,7%  13,3%

ORGANIZACION DE EVENTOS
W ALMUERZOS / CENAS PARA ESTOS GRUPOS
SERVICIO DE CATERING
B ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TURISMO ACTIVO
TURISMO RURAL
GUIAS CULTURALES PARA VISITAS
B SALAS VIPS PARA LA CELABRACION DE FIESTAS PRIVADAS
5 DISPONIBILIDAD DE SALAS DE REUNIONES
W SPA-BALNEARIO
B TRANSPORTE COLECTIVO
PRODUCTOS TIiPICOS LOCALES

Ademds, con los datos proporcionados por las empresas encuestadas, se puede
afirmar que la realizacién de actividades relacionadas con el Turismo Cultural, de
Congresos o0 Reuniones es relativamente reciente, pues el 68,9% de los
establecimientos afirma que realiza este tipo de actividades hace menos de 10
afos.




ANTIGUEDAD EN LA REALIZACION DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON TURISMO DE REUNIONES, CONGRESOS E
INCENTIVOS

6,6%

37, 7%

24,6%

DESDE HACE UN ANO O MENOS  ENTRE 2 Y 5 ANOS
ENTRE 6 Y 10 ANOS m MAS DE 10 ANOS

Asi mismo, entre los establecimientos que emprendieron esta actividad alegan que
lo hicieron por las Perspectivas de futuro y la Estabilidad de este tipo de turismo.

MOTIVO POR EL QUE COMENZO A REALIZAR
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TURISMO DE
REUNIONES, CONGRESOS E INCENTIVOS

37, 7%

40+

351

301

25+
14,8%

20+
11,5%

15+

10+

ES UN SECTOR CON PERSPECTIVA DE FUTURO
M ES UN SECTOR ESTABLE

SON ACTIVIDADES CON UN ALTO MARGEN DE BENEFICIO

APOYO DE FAMILIARES/AMISTADES CON EXPERINCIA EN EL SECTOR
B OTRO, (CUAL?

NS/NC
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En el caso de las empresas que no desarrollan actividades relacionadas con el
Turismo de Congresos y Reuniones, este hecho se debe principalmente a la Falta
de infraestructuras (52,5%) y no por Falta de interés, ya que sélo un 10,2% de
los/as encuestados/as manifiestan esta opcion.

MOTIVOS POR LOS QUE NO ACOGE O DESARROLLA
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TURISMO DE
CONGRESOS/REUNIONES

Po

50

kS
‘4

45

NO DISPONGO DE PERSONAL SUFICIENTE
M NO DISPONGO DE MEDIOS SUFICIENTES
NO DISPONGO DE INFRAESTRUCTURAS
B LOS TRABAJADORES NO ESTAN SUFICIENTEMENTE FORMADOS
NO HAY DEMANDA DE ESTE TIPO DE SERVICIOS
NO ESTOY INTERESADO EN ACOGER ESTE TIPO DE TURISTAS
B OTRO, ¢(CUAL?
NS/NC

4.4 EVOLUCION DEL TURISMO CULTURAL, DE CONGRESOS Y
REUNIONES EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Para los/as entrevistados/as en los ultimos afios la evolucién del Turismo de
Congresos, Reuniones e Incentivos en el Principado de Asturias ha sido muy
positiva, con un crecimiento de mas del 10%, ademas de un auge en el
numero de infraestructuras dedicadas a estos tipos de Turismo.

Pese a este incremento, los/as expertos/as abogan por seguir trabajando en
la mejora de la planta hotelera y las infraestructuras dedicadas a este tipo de
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Turismo, pues la competencia con el resto de comunidades auténomas e
incluso con ciudades extranjeras es mayor, ya que este tipo de turismo
aporta importantes beneficios en la economia global del lugar donde se
desarrolla.

“El Turismo Cultural, el Turismo Urbano y el Turismo de Congresos y
Negocios durante estos ultimos afios han crecido mds de un diez por ciento,
creo recordar. La evolucion es buena, lo tnico que todos los destinos
apuestan por el Turismo de Congresos y por el Turismo Cultural y la
competencia es mayor”.

(Representante Administracion Publica)

“De no tener prdcticamente, por no decir absolutamente, nada, a unos afios
en que nacio el Auditorio en Oviedo, la Universidad Laboral en Gijon, ha sido
brutal el incremento incluso en Avilés, con los eventos que se celebran en la

Camara de Comercio utilizando el Palacio de la Magdalena, que no es el
mismo nivel, no es la misma capacidad porque es muy pequeriita, pero
también las Ferias que alli se desarrollan son de gran importancia. De no
tener absolutamente nada a tener congresos, que estamos hablando de
1.500-1.600 personas, de una ocupacion hotelera de dos-tres dias del 100%.”
(Representante Organizacion Empresarial)

Esta importante evolucion se ha debido principalmente a dos factores, la
creacion por parte de empresas privadas y con el estimulo y colaboracion de
las administraciones publicas, de infraestructuras para la celebraciéon de
congresos y reuniones, y la mejora de la planta hotelera generada en
Asturias.

“La evolucion ha ido de la mano de las plazas hoteleras que se han generado
en Asturias y de las infraestructuras congresuales mediante la colaboracion
de las administraciones publicas y la parte privada, que van a poner en valor
grandes infraestructuras para este tipo de congresos”.

(Representante Organizacion Empresarial)

Sin embargo, pese al buen momento que atraviesa el Turismo de Congresos y
Reuniones, la crisis financiera y econOmica también afecta a este tipo de
Turismo. Pese a la necesidad, por parte de las organizaciones profesionales,
de seguir realizando reuniones y congresos donde poner en comun los temas
que inquietan a las distintas profesiones, los eventos acortan el tiempo de
celebracién, asi como el nUmero de congresistas y acompafiantes.

“Las reuniones ya antes de la crisis economica habian empezado a variar, por
efemplo, los congresos se concentran en menos dias, el/la viajero/a de
Turismo de Reuniones se comporta de una forma que va siendo cada vez mas
profesional. El congreso se especializa, por lo tanto requiere reuniones mas
pequerias, de menos dias, hay menos programas sociales, lo cual significa
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que las pernoctaciones también se acortan y hay menos acompariantes, ya
que hay una feminizacion de los participantes”.
(Representante Administracion Publica)

“Las sociedades cientificas, las sociedades profesionales siguen teniendo la
necesidad de reunirse para tratar aquellos temas de formacion o de debate
que les son necesarios, pero lo que estamos detectando es que baja el
numero de asistentes. El nimero de reuniones se puede mantener pero el
numero de delegados/as y de pernoctaciones baja.”

(Representante Organizacion Empresarial)

Por otro lado, respecto a la prevision para los proximos afios (2-3 afios),
los/as expertos/as entrevistados/as manifiestan que el Turismo de Reuniones
exigird nuevas demandas, como es el desarrollo de congresos en espacios
singulares o la realizacidon de otras actividades complementarias al desarrollo
del congreso.

“El Turismo de Reuniones no es estatico, ha ido evolucionando en sus
necesidades, es decir ya no vale con darles alojamiento, no vale con darles
una sala de reuniones, cada vez demandan mdas espacios singulares, bien
para reunirse, bien para servir de marco al programa social después de la
reunion”.

(Representante Organizacion Empresarial)

En este sentido se prevé una evolucion dificil para el préoximo afio como
consecuencia de la actual crisis econdémica. No obstante, a lo largo del 2011
el Turismo de Congresos y Reuniones remontara, debido a que Asturias
cuenta con buenas infraestructuras para la celebracion de congresos y
reuniones, unida a que estan desarrollando campafias de comercializacion y
captacién que daran sus frutos en los proximos afos, situando a Asturias
como foco de atraccion de turistas de congresos y reuniones.

“Se prevé mas problemaético el 2010 que el 2009, pero sin embargo hay
buena perspectiva ya para el 2011,
(Representante Organizacion Profesional)

“Vamos a pasar todos por un momento dificil y de tres afios en adelante el
trabajo de captacion, de comercializacion que se esta haciendo en las
ciudades y la apertura de infraestructuras van a aumentar la captacion de
reuniones para el Principado, con base en sus ciudades, hablando sobre todo
de congresos”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Las ciudades de Asturias no estan vistas todavia como un destino muy
importante de congresos. Pero poco a poco, eso lleva una trayectoria para
darse a conocer, para adecuar todas las infraestructuras”,

(Representante Administracion Publica)
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“Viendo un poco como ha evolucionado en los ultimos afios creo que va a Ir a
mas, porque realmente las personas o las entidades que hacen estos
congresos en Asturias ven que la comunidad responde”.

(Responsable de Formacion)

“Creo que cada vez va a ser mayor, en tres afios creo que va a estar
funcionando tanto el Niemeyer como el Calatrava y cada vez va a haber una
oferta muchisimo mayor para poder atraer mas congresos y, por lo tanto,
mas Turismo de Congresos. Es lo que se estd proyectando ahora mismo, la
idea que tienen, yo me circunscribo mas a Oviedo, pero Avilés esta ahi con el
Centro Cultural y la idea es que se va tener muchisima mas poblacion de
Turismo de Congresos”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“La tendencia serd al alza seguramente por el esfuerzo que estamos haciendo
tanto Administracion Publica como privada, por que en los ultimos diez afios
ha habido una evolucion considerable y esa serd la tendencia,; desde e/
Recinto Ferial de Asturias se esta haciendo una apuesta importante por
renovar el producto que se va a ofrecer, ademas también se estd haciendo
una campana fuerte. Creo que la tendencia sera al alza y mas con la nueva
apertura del nuevo Palacio de Congresos”.

(Representante Organizacion Profesional)

4.5 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL TURISMO DE CONGRESOS
Y REUNIONES: PERFIL MEDIO DE LOS/AS TURISTAS

Tipologia del Turismo de Congresos y Reuniones

El Principado de Asturias acoge congresos, jornadas y, principalmente,
reuniones, normalmente de caracter nacional y en menor medida eventos
extranjeros, procedentes principalmente de Francia, Italia, Portugal vy
Alemania.

Instituciones médicas, organizaciones como la Universidad e incluso las
administraciones publicas son las entidades que mayormente reclaman
espacios para la celebraciéon de estos eventos. No obstante, debido a la
situacién econdmica actual, los dias de celebracion de estos congresos,
jornadas o reuniones se han visto reducidos y no han durado mas de dos dias
por termino medio.

“El principal evento que se celebra son congresos, el 31%, las convenciones
el 5% y el 62% son reuniones (...) El dato interesante para nosotros es que el
57,5% de las organizaciones que generan las reuniones que vienen a Gijon
estan ubicadas fuera del municipio, lo cual quiere decir que tenemos la




capacidad de captar esas reuniones. En el 85,4%, mayoritariamente nuestro
cliente, es de nacionalidad espariola y un 14,16% proviene de otros paises
como son, por orden de importancia, Francia, Italia, Portugal, Alemania,
Gran Bretafia, Grecia y Brasil. EI 57% de los/as participantes son hombres, e/
56% de los/as congresistas tiene entre 25 y 44 afios. En cuanto al
alojamiento, el 99% de ellos se hospeda en hoteles”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“La mayoria de los congresos que se hacen en Asturias, al igual que el resto
de Espafia, es del sector médico. Es el que mads congresos mueve, el tipo de
congresista habitual de reuniones de trabajo esta entre dos O tres dias, donde
que se combina la parte cientifica con la parte ludica”

(Representante Organizacion Profesional)

“Tenemos un porcentaje pequerio pero interesante de Turismo Corporativo,
de pequerias reuniones de empresa que se celebran en los hoteles de las
ciudades. Ese segmento estd este afio golpeado por la crisis, pero esperamos
que vuelva a repuntar en el momento que esto se solvente. La procedencia
de nuestros clientes es mayoritariamente nacional, aunque en el afio 2008 lo
que si hemos observado un incremento de congresistas internacionales, bien
porque asisten a reuniones de cardcter internacional o bien porque en las
reuniones nacionales aparece un numero importante de extranjeros”.
(Representante Organizacion Empresarial)

“Con respecto a la tipologia congresual, en los Palacios de Congresos hay
mas congresos y en los hoteles hay mads convenciones. El tipo de
organizadores suele ser sociedades, aqui en Oviedo destacan dos tipos.: uno
son las sociedades médicas, porque hay un gran numero de congresos
médicos, y otro son instituciones como puede ser la Universidad. (...) La
estancia media esta variando y actualmente mas de dos dias es raro que se
quede el asistente al congreso. Respecto al gasto medio, es siempre alto”,
(Representante Administracion Publica)

Por otro lado, para que una ciudad o regién sea considerada Optima para el
desarrollo de reuniones y congresos debe cumplir una serie de requisitos:
debe tener caracter propio y singular, ofrecer actividades diversas y
complementarias a la celebracién de un congreso o reunién y, por supuesto,
ofrecer servicios basados en la calidad. Ademas, las comunicaciones por via
terrestre y aérea suponen un factor importante para la organizacion de
eventos en un determinado lugar. Todo ello, sin olvidarse de la
profesionalizacién de los/as trabajadores/as del sector.

“Las ciudades tienen que cumplir una serie de requisitos, tienen que tener
cardcter, ser ciudades que tengan cosas que ofrecer, desde intereses
culturales, artisticos, monumentales pasando por servicios de alto nivel:
alojamientos, restauracion, buenas comunicaciones... La comunicacion es
fundamental, tanto por carretera como por ferrocarril, sobre todo en
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mercados internacionales. Las lineas aéreas directas son fundamentales para
que una ciudad llegue a constituirse como un destino de reunion. Y desde mi
punto de vista, hay otro elemento fundamental y es disponer de una
organizacion profesionalizada que conozca el mundo de las reuniones y las
necesidades que puedan tener los distintos tipos de reuniones”.
(Representante Organizacion Empresarial)

Por su parte, los establecimientos encuestados realizan una tipologia de los
eventos celebrados. De este modo, segun los datos obtenidos, el perfil mas
comun del evento celebrado seria el siguiente:

Sede principal de celebracion: Salon de hoteles (33,3%)

Tipo de alojamiento mas utilizado: Hoteles de 4 y 5 estrellas (33,3%)
Namero medio de eventos realizados por establecimiento: de 1 a 10 (50,8%)
Suelen organizarse: Congresos (39,3%)

Reuniones de tipo: Nacional (65,6%)

Sector que organiza la reuniéon: Médico — Sanitario (32,8%)

SEDE PRINCIPAL DE CELEBRACION DE EVENTOS
PROFESIONALES

OTRO, (CUAL? PALACIOS DE
23,8% CONGRESOS

28,6%

UNIVERSIDADES
SALONES DE 14,3%
HOTELES
33,3%




TIPO DE ALOJAMIENTO MAS UTILIZADO POR LOS/AS
TURISTAS

22,2%

38,9%
0,0%

11,1%

5,6%
O,O%AO,O% 22,2%

0%

W HOTELES DE 4 Y 5 ESTRELLAS " HOTELES DE 2 Y 3 ESTRELLAS  PENSIONES
CAMPINGS APARTAMENTOS 5 CASA DE ALDEA
B HOTELES RURALES APARTAMENTOS RURALES NO SUELEN ALOJARSE

NUMERO DE CONGRESOS, REUNIONES O EVENTOS
PROFESIONALES HA PLANIFICADO, ORGANIZADO O ACOGIDO
EN LA EMPRESA

NINGUNO
31Y MAS ':ng/c 0,0%
9,8% A

DE 21 A 30

4,9%

DE1A 10
50,9%

DE11A 20
29,5%

=
=




SUELE ORGANIZAR O ACOGER...

OTRO, ¢CUAL?

32.8% CONGRESOS

39,3%

CONVENCIONES
1,6%

JORNADAS
26,2%

CARACTER DE LAS REUNIONES, CONGRESOS QUE SUELE
PLANIFICAR, ORGANIZAR O ACOGER

INDISTINTAMENTE
8.2% REGIONALES
INTERNACIONALES ' 24,6%

NACIONALES
65,6%

=
N




SECTOR DE ACTIVIDAD DE LAS REUNIONES, CONGRESOS Y/0
CONVECIONES QUE SE ORGANIZAN

16,4%

1 NS/NC 1
l 4,9% MEDICO- w
| OTRO. +CUAL? SANITARIO
| eon 32,8% 1
‘ 29,5% ‘
! TECNOLOGICO CIEONBI;ICO :
I - b 0 I
| 0.0%  EconomiIco- CULTURAL |
1 EMPRESARIAL 16,4% ;

Perfil medio del/la turista de congresos y reuniones

En lo referente al perfil medio de los/as turistas que acuden a Asturias para
asistir a congresos o reuniones, segun la mayoria de los/as entrevistados/as
la edad media suele estar en cincuenta afios, con un estatus social alto o
medio-alto y un alto nivel de formacion.

“La edad suele ser una media de cincuenta afios mds o menos, estatus medio
o0 medio alto, ya te digo que la mayor parte son del sector médico, también
desde el sector de ingenieria se estan haciendo cosas. El sexo no te puedo
decir, cada vez estan mas presentes las mujeres, segun el tipo de congreso
hay mas mujeres que hombres o al revés. Creo que no hay un sexo
determinado, estan muy integrados tanto la mujer como el hombre”,
(Representante Organizacion Profesional)

Debido al mayor nivel econdmico de estos/as turistas, suelen demandar unos
servicios mas “selectos” en los hoteles, restaurantes y demas lugares donde
acuden mientras dura su estancia en el Principado de Asturias, por lo que
suele generar un gasto mas elevado que el/la turista vacacional.

“Suele ser un turista de cierto nivel de formacion, cierto nivel economico y,
por tanto, es de suponer que el gasto que realice en gastronomia y en
algunas otras actividades serd mayor que el de otro tipo de turistas”.
(Responsable de Formacion)

“Un turista de reuniones consume un servicio de mas alto standing en
hoteles, restaurantes y mads compras que un turista vacacional. Esa es una de
las grandes diferencias y es una de las razones por la cual interesa captar

=
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congresos a las ciudades y al Principado. Porque el gasto estda muy por
encima al del turista vacacional y mas en estos momentos”,
(Representante Organizacion Empresarial)

“La forma de viajar y disfrutar del destino del turista de congresos es
totalmente diferente al del resto de turistas, ya viene un poco “teledirigido”
por la organizacion del congreso. Con lo cual, al sentirse mas organizado, en
los pocos ratos libres que le dejan lo que realmente hace es posiblemente
consumir de una forma mdas abundante que otro tjpo de Turismo”.
(Representante Organizacion Empresarial)

En cuanto al sexo de los/as turistas que acuden a Asturias por motivos de
congresos, reuniones y negocios, los/as entrevistados/as expresan que a este
tipo de eventos acuden cada vez mas mujeres. Sin embargo, el tiempo del
que disponen para estar fuera de casa es menor debido a que en muchos
sectores profesionales aln no se ha conseguido la conciliacién de la vida
laboral, personal y familiar, por lo que contindan realizando una “doble
jornada laboral” que les impide, en muchos casos, acudir a este tipo de
eventos.

“Hay muchos congresos en los que son mayoria las mujeres, puesto que
también se feminiza el mundo profesional en general. Esa persona que viaja
es muyfer, pero como todavia no se ha equilibrado socialmente el reparto de

tareas, esa persona viaja con el tiempo muy escaso porque puede pasar poco
tiempo fuera de casa’.

(Representante Administracion Publica)

“Con respecto al sexo de los turistas, éste se estd feminizando, es una
evolucion paulatina en los Ultimos afios, nosotros ya hemos tenido tres
congresos con servicio de guarderia, lo cual es significativo y ha funcionado
bien”.

(Representante Administracion Publica)

En el caso de la encuesta, se preguntd por el perfil de los/as turistas que
acuden por motivos de ocio y por aquéllos/as que visitan el Principado de
Asturias para acudir a la celebracién de un evento, congreso o cualquier tipo
de reunién.

Asi, en las siguientes tablas es posible realizar la comparacion entre los dos
tipos de turistas, siendo a grandes rasgos, los siguientes:




PERFIL TURISTA CONGRESOS
Edad media: 46-55 (42,6%)
Sexo: Mitad hombres, mitad mujeres

(75,4%)
Nacionalidad: Espafiola (86,9%)
Nivel de Estudios: Licenciatura

Universitaria (57,4%)

PERFIL TURISTA DE OCIO

Edad media: 46-55 (39,4%)

Sexo: Mitad hombres, mitad mujeres
(67,0%)

Nacionalidad: Espafiola (94,1%)
Nivel de Estudios: NS/NC

Gasto medio: Menos de 50 euros (40,8%)
(54,1%) Gasto medio: Menos de 50 euros
Compaiia: Compafieros/as de (79,8%)
trabajo (57,4%) Compafia: Grupo de amigos/as
Forma de reserva: Por teléfono (31,5%)
(44,3%) Forma de reserva: Por teléfono
Meses mas afluencia: Septiembre (21,7%)
(59,0%), Octubre (59,0%), Meses mas afluencia: Julio
Noviembre  (57,4%), Diciembre (66,0%), Agosto (78,2%),
(57,4%) Septiembre (49,5%)
PERFIL TURISTA CONGRESOS
EDAD MEDIA DE LOS/AS TURISTAS QUE ACUDEN A ASTURIAS
POR MOTIVO DE CONGRESOS
DE 66 Y ANOS .
1.6% NS/NC  DE 26 A 35 ANOS
; 3,3% 4,9%
DE 56 A 65 ANOS
6,6%
DE 36 A 45 ANOS

DE 46 A 55 ANOS
42,6%

41,0%
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SEXO DE LOS/AS TURISTAS QUE ACUDEN A ASTURIAS POR
MOTIVOS DE REUNIONES, CONGRESOS E INCENTIVOS

@ SOLO HAY HOMBRES
MAS DE LA MITAD SON HOMBRES
B HAY UN REPARTO EQUITATIVO, MITAD HOMBRES MITAD MUJERES
I MAS DE LA MITAD SON MUJERES
B SOLO HAY MUJERES

NACIONALIDAD DE LOS/AS TURISTAS DE CONGRESOS Y
REUNIONES

= ESPANOLA. (CUAL ES LA COMUNIDAD AUTONOMA DE PROCEDENCIA?

B EXTRANJERO DE UN PAIS DE LA UNION EUROPEA, CUAL?
EXTRANJERO DE UN PAIS NO PERTENECIENTE A LA UNION EUROPEA
NS/NC

.................................................................................




¢QUE COMUNIDAD AUTONOMA?

Frecuencia Porcentaje

valido
15,1

1,9




¢, DE QUE PAIS DE LA UNION EUROPEA?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
FRANCIA E INGLATERRA 1 20 20 20
FRANCIA E ITALIA 2 o 40 60
INGLATERRA Y FRANCIA 1 20 20 90
ITALIA Y GRAN BRETANA 1 20 20 100,0
Total 5 100,0 100,0

NIVEL MEDIO DE LOS/AS TURISTAS QUE VISITAN ASTURIAS
PARA ASISTIR A REUNIONES, CONGRESOS Y EVENTOS

0,
18,0% 0.0% 16,4%
%
4,9% 3,3%
57,4%
SIN ESTUDIOS ® ESTUDIOS PRIMARIOS
ESTUDIOS SECUNDARIOS FORMACION PROFESIONAL
m DIPLOMATURA UNIVERSITARIA  LICENCIATURA UNIVERSITARIA
= OTRO NS/NC

=
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GASTO MEDIO DE LOS/AS TURISTAS QUE ACUDEN A
ASTURIAS PARA ASISTIR A EVENTOS, CONGRESOS Y
REUNIONES

MENOS DE 50 EUROS ® DE 51 A 100 EUROS DE 101 A 150 EUROS
I DE 151 A 200 EUROS M MAS DE 200 EUROS NS/NC

LOS/AS TURISTAS QUE ACUDEN PARA ASISTIR A REUNIONES,
CONGRESOS Y EVENTOS LO HACEN ...

GRUPOS NS/NC
ORGANIZADOS 1,6% Soé‘ %‘Z'/{)AS
16,4% ' EN PAREJA
8,2%
GRUPOS DE
AMIGOS/AS FAMILIAS
4,9% 1,6%
COMPARNEROS/AS
DE TRABAJO
57,5% :
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FORMA DE RESERVA DE LOS/AS TURISTAS QUE ACUDEN A
ASTURIAS POR MOTIVOS DE CONGRESOS, REUNIONES Y
EVENTOS

3,3%

14,8%

44,3%
9,8%

23,0%
4,9%

POR TELEFONO
B AL LLEGAR EN PERSONA
A TRAVES DE INTERNET
B A TRAVES DE AGENCIA DE VIAJES/CENTRAL DE RESERVAS
OTRA, (CUAL?
NO REALIZAMOS RESERVAS

¢ QUE OTRA FORMA DE RESERVA?

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje
valido acumulado
DESDE CENTROS DE 1 11,1 11,1
CONGRESOS
INTERNET Y TELEFONO 7 77,8 88,8
TELEFONO Y DESDE OVIEDO 1 11,1 100,0
CONGRESOS
Total 9 100,0

I=
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TAMARO DE LOS GRUPOS QUE ACUDEN POR MOTIVOS DE
CONGRESOS Y O REUNIONES

' MENOS DE 50
MASDE250 | .\ .  PERSONAS DE 6 A 20
PERSONAS oo 3,3% PERSONAS
DE101A 250 3:3% —! 14,8%

PERSONAS
6,6%
DE 21 A 30
PERSONAS
14,8%
DE 51 A 100
PERSONAS DE 31 A 50
29,4% PERSONAS

21,3%

=
=
=




MESES DE MAYOR AFLUENCIA DE TURISTAS DE CONGRESOS, REUNIONES EN
SU ESTABLECIMIENTO

| |
| |
| |
|
3 :
1 59% 5go4 1
57,4% |
i 60 ‘ 57,4% |
| |
| |
|
l 50- 44,3% 44,3% 44.3% |
; 41% : 39,3% w
| / |
I | 34,4%, 36,1% I
N s B Ei R :
1 :
w 30- !
: |
| |
|
3 :
| | |
|
3 :
| [ :
|
| o) o) (o) ¥ O O O 40 < & < & L !
L L O X O P L SR S SR S |
! &K < O SN ¥ & & & 9o
| & & R N & & O(,}o & @‘5\ $ |
: S 9 |
|
| |

DIAS DE MAYOR AFLUENCIA DEL TURISTA DE CONGRESOS Y/0O
REUNIONES

71,7%

60%

51,7% 955%

=
=
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PERFIL TURISTA DE OCIO

EDAD MEDIA DE LOS/AS TURISTAS QUE ACUDEN A ASTURIAS

DE 66 Y MAS AROS DE 16 A 25 ANOS
1,2% NS/NC 0,3% 3
) 7 8% / DE 26 A 35 ANOS
DE 56 A 65 ANOS 070 9,0%

10,9%

DE 36 A 45 ANOS
31,4%

DE 46 A 55 ANOS
39,4%

SEXO DE LOS/AS TURISTAS QUE VIAJAN A ASTURIAS

8.4% 0,008:9%0,3%

24,3%

67,0%

@ SOLO HAY HOMBRES
MAS DE LA MITAD SON HOMBRES

B HAY UN REPARTO EQUITATIVO: MITAD HOMBRES Y MITAD MUJERES
MAS DE LA MITAD SON MUJERES
SOLO HAY MUJERES

O NS/NC

=
=
W




NACIONALIDAD DE LOS/AS TURISTAS QUE ACUDEN A
ASTURIAS

5,6% 0,8%

94,1%

" ESPANOLA. ;CUAL ES LA COMUNIDAD AUTONOMA DE PERTENENCIA?
M EXTRANJERO DE UN PAIS DE LA UNION EUROPEA, (CUAL?
EXTRANJERO: NO PERTENECIENTE A LA UNION EUROPEA
NS/NC

¢ CUAL ES LA COMUNIDAD AUTONOMA DE PROCEDENCIA?

Porcentaje

Frecuencia .
valido




L0
I




31
30
303




¢ QUE PAIS DE LA UNION EUROPEA?

Frecuencia Porcentaje

valido

55

55

=
I\J




NIVEL FORMATIVO DE LOS/AS TURISTAS QUE VISITAN
ASTURIAS

SIN ESTUDIOS ESTUDIOS PRIMARIOS
W ESTUDIOS SECUNDARIOS I FORMACION PROFESIONAL
B DIPLOMATURA UNIVERSITARIA ~ LICENCIATURA UNIVERSITARIA
7 OTROS W NS/NC

=
[
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GASTO MEDIO DE LOS/AS TURISTAS QUE ACUDEN A
ASTURIAS

MENOS DE 50 EUROS M DE 51 A 100 EUROS DE 101 A 150 EUROS
I DE 151 A 200 EUROS M MAS DE 200 EUROS NS/NC

PERSONAS CON LAS QUE ACUDEN A ASTURIAS LOS/AS

TURISTAS
GRUPOS
NS/NC
ORGPéNEIj/ADOS 2 8% SOLOS/AS
670 19,0%

GRUPOS DE
AMIGOS/AS
31,5%
EN PAREJA
14,0%
COMPANEROS/AS
DE TRABAJO F’;g" '7L$S
6,2% 70

=
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FORMA MAS HABITUAL DE RESERVA DE LOS/AS TURISTAS QUE
VISITAN ASTURIAS

21,7%

3,4%

7,1%

63,1% 4.3% 0,3%

POR TELEFONO
W AL LLEGAR EN PERSONA
A TRAVES DE INTERNET
B A TRAVES DE AGENCIA DE VIAJES/CENTRAL DE RESERVAS
OTRA, (CUAL?
NO REALIZAMOS RESERVAS

¢, QUE OTRO MODO DE RESERVA?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
INTERNET Y TELEFONO 14 100,0 100,0
Total 14 100,0
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MESES DE MAYOR AFLUENCIA DE TURISTAS EN EL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

=
N
[




DIAS DE MAYOR AFLUENCIA DE LOS TURISTAS QUE ACUDEN
ASTURIAS

25+ 21,5%

20,6%

20

15+

),9% 9,69 10,3%

10+

Actividades complementarias _que realiza el/la turista de congresos vy
reuniones

El turista que visita el Principado de Asturias para acudir a reuniones y
congresos, no solo realiza esta actividad, sino que la complementa con otro
tipo de actividades, como son visitas culturales, actividades en contacto con
la naturaleza e incluso de tipo gastrondmico, dada la riqueza que presenta
Asturias para el desarrollo de estos tipos de turismo, y haciéndose patente la
diversificacion de la oferta turistica del Principado de Asturias.

“Durante la celebracion del congreso (que puede ser en torno a una jornada y
media, dos jornadas) siempre se complementa con visitas culturales para
acompanantes o para los propios congresistas, o también visitas
gastronomicas porque en Asturias hacemos patria y siempre intentamos
ofrecer nuestra rica gastronomia. Con respecto a las actividades relacionadas
con la naturaleza es mas dificil, porque a lo mejor el perfil puede ser en torno
a cincuenta afios y es mas dificil poder sacarlos a hacer alguna actividad
relacionada con la naturaleza, pero si que en alguna ocasion se ofrecen
actividades”.

(Representante Organizacion Profesional)

“La gente que viaja para un congreso no solamente se aloja y hace las
actividades tipicas del congreso, sino que después visita otros lugares,
probablemente se preocupe por conocer la gastronomia de la zona, compre
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regalos, recuerdos o algun material que necesite. Por lo tanto tiene una
capacidad de expansion importante”.
(Responsable de Formacion)

“Las mads solicitadas han sido las visitas gastronomicas con un 4,30 en una
escala de 5, visitas turisticas (entendiendo por tales excursiones y visitas
guiadas) con un 3,87 de intensidad, y visitas culturales (museos, conciertos y
exposiciones) con una intensidad de 3,44. Esas son las actividades que mas
realizan los congresistas”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Por supuesto la gastronomia es fundamental, en eso tenemos un nivel muy
bueno. Las actividades relacionadas con la naturaleza tienen mucho éxito y la
gente suele querer afnadir algo de este tipo”.

(Representante Administracion Publica)

ACTIVIDADES ALTERNATIVAS QUE SE ORGANIZAN PARA
TURISTAS DE CONGRESOS Y/0O REUNIONES

809,

801

70

60

50+

40+

301 13,3%

11,7% 11,7% 10% ¢ 794

201

10

ACTIVIDADES EN LA NATURALEZA (TURISMO ACTIVO)
m VISITAS CULTURALES
RUTAS GASTRONOMICAS
SPAS-BALNEARIOS
TURISMO RURAL
B SALIDAS NOCTURNAS
M ALMUERZOS/CENAS DE GRUPO
ALOJAMIENTO RURAL
W ALOJAMIENTO EN HOTELES
B TRANSPORTE COLECTIVO
HOTRA, (CUAL?
B NS/NC

=
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¢QUE OTRA ACTIVIDAD ALTERNATIVA ORGANIZA?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia
valido acumulado

CURSOS Y SEMINARIOS PARA
EMPRESAS 1 16,6 16,6
NINGUNA 4 66,6 83,3
SE ORGANIZA TODO CON UNA
EMPRESA DE EVENTOS 1 16,6 100,0
Total 6 100,0

Por otro lado, a las empresas que no realizan actividades relacionadas con en
Turismo de Congresos y Reuniones se les comentd que imaginasen que las
realizan, y en ese supuesto qué servicios ofrecerian. Entre ellos como puede
observarse destacan la celebracién de Almuerzos y cenas para grupos, ya
que, por una parte, muchas de las empresas analizadas pertenecen al sector
Hosteleria, incluido en el sector Turismo y, por otra, a que la celebracién de
comidas esta intimamente ligada a la celebracién de eventos, y mas en una
comunidad autébnoma caracterizada por su exquisita y abundante
gastronomia, inevitablemente vinculada al Turismo.

Il—‘
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SERVICIOS QUE OFRECERIA RELACIONADO CON EL TURISMO
DE CONGRESOS Y REUNIONES

I SALAS VIP PARA CELEBRACION DE FIESTAS PRIVADAS
ALMUERZOS Y CENAS PARA ESTOS GRUPOS

B ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TURISMO ACTIVO

1 DISPONIBILIDAD DE SALAS DE REUNIONES

B TURISMO RURAL

" GUIAS CULTURALES PARA VISITAS

B TRANSPORTE COLECTIVO

1 CONTRATACION DE SERVICIO DE CATERING
PRODUCTOS TIPICOS LOCALES

B SPA-BALNEARIOS

= OTRO

B NS/NC

.................................................................................

¢QUE OTRO SERVICIO OFRECE?

Frecuencia Porcentaje

valido

1,0




4.6 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
PARA EL OPTIMO DESARROLLO DEL TURISMO CULTURAL, DE
CONGRESOS Y REUNIONES

Fortalezas

El Principado de Asturias tiene un amplio compendio de atractivos turisticos
gue hacen de la Regién un espacio singular y seductor para la celebracion de
reuniones y congresos.

De esta forma, las personas consultadas en este estudio destacan el enorme
patrimonio cultural y natural, el desarrollo de actividades relacionadas con la
naturaleza y el turismo de aventura, asi como la gran diversidad
gastronomica.

“Tenemos un amplio patrimonio cultural bastante exclusivo y no sélo me
refiero a los prerromanicos, tenemos pinturas prehistoricas, cuevas visitables,
patrimonio (que se dice ahora) industrial importantisimo en Asturias, tenemos

una historia bastante importante, a parte de Covadonga. (...) Asturias
“Paraiso Natural”, patrimonio gastronémico, Turismo Verde, Turismo de
Aventura, Turismo Cinegético, caza, pesca. Todo eso lo puede ofrecer el
Principado y lo esta ofreciendo con gran ventaja por delante de otras
comunidades.

(Responsable de Formacion)

“Recursos naturales protegidos y con un patrimonio cultural y gastronomico,
que creo que es el gran atractivo para la parte de ocio de este tipo de
Turismo Congresual”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Asturias tiene ciudades con un tamafio muy comodo, no son excesivamente
grandes, con un tamafo para que las personas puedan disfrutarla. También,
en Asturias es mas facil convivir con lo rural y lo urbano. Aqui estamos
rodeados de naturaleza, es parte de los atractivos que transmite nuestra
marca “Asturias, paraiso natural”, y para esa parte tan importante que son las
actividades complementarias. Para los congresos o reuniones es una ventaja
competitiva tremenda porque puedes estar en el centro de Oviedo y en 40
minutos estar en pleno corazon de una reserva de la biosfera”,
(Representante Administracion Publica)

“A nivel Cultural muy importante, porque posee desde unos cascos historicos
muy valiosos, como fuente de cultura, a equipamientos culturales
importantes, gran numero de museos, actividades de tipo cultural, como
teatro, opera...”.

(Representante Administracion Publica)
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Ademas de todas estas caracteristicas intrinsecas del Principado de Asturias,
la Region posee, en estos momentos, infraestructuras adecuadas para el
desarrollo 6ptimo del Turismo de Congresos y Reuniones, pues se han
incrementado el namero de plazas hoteleras, de empresas con capacidad
para desarrollar programas sociales a los/as congresistas, asi como el de
empresas de incentivos. El disefio y creacion de espacios que puedan
albergar un gran nimero de personas para la celebracion de eventos también
es uno de los puntos fuertes para el desarrollo de Turismo de Negocios y
Reuniones.

“Ahora mismo estamos en una situacion inmejorable para atacar este
segmento, por dos motivos: primero porque tenemos suficientes plazas
hoteleras en el centro de Asturias (estoy hablando de Oviedo, Avilés y Gijon)
como para albergar grandes congresos y, segundo, porque en breve vamos a
tener tres infraestructuras muy importantes y de gran capacidad para poder
albergar los actos de estos congresos”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Tienen Palacios de Congresos, recintos singulares y ademas restaurantes de
gran capacidad y espacios singulares para la realizacion de los programas
sociales. Tanto para el Turismo Cooperativo como el de Congresos estoy
convencida de que el Principado tiene muchos puntos fuertes”.
(Representante Organizacion Empresarial)

“El tener una region pequefia, pero por otra parte la calidad tanto de
hoteleria, restauracion, el tema gastronomico, tener buenas instalaciones
para hacer las reuniones en s/, el tener esa oferta complementaria, primero
para atraer, para actuar como tiron para las reuniones y ademas, para poder
intentar, aunque se resistan en estos momentos, los programas sociales”.
(Representante Administracion Publica)

“En cuanto a infraestructuras para congresos y reuniones, las cubrimos con
creces para el volumen que tenemos ahora mismo. La capacidad hotelera es
suficiente y de calidad, la gastronomia, etc. Asturias ahora mismo tiene todo

lo que se necesita para salir a competir con otros destinos. El mayor handicap
son las comunicaciones aéreas”.
(Representante Organizacion Profesional)

Por otra parte, los/as expertos/as en el sector, destacan la calidad de los
servicios ofrecidos, asi como la profesionalizacion de los/as trabajadores/as
que desarrollan su actividad en trabajos relacionados con el Turismo Cultural,
de Congresos y Reuniones formando un tejido profesional amplio, variado y
con amplios conocimientos en el sector.

“Los puntos fuertes de cara a los congresos son: uno, el tejido profesional y
dos, el cardcter de la Region”.
(Representante Organizacion Empresarial)
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“La calidad del servicio que ofrecemos, pues brinda un buen servicio tanto a
nivel de organizacion de congresos, como hotelero, y de restauracion.
Después, la gente que viene valora muchisimo la tranquilidad, eso es un
punto fuerte al igual que el gastronomico”.

(Representante Organizacion Profesional)

“Los puntos fuertes pueden ser la calidad de nuestras instalaciones, tanto de
salas de reuniones como de hoteles y restaurantes, como la calidez de los
asturianos, pues llama la atencion la acogida que damos a los asistentes”.

(Representante Organizacion Profesional)

“El tefido profesional es importante para atraer los congresos, la naturaleza
del Principado, nuestros espacios protegidos, la historia y el arte que hay en
toda Asturias cada una con sus especificidades, estoy pensando
concretamente en Gijon en su patrimonio industrial y en su pasado romano.
Todo eso son atractivos que le dan cardcter al Principado. Las reuniones en
funcion de como sean van a buscar las ciudades o van a buscar el resto del
territorio. Si estamos hablando de Turismo Corporativo, de Incentivos, el
Principado, desde mi punto de vista, tiene un potencial enorme para
atraerlos”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Asturias tiene un entorno natural bastante bueno, bien conservado y bien
valorado por los visitantes que acuden a Asturias y con buena imagen en el
conjunto de Espafia. Eso es importante porque la imagen del destino, sea
para Turismo de Congresos o Turismo Cultural, es importante y creo que la
de Asturias es buena. Después, el cardcter de la gente y la amabilidad salen
muy bien valoradas en las encuestas y no es solamente lo comenten, sino
que realmente es asi. Asturias no es muy grande y se puede pasar de la
ciudad al medio rural muy fdacilmente y esto también para el Turismo de
Congresos ayuda porque fdcilmente se les puede organizar una visita o ellos
mismos pueden ir a esa zona de paisaje en un entorno natural y cultural
agradable. Las ciudades son ciudades medias, tanto Oviedo, Gijon y Avilés.
Avilés es mads pequerio, pero tambieén en Oviedo y Gijon se puede mover uno
facilmente de unos lugares a otros, son agradables, tiene un buen nivel de
calidad de vida, de limpieza... de una serie de elementos que se tienen en
cuenta cuando hablamos de Turismo Cultural. Y por dltimo buenos
equipamientos que han ido mejorando en los ultimos afios, lugares mas
adecuados para celebrar los encuentros, incluso para un numero elevado de
personas ya hay un Palacio de Congresos y Reuniones y también ha crecido
mucho la oferta de hoteles en la ciudad. Hay un buen numero de plazas de
hoteles de tres y cuatro estrellas o de otros establecimientos mas pequeros;
las cadenas hoteleras también tienen presencia y son, para cierto tipo de
clientela, un elemento de atraccion. Para determinado tipo de eventos y
también para Turismo Cultural, tenemos elementos patrimoniales muy
Interesantes tanto en nuestras ciudades como incluso arte Prerromanico a las
afueras de las ciudades. Asi mismo, creo que también hay un personal que
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ha ido mejorando en los ultimos afios, por tanto si hablamos de los niveles
superiores universitarios como de Formacion Profesional con la Escuela de
Hosteleria de Gijon por ejemplo. Todo hace que estemos en una posicion
bastante buena para competir y acoger congresos de tamafio medio”.
(Responsable de Formacion)

En sintesis, segun las personas entrevistadas, Asturias contiene un conjunto
de caracteristicas y peculiaridades que lo convierten en un lugar propicio para
la celebraciéon de Congresos y Reuniones. Estas caracteristicas son, entre
otras:

&~ Entorno natural y paisajistico

&~ Caracter y calidez de los/as asturianos/as

s~ Tamafio de las ciudades ayuda a la organizacidon de multiples
actividades

&~ Patrimonio cultural

& Calidad del servicio

&~ Limpieza de las ciudades

& Planta hotelera

s~ Rigueza gastrondmica

s~ Equipamientos para la celebracién de eventos

&~ Tejido profesional

Debilidades

A pesar de que los/as entrevistados/as apreciaban la multitud de ventajas que
Asturias presenta para el desarrollo del Turismo de Congresos y Reuniones,
existen factores que aun deben mejorar para que el Principado de Asturias se
convierta en el destino turistico por excelencia de esta tipologia de turismo.

De este modo, los/as expertos/as destacan que una de las principales
debilidades que posee el Principado de Asturias para la consolidacién
definitiva de este tipo de turismo se haya en las comunicaciones,
principalmente las areas, por lo que las autoridades publicas deben adoptar
las medidas oportunas enfocadas a acortar el tiempo de desplazamiento entre
Asturias y el resto de Espafia y Europa, principalmente.

“La situacion del aeropuerto es terrible”,
(Representante Administracion Publica)

“Tenemos un problema importantisimo de comunicacion y hay que vigilar
mucho el tema de la calidad en relacion calidad-precio. El tema del transporte
es importantisimo. A nosotros el tema del aeropuerto nos esta haciendo un
dario tremendo”.

(Representante Administracion Publica)
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“Si queremos abarcar a todo tipo de publico y vemos que parece que cada
vez Europa estda mas cerca y que nos pueden venir, pues hay que mejorar
mucho las infraestructuras de comunicacion... Asturias en cuanto a
comunicaciones, tiene bastante que mejorar”.

(Representante Administracion Publica)

“Tendriamos que tener mejores comunicaciones, los transportes. No
acabamos de tener tren de alta velocidad y por avion tenemos un unico
aeropuerto y no esta en Oviedo”.

(Responsable de Formacion)

“Mejorar sobre todo el tema de infraestructuras de transporte, ahora mismo
es donde podemos tener uno de los peores puntos en Asturias. Todavia
estamos mal comunicados todavia, sobre todo en comunicaciones aéreas”.
(Representante Organizacion Profesional)

“Considero que Asturias estd mal comunicada con el resto del territorio
nacional (...) El aeropuerto no funciona bien, tiene pocos vuelos”.
(Responsable de Formacion)

“En el Principado de Asturias ahora mismo estamos viviendo varios factores,
no solo la crisis economica, que por supuesto nos afecta como a todos los
sectores economicos, sino que también el hecho de que nuestras
comunicaciones cada vez vayan a peor, pues afecta considerablemente a la
hora de competir con otros destinos. (...) En incentivos para convenciones
estamos en clara desventaja por la comunicacion aérea. A la hora de hacer
un célculo del tiempo que se pierde, no compensa, a la hora de venderlo de
cara a los asistentes de Turismo de Congresos y Reuniones es dificil venderlo
con comunicaciones en autobus y en tren que no es AVE. Ahora mismo a la
crisis economica se une la falta de buenas comunicaciones aéreas”.
(Representante Organizacion Profesional)

“Cuando llegue el AVE a Asturias va a ser un elemento muy importante, una
buena conexion por ferrocarril que disminuya el tiempo de viaje, va a ser
fundamental en estos momentos. Eso se esta notando en el caso de Sevilla,
Zaragoza o Barcelona y es realmente es importante. Situar a Oviedo o a Gijon
a tres horas de Madrid en tren, va a ser un cambio bastante importante.
También las conexiones aéreas, cuantas mas haya que nos permitan conectar
con otras ciudades y nicleos importantes de comunicaciones aéreas, pues
lOgicamente es mejor. Por carretera estamos bastante bien comunicados,
ahora se estan terminando algunos tramos que faltan de la autopista hacia
Galicia y creo que cuando se termine ayudard, porque estaremos mas cerca
de La Corufia y de algunas otras ciudades. El tramo que falta en el Oriente,
en Llanes, con Cantabria, pues lo mismo, nos permitird estar mas cerca de
Bilbao, San Sebastian o Santander que son ciudades importantes. En esa
linea no vienen mal las comunicaciones para las ciudades que quieren
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avanzar en Turismo de Congresos y, en general, en Turismo. Las
comunicaciones son fundamentales”.
(Responsable de Formacion)

Por otro lado, la coordinacion entre las diferentes instituciones de las
principales ciudades asturianas parece insuficiente, pues éstas deben aunar
sus fuerzas para presentar a Asturias como un conjunto y no establecer
diferencias entre las ciudades.

“Coordinacion entre las instituciones. Creo que ese es un punto débil en todos
los aspectos, no solo para el Turismo Cultural, sino para el Turismo en
general. Creo que es muy importante que haya una coordinacion entre /as
instituciones”.

(Representante Administracion Publica)

“Es importantisima la coordinacion entre instituciones y también las
prioridades de servicios de actividades para este tipo de congresos”.
(Representante Administracion Publica)

Por ultimo, los/as entrevistados/as exponen que las administraciones publicas
no promocionan de manera eficaz este tipo de Turismo, sino que esta siendo
promocionado por diferentes iniciativas privadas. Por ello, que piden un
mayor empuje y respaldo de las administraciones publicas.

“La Administracion Publica del Principado de Asturias a la hora de promover
Asturias como destino de reuniones, lamento decirlo, pero considero que no
se estan utilizando las ideas mds adecuadas”

(Representante Organizacion Empresarial)

“A la hora de vender Asturias como un destino global de reuniones, las unicas
iniciativas que hay giran en torno, por un lado, al papel que hace la Sociedad
Regional de Turismo y, por otro, al convenio de las Tres Ciudades (Oviedo,
Gijon y Avilés), y todavia tendria que desarrollarse mds para llegar a ser
realmente el adecuado”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Nosotros ahora mismo estamos desarrollando un nuevo reglamento que le
vamos a llamar “Turismo de Experiencia”, para dar apoyo a todas las
iniciativas novedosas que estan surgiendo en el tejido productivo turistico
asturiano y que esta orientada, sobre todo, a que las personas sientan cosas
cuando vengan a Asturias. No solamente les vamos a ofrecer un paisaje
maravilloso, un patrimonio historico absolutamente impresionante y que
arranca con las pinturas rupestres que son patrimonio de la humanidad. No
solamente tenemos eso, gastronomia y empresas de Turismo Activo, sino que
también tenemos esa intencion, esa mision de lograr que el Turismo sienta
todavia mds y viva mas experiencias. Creo que lo vamos a consequir a traves
de ese nuevo reglamento, de nuevas actividades que vamos a normativizar
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con un contenido amplio, de manera que den cabida a cualquier idea original,
a cualquier iniciativa innovadora que el sector quiera poner en marcha’.
(Representante Administracion Publica)

A su vez, también se le pregunt6 a las empresas encuestadas por la influencia
de diferentes aspectos en la llegada de turistas. De este modo, las
Comunicaciones por via aérea y terrestre, el Entorno natural y paisajistico, la
Gastronomia son factores que ejercen una influencia muy importante en la
llegada de turistas.

INFLUENCIA DE LAS COMUNICACIONES POR VIA AEREA EN LA LLEGADA DE
TURISTAS A ASTURIAS
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INFLUENCIA DE LAS COMUNICACIONES POR VIA TERRESTRE EN LA
LLEGADA DE TURISTAS A ASTURIAS
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INFLUENCIA DEL ENTORNO NATURAL/ PAISAJISTO EN LA LLEGADA DE
TURISTAS A ASTURIAS
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INFLUENCIA DE LA GASTRONOMIA EN LA LLEGADA DE TURISTAS A
ASTURIAS
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INFLUENCIA DEL CLIMA EN LA LLEGADA DE TURISTAS A ASTURIAS
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INFLUENCIA DEL PARTRIMONIO CULTURAL EN LA LLEGADA DE TURISTAS
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INFLUENCIA DE LA DIVERSIDAD DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA
NATURALEZA (TURISMO ACTIVO) EN LA LLEGADA DE TURISTAS
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INFLUENCIA DE LA CAPACIDAD HOTELERA EN LA LLEGADA DE TURISTAS
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INFLUENCIA DE LAS INFRAESTRUCTURAS PARA REALIZAR TODO TIPO DE
EVENTOS EN LA LLEGADA DE TURISTAS
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INFLUENCIA DE SEDES APROPIADAS PARA DESARROLLAR TURISMO DE
REUNIONES EN LA LLEGADA DE TURISTAS
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INFLUENCIA DE LA LIMPIEZA DE LAS CIUDADES EN LA LLEGADA DE
TURISTAS
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INFLUENCIA DEL TRATO OFRECIDO POR LOS/AS TRABAJADORES/AS DEL
SECTOR PARA LA LLEGADA DE TURISTAS
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INFLUENCIA DE LA PROFESIONALIDAD DE LOS/AS TRABAJADORES/AS EN
LA LLEGADA DE TURISTAS
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V. ESTRUCTURA OCUPACIONAL DEL SECTOR TURISMO -

5.1 APORTACION DEL TURISMO AL EMPLEO EN ASTURIAS

Segun datos facilitados por el Servicio de Informacién Turistica de Asturias
(SITA), el Turismo aportdé a la economia del Principado de Asturias un total
de 44.585 empleos, el 10,39% del empleo de la region, teniendo en cuenta
los efectos directos, indirectos e inducidos.

APORTACION DEL TURISMO AL EMPLEO EN ASTURIAS

NUMERO DE EMPLEOS APORTACION (%)
EFECTOS DIRECTOS 30.833 7,18
EFECTOS INDIRECTOS 8.412 1,96
EFECTOS INDUCIDOS 5.340 1,24
EFECTOS TOTALES 44.585 10,39
EMPLEO TOTAL ASTURIAS 429.228 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de El Turismo en Asturias en 2008, Sistema de
Informacion Turistica de Asturias (SITA).

Asi, el Turismo aporté 30.833 empleos de forma directa, o que supone unos
4.000 empleos menos que el afo anterior. Esta contraccién se produce
principalmente por la situacion financiera y econ6mica que se vive a nivel
mundial. De este modo, como se comprueba en la gréfica siguiente, la
aportacién del Turismo al empleo asturiano ha sido positiva desde el afio
2005, a excepcidén del afio 2008, como se explica anteriormente.
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Informacion Turistica de Asturias (SITA).

En cuanto a la desagregaciéon entre el empleo asalariado y el empleo
auténomo, el primero de ellos genera el 66,8% del empleo total, mientras
gue en el caso de los/as trabajadores/as autonomos, éstos representan el
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33,2% del total de los empleos generados por el Turismo, atendiendo a los
efectos directos, indirectos e inducidos.

EMPLEOS GENERADOS POR EL TURISMO EN ASTURIAS

EMPLEO ASALARIADO EMPLEO AUTONOMO
EFECTOS DIRECTOS 20.344 10.489
EFECTOS INDIRECTOS 5.515 2.897
EFECTOS INDUCIDOS 3.923 1.417
EFECTOS TOTALES 29.781 14.804

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de El Turismo en Asturias en 2008, Sistema de
Informacién Turistica de Asturias (SITA),

Por otro lado, en cuanto a la estacionalidad del empleo, los datos aportados
por el Instituto Nacional de la Seguridad Social muestran la estacionalidad
existente en el sector Hosteleria en el Principado de Asturias y, con ello, la
contratacién de mas personal en determinados meses del afio. Asi, las
afiliaciones medias a la Seguridad Social aumentan a partir del mes de abril y
de forma considerable en los meses de julio y agosto, para empezar a
disminuir a partir del mes de septiembre.

ESTACIONALIDAD EN LA CONTRATACION DE TRABAJADORES/AS
EN EL SECTOR HOSTELERO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de la Seguridad Social. Afio 2009.

Por tanto, pese al aumento del Turismo de Congresos y Reuniones, que
ayuda a la disminucion de la estacionalizacion del sector, el Turismo sigue
siendo un sector con mayor actividad en los meses de verano. Es por ello,
que para mejorar la contratacién a lo largo de todo el afio, se debe seguir
apostando por el desarrollo del Turismo de Congresos y Reuniones puesto
que, como se ha comentado anteriormente, produce mayores beneficios,




ademas de requerir personal en temporadas no habituales del Turismo de
Ocio o Vacacional.

En lo referente al empleo generado por la realizacion de eventos y/o
reuniones de tipo profesional, el 57,3% de las empresas encuestadas afirma
gue no contrata ningun tipo de profesional para la realizaciéon de eventos.
Ademas, el 67,2% afirma que la empresa no aumenta de personal con la
celebracién de estos congresos o reuniones, primando de este modo el
beneficio empresarial en detrimento, posiblemente, de la calidad del servicio
y la atencion al cliente.

TIPO DE EMPRESAS QUE SE CONTRATAN PARA LA
REALIZACION DE UN EVENTO PROFESIONAL
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¢QUE OTRAS EMPRESAS CONTRATA?

Porcentaje

Frecuencia .
valido

66,6

33,3

100,0

AUMENTO DE LA PLANTILLA CON LA LLEGADA DE TURISTAS
DE CONGRESOS Y REUNIONES
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¢QUE OCUPACIONES SUELE CONTRATAR?

OPCION A

Frecuencia Porcentaje

valido

111

38,8

11,1

16,6

OPCION B

Frecuencia Porcentaje

valido




OPCION C

Frecuencia @ Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
COCINEROS/AS 1 100,0 100,0 100,0
Total 383 100,0 100,0

5.2 PROFESIONES DIRECTAMENTE VINCULADAS AL TURISMO DE
CONGRESOS Y REUNIONES

En el afio 1999 se cred6 por Real Decreto 375/1999, de 5 de marzo, el
Instituto Nacional de las Cualificaciones (en adelante, INCUAL), con el fin de
ser el instrumento técnico, dotado de capacidad e independencia de criterios,
que apoya al Consejo General de Formacidon Profesional para alcanzar los
objetivos del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional.

Posteriormente, la Ley Orgénica 5/2002, de las Cualificaciones y de la
Formacion Profesional, atribuye al INCUAL la responsabilidad de definir,
elaborar y mantener actualizado el Catalogo Nacional de las Cualificaciones
Profesionales y el correspondiente Catdlogo Modular de Formacién
Profesional.

El Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales (en adelante CNCP) es
el instrumento del Sistema Nacional de las Cualificaciones y Formacion
Profesional (SNCFP) que ordena las cualificaciones profesionales susceptibles
de reconocimiento y acreditacion, identificadas en el sistema productivo en
funcion de las competencias apropiadas para el ejercicio profesional.

En esta linea, comprende las cualificaciones profesionales méas significativas
del sistema productivo espafiol, organizadas en familias profesionales y
niveles, constituyendo la base para elaborar la oferta formativa de los titulos
y los certificados de profesionalidad.

El CNCP incluye el contenido de la formacion profesional asociada a cada
cualificacion, de acuerdo con una estructura de moédulos formativos
articulados.

De este modo, el CNCP se organiza en familias profesionales y niveles. Asi, se
han definido 26 familias profesionales (atendiendo a criterios de afinidad de
la competencia profesional de las ocupaciones y puestos de trabajo
detectados) y 5 niveles de cualificacion, de acuerdo al grado de conocimiento,




iniciativa, autonomia y responsabilidad precisa para realizar dicha actividad
laboral.

En la actualidad existen 407 cualificaciones aprobadas en Consejo de
Ministros y publicadas en el Boletin Oficial del Estado. Todas estas
cualificaciones profesionales se han ido incluyendo en los correspondientes
Anexos de los sucesivos reales decretos en los que se establecen, con su
formacién asociada, constituida por los moédulos formativos, que se han ido
incorporando al Catdlogo Modular de Formacion Profesional.

Asi, el 9 de marzo de 2004 se publicé el Real Decreto 295/2004, de 20 de
febrero, por el que se establecieron 97 cualificaciones profesionales que
formaron inicialmente el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.
Posteriormente, el 5 de octubre de 2005 se publico el Real Decreto
1087/2005, de 16 de septiembre, por el que se establecieron 65 nuevas
cualificaciones profesionales, que se incorporaron al Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales. Por medio de esta norma se actualizaron 8 de
las cualificaciones profesionales establecidas por el real decreto anterior. EI 3
de enero de 2007, se publicé asi mismo el Real Decreto 1228/2006, de 27 de
octubre; estableciéndose 61 cualificaciones.

Las tres disposiciones citadas recogieron cualificaciones pertenecientes a
diversas familias profesionales. Desde junio de 2007, se han ido publicando
una serie de reales decretos en cada uno de los cuales se establecen
cualificaciones pertenecientes a determinada familia profesional, en el caso
del sector Hosteleria cabe mencionar el siguiente:

El 5 de enero de 2008 se publica el Real Decreto 1700/2007, de 14 de
diciembre, que recoge 13 cualificaciones de la Familia Profesional Hosteleria y
Turismo.

En la actualidad, relacionado con la Familia Profesional de Hosteleria y
Turismo reconoce 21 cualificaciones profesionales repartidas en 3 niveles, de
los 5 posibles que establece el INCUAL:

NIVELES Y OCUPACIONES MAS RELEVANTES

AYUDANTE DE PASTELERIA

AYUDANTE DE ALMACEN DE
OPERACIONES BASICAS DE PASTELERIA PASTELERIA

EMPLEADO/A DE ESTABLECIMIENTO

DE PASTELERIA

AUXILIADOR/A DE COLECTIVIDADES

PREPARADOR/A O MONTADOR/A DE
OPERACIONES BASICAS DE CATERING CATERING

AUXILIAR DE PREPARACION/MONTAJE

DE CATERING

NIVEL 1
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NIVEL 2

NIVEL 3

CAMARERO/A DE PISOS

VALETS O MOZOS/AS DE
HABITACIONES

AUXILIAR DE PISOS Y LIMPIEZA
AUXILIAR DE LAVANDERIA Y
LENCERIA EN PISOS DE
ALOJAMIENTO

AUXILIAR DE COCINA
AYUDANTE DE COCINA
AYUDANTE DE ECONOMATO
EMPLEADO/A DE PEQUERNO
ESTABLECIMIENTO DE
RESTAURACION

AYUDANTE DE ECONOMATO
EMPLEADO/A DE PEQUENO
ESTABLECIMIENTO DE
RESTAURACION

AYUDANTE DE CAMARERO
AYUDANTE DE BAR

AUXILIAR DE COLECTIVIDADES

CAMARERO/A

SEGUNDO/A JEFE/A DE RESTAURANTE
Y SALA

JEFE/A DE SECTOR DE RESTAURANTE
Y SALA

BARMAN

CAMARERO/A DE BAR-CAFETERIA
ENCARGADO/A DE BAR-CAFETERIA
GESTOR/A DE ALOJAMIENTOS
RURALES

EMPLEADO/A DE HOSTELERIA RURAL
PASTELERO/A EN GENERAL
REPOSTERO/A
ELABORADOR/A-DECORADOR/A DE
PASTELES

COCINERO/A

CONSERJE

ENCARGADO/A DE COMUNICACIONES
ENCARGADO/A DE RESERVAS

JEFE DE RECEPCION

JEFE DE RESERVAS

COORDINADOR/A DE CALIDAD
PROMOTOR/A TURISTICO
RECEPCIONISTA

VENDEDOR/A DE AGENCIA DE VIAJES
PROMOTOR/A DE AGENCIA DE VIAJES
EMPLEADO/A DEPARTAMENTO DE




RESERVAS

JEFE/A DE MOSTRADOR DE AGENCIA
DE VIAJES EMISORA

JEFE/A DE DEPARTAMENTO
ANIMADOR/A DE HOTEL
ANIMADOR/A DE VELADAS Y
ESPECTACULOS

ANIMADOR/A DE ACTIVIDADES
RECREATIVAS AL AIRE LIBRE EN
COMPLEJOS TURISTICOS

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE
ANIMACION TURISTICA
PROMOTOR/A DE AGENCIA DE VIAJES
MAYORISTA

EMPLEADO/A O JEFE DE
DEPARTAMENTO DE RESERVAS
PROGRAMADOR/A DE VIAJES
COMBINADOS

RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO
COORDINADOR/A DE CALIDAD
TECNICO O PROMOTOR/A DE
OFICINAS DE CONGRESOS Y
EMPRESAS ORGANIZADORAS
TECNICO O PROMOTOR/A DE
CENTROS DE CONGRESOS
EMPLEADO/A DE ENTIDAD
ORGANIZADOR/A DE FERIAS Y
EVENTOS

RESPONSABLE DE DEPARTAMENTO DE
EVENTOS EN ENTIDADES HOTELERAS
TRANSFERISTA

GERENTE O DIRECTOR/A DE
RESTAURANTE

JEFE/A DE AREA O ZONA DE
RESTAURANTES

DIRECTOR/A DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS

JEFE/A DE OPERACIONES DE
CATERING

JEFE/A DE CATERING

JEFE DE PARTIDA

JEFE DE COCINA

SEGUNDO JEFE DE COCINA

JEFE DE CATERING

ENCARGADO DE ECONOMATO
GOBERNANTA ENCARGADA GENERAL
DE SERVICIO DE PISOS Y LIMPIEZA




SUBGOBERNANTA O ENCARGADA DE
SECCION DEL SERVICIO DE PISOS Y
LIMPIEZA

MAITRE

JEFE/A DE SALA

JEFE/A DE BARES

JEFE/A DE BANQUETES
TRANSFERISTA

GUIA DE TURISMO

JEFE/A DE GRUPO, DIRECTOR/A DE
TOUR O CORREO DE TURISMO
ACOMPARNANTE DE GRUPOS
TURISTICOS

REPRESENTANTE LOCAL DE UNA
AGENCIA DE VIAJES U OTRO
MEDIADOR/A

ASISTENTES DE GRUPOS TURISTICOS
EN SERVICIOS DE RECEPTIVO,
HOTELES U OTROS

GUIA DE INTERPRETE DEL
PATRIMONIO

PROMOTOR/A TURISTICO
INFORMADOR/A TURISTICO

JEFE/A DE OFICINA DE INFORMACION
TURISTICA

AGENTE DE DESARROLLO TURISTICO
LOCAL

TECNICO DE EMPRESA DE
CONSULTORIA TURISTICA
COORDINADOR/A DE CALIDAD EN
EMPRESA Y ENTIDADES DE
SERVICIOS TURISTICOS

SUMILLER

RESPONSABLE DE COMPRA DE
BEBIDAS

VENDEDOR/A ESPECIALIZADO DE
BEBIDAS Y DELICATESSEN
CONSULTOR DE BEBIDAS

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL).

Afio 2009.

Entre todas estas ocupaciones, el profesional que organiza el congreso es
para las personas entrevistadas el perfil especifico més presente en el
Turismo de Reuniones y Congresos, en especial aquéllos/as profesionales que
desarrollan su actividad en Empresas Organizadoras Profesionales de

Congresos (OPC).




“La situacion ideal (que no necesariamente se corresponde con la realidad) en
toda la planificacion, a parte del promotor, otro papel fundamental puede ser
el del operador profesional de congresos o la agencia de viajes con
departamento especializado”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Son todas las profesiones vinculadas en Turismo Cultural, la formacion e
interpretacion de patrimonio, guias de museo o, en el caso de Congresos, el
personal especializado en traduccion y organizacion de congresos y eventos”.
(Representante Administracion Publica)

“Hay técnicos de distinto tipo que pueden ser audiovisuales, que pueden ser
de utilleria, azafatas, intérpretes, traductores, transportistas, choferes... Todo
esto da lugar a un tipo de empresa especial que son los Organizadores
Profesionales de Congresos (OPC), que es la gente que se dedica a organizar
esto profesionalmente desde que se empieza el proyecto hasta que se acaba’.
(Representante de Administracion Publica)

Para otros/as entrevistados/as existen dos tipos de profesionales, por un lado
aquéllos/as relacionados/as directamente con la organizacion del evento,
como son; agentes de viajes, acompafantes turisticos y organizadores. Por
otro lado, restan los que se ocupan de tareas propias de la Hosteleria,
independientemente del tipo de Turismo que se esté desarrollando:
camareros/as, cocineros/as, gobernantas, etc.

“Refiriéndonos a los profesionales del Turismo serian. agencias de viaje,
informadores, acompariantes turisticos, guia de ruta... Todos esos son [os de
cuello blanco y los de Hosteleria, los de cuello azul, es decir, camareros,
cocineros, etc. Todos son importantes y todos tienen que estar coordinados,
sino no se da calidad al cliente”.

(Responsable de Formacion)

“Directamente, la propia del funcionamiento de los recintos, de los espacios
de las reuniones, los perfiles profesionales que estan ligados a los
equipamientos cuando alguien organiza reuniones. La Hoteleria,
evidentemente, es la directamente beneficiada también de la presencia de
esta tipologia de Turismo que se suele desarrollar en ciudad y en hoteles con
una capacidad de alojamiento mas potente. También la Restauracion que
tiene una parte fundamental y que cada vez tiene mayor peso en la toma de
decisiones del que organiza el congreso o las jornadas. Otra actividad que no
estd dentro de la actividad turistica pero que s/ tiene relacion directa, es el
Comercio, es uno de los grandes subsectores que se beneficia de la actividad
congresual”.

(Representante Administracion Publica)




Segun las diversas fuentes consultadas, las profesiones y/o ocupaciones
relacionadas directamente con el Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones
contemplan las siguientes competencias transversales:

- Iniciativa: identificar un problema, obstaculo y oportunidad, asi
como llevar a cabo acciones para dar respuesta a ello. Coordinacion
de la celebracion de un acto, mostrando una buena capacidad de
iniciativa para ir resolviendo las distintas incidencias o problemas que
se puedan plantear.

- Planificacidn y organizacion: capacidad de establecer eficazmente
un orden apropiado de actuacion personal o para terceros/as con el
objetivo de alcanzar una meta.

- Trabajo en equipo y cooperacion: los/as profesionales de Turismo
trabajan formando parte de un equipo. Por tanto, todos/as los/as
integrantes del mismo deben cooperar para garantizar un O6ptimo
resultado.

- Liderazgo y comunicaciéon: asumir el rol de lider de un grupo
independientemente del tipo. Los/as profesionales que se dedican a la
organizacién de eventos tienen normalmente a su cargo un equipo
humano al que deberdn guiar y supervisar tanto en la preparacion
como en el desarrollo del evento.

- Preocupacién por el orden y la calidad: realizando un
seguimiento y control del trabajo y la informacion, asi como la
optimizacion de los recursos disponibles y en la intensidad en que las
responsabilidades y funciones asignadas estén claras.

- Busqueda de informacion: referente a la inquietud y la curiosidad,
conocer las posibilidades de su entorno.

- Orientacion estratégica: es la habilidad de vincular visiones a largo
plazo, conceptos mas amplios al trabajo diario.

- Orientacion a la clientela: implica un deseo de ayudar o servir a
los/as clientes y, con ello, satisfacer sus necesidades.

Ademas, las ocupaciones ligadas de forma directa al Turismo Urbano, de
Congresos y/o Reuniones serian las que se citan a continuacion:




1. Agente de desarrollo Turistico

r~ Descripcion general

Reconocer, detectar e investigar en un area geografica determinada sus
recursos, posibilidades turisticas, catalogarlos, definir la demanda,
caracteristicas y necesidades, analizar proyectos y su impacto, asi como llevar
planes de comercializacion de los productos, rutas, itinerarios, monumentos...

I~ Condiciones de trabajo

En el sector turistico se utilizan las distintas modalidades de contratacion,
aunque es mayoritaria la contratacién temporal. También es comidn la
modalidad de contratacion fija-discontinua. Sin embargo, en el caso de los/as
Agentes de Desarrollo Turistico suele predominar la contratacién indefinida,
puesto que es una ocupacion estrechamente vinculada a las instituciones
publicas.

En lo que se refiere a retribucién, seglin datos de mercado, la retribucién
media de esta categoria profesional gira en torno a los 1.200 euros brutos
mensuales, para una jornada media de ocho horas diarias.

r7 Competencias especificas

- Realizar estudios de mercado: conocer y ampliar la metodologia
adecuada para desarrollar estudios de mercado, revisar el material
turistico sobre la zona, reconocer sus recursos, posibilidades turisticas
y catalogarlos.

- Analizar las necesidades de la clientela potencial de la zona: conocer y
aplicar las técnicas de busqueda y andlisis de la informacion, conocer
a los/as clientes y los aspectos que se puedan mejorar.

- Gestionar la aplicacion de un plan de desarrollo turistico: conocer y
aplicar la metodologia de elaboraciéon de un plan de desarrollo
turistico, asi como controlar el impacto de dicho plan.

- Gestionar la promocion turistica de una determinada zona: analizar las
previsiones de la demanda y crear una imagen corporativa de los
productos que comercialice.

I~ Funciones propias del puesto

- Investigar el mercado turistico y detectar recursos y posibilidades
turisticas de un area geogréafica determinada.

- Definir la demanda, caracteristicas y necesidades de una zona
determinada.

- Diseflar y desarrollar un plan de desarrollo turistico y analizar el
impacto de los distintos proyectos.

- Desarrollar areas geoturisticas.
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r7 Ocupaciones relacionadas

- Guia de Turismo

- Animador/a turistico/a

- Técnico/a en organizacion de ferias, congresos y exposiciones
- Promotor/a turistico/a

2. Animador/a Deportivo/a

r7 Descripcion general

Organizar, promocionar, apoyar y participar directamente en todas las
actividades de caracter deportivo que se desarrolle en un centro deportivo.
Responsabilidad de que se cumplan los programas deportivos establecidos.

r7 Condiciones de trabajo

Las empresas suelen contratar servicios de un/a animador/a de manera
temporal, coincidiendo con los periodos vacacionales, estando su
remuneracion media alrededor de los 760 euros brutos mensuales en caso de
contratos a tiempo completo.

En lineas generales, la jornada de trabajo se estructura en funcién de las
distintas acciones de animacién programadas por la empresa o
establecimiento y tiene una duracién media de 8 6 4 horas diarias.

El contrato de trabajo mas habitual es el de obra o servicio, sin embargo,
existen establecimientos, normalmente hoteleros, que tienen contratado este
tipo de profesional de manera indefinida.

r7 Competencias especificas

- Ensefar y dinamizar juegos y actividades fisicas recreativas: conocer
las diferentes actividades, su ejecucion, metodologia y programacion
con el objeto de cumplir con los requerimientos establecidos
previamente.

- Organizar actividades fisico-deportivas individuales y en equipo:
conocer la metodologia adecuada para programar, organizar y dirigir
actividades fisico-deportivas individual o en grupo.

- Organizar actividades fisico-deportivas con implementos: conocer la
metodologia adecuada para programar, organizar y dirigir actividades
fisico-deportivas con implementos.

- Organizar actividades basicas de acondicionamiento fisico: conocer las
técnicas y metodologia para llevar a cabo la organizacién, direccion y
dinamizacion de las sesiones de actividades bésicas de
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acondicionamiento fisico, de manera que se cumplan las necesidades
y expectativas de la clientela.

- Organizar, planificar y gestionar una pequefia empresa de actividades
de tiempo libre y socioeducativas.

- Organizar campeonatos, competiciones y eventos: conocer las
técnicas adecuadas para organizar campeonatos, competiciones y
eventos para atraer a la clientela y rentabilizar las instalaciones.

=~ Funciones propias del puesto

- Concretar los objetivos, los contenidos, los medios, los métodos, la
temporalizacion y la evaluacion de las actividades.

- Dirigir y asesorar a individuos o grupos en la realizacion de
actividades fisicos-deportivas de caracter recreativo.

- Ensefar las técnicas propias de las actividades utilizando los equipos
y el material adecuado.

- Garantizar la disponibilidad y supervisar la puesta a punto de
instalaciones y medios.

=~ Herramientas

- Material deportivo convencional y alternativo para realizar las distintas
actividades (balones, canastas, vestimentas, raquetas...)

- Material empleado en el montaje de escenarios deportivos

- Megafonia y micr6fonos para conducir actividades

- Materiales para la medicién de la condicidn fisica y psicosocial

- Maquinas de resistencia, pesas, dinamdmetro, plataformas de fuerza,
etc.

- Equipos informéaticos y material de oficina para elaborar la
informacion y la planificacion de las actividades

I~ Ocupaciones relacionadas

- Director/a de actividades recreativas y de ocio

- Jefe/a de animacion

- Promotor/a y programador/a de actividades fisico deportivas
- Animador/a turistico/a

- Promotor/a turistico/a

3. Animador/a Turistico/a

I~ Descripcion general

Organizar y ejecutar el conjunto de acciones y técnicas dirigidas a motivar,
promover y facilitar una mayor y mas activa participacion del/la turista en el
disfrute de su tiempo vacacional.




r7 Condiciones de trabajo

El/la animador/a turistico/a suele ser contratado/a por las empresas de
manera temporal, coincidiendo con los periodos vacacionales, y su
remuneracion media estd4 alrededor de los 760 euros brutos en caso de
contratos a tiempo completo.

I~ Competencias especificas

- Definir planes y programas de animacion turistica: conocer las
distintas técnicas para programar actividades destinadas a la clientela
de manera que se cumplan los requerimientos y necesidades de los
mismos.

- Organizar, ejecutar y controlar actividades de animacién: conocer la
metodologia para definir las distintas actividades de animacion y
llevarlas a cabo cumpliendo lo establecido en la programacién de
manera que se cumplan los objetivos de calidad establecidos
previamente.

I~ Funciones propias del puesto

- Programar, organizar y ejecutar todo tipo de actividades recreativas.

- Seleccionar, crear y preparar los instrumentos y materiales necesarios
para llevar a cabo los diferentes programas de animacion.

- Ejecutar y evaluar las actividades planificadas, detectando vy
corrigiendo posibles errores.

r—7 Herramientas

- Megafonia para dirigir las actividades

- Mesa de sonido, amplificador, ecualizador para la utilizacion de
musica durante el desarrollo de la actividad

- Focos, cafién de seguimiento y mesa mezcladora de luces

- Karaoke

- Panel informativo mévil para presentar los horarios y caracteristicas
de las acciones de animacién

- Juegos, cubos y herramientas diversas

- Coleccion de discos y peliculas

- Balones, silbato, cronbmetro y demas material deportivo

I~ Ocupaciones relacionadas

- Director/a de actividades recreativas y de ocio

- Jefe/a de animacion

- Promotor/a y programador/a de actividades fisico deportivas
- Promotor/a turistico/a




4. Azafata/o — Auxiliar de Congresos

r—7 Descripcion general

Recibir, registrar, informar y atender a las personas asistentes a congresos y
eventos, colaborando en la organizacion y utilizando los recursos puestos a su
disposicion.

=~ Condiciones de trabajo

Los servicios de un/a azafato/a o auxiliar de congresos suelen contratarse
temporalmente y su remuneracion media esta en torno a los 60 euros por
jornada completa de trabajo (8 horas) y 45 euros por media jornada (4
horas).

I~ Competencias especificas

- Captar las necesidades de la clientela: conocer al/la cliente con el
objeto de satisfacer sus necesidades y expectativas de manera plena
y conforme sus requerimientos.

- Conocer las normas de protocolo: saber las normas formales de
actuacién propias de su actividad para asistir a la clientela de forma
adecuada durante el desarrollo del evento.

- Atender correctamente a la clientela: conocer las técnicas para
atender a la clientela diligentemente, con el objeto de prestarle un
servicio adecuado a sus necesidades y expectativas y lograr, con ello,
la satisfaccion del/la cliente.

r7 Funciones propias del puesto

- Acoger, recibir y despedir a la clientela de manera adecuada y
satisfactoria.

- Informar a la clientela de los distintos servicios puestos a su
disposicion.

- Asistir a la clientela en el desplazamiento.

=~ Herramientas

- Micréfono y megafonia para dirigirse a las personas asistentes
- Elementos de comunicacion: teléfono, fax, teletipo...

- Retroproyector, pantalla de conexién, cafién, proyector

- Uniformes de trabajo

- Material promocional, folletos, etc.

- Mapas y guias, para poder conducir y asesorar a la clientela
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r7 Ocupaciones relacionadas

- Jefe/a de azafatos/as

- Técnico/a en Agencia de viajes

- Promotor/a turistico/a

- Técnico/a en informacion y comercializacién turistica
- Especialista en organizacién de congresos y eventos
- Relaciones publicas

5. Guia de Turismo

I~ Descripcion general

Acompaifiar, guiar y asistir a un grupo de viajeros/as tanto en el recorrido
hacia el punto de destino como en el mismo, mostrandoles e informandoles
sobre aquellos aspectos relevantes de la zona o zonas turisticas donde se
esté realizando el recorrido o la visita.

I~ Condiciones de trabajo

Los/as Guias de Turismo pueden desarrollar su actividad como
trabajadores/as autébnomos/as o0 por cuenta ajena, en cuyo caso la retribucién
esta en torno a los 820 euros brutos mensuales para la contratacién a tiempo
completo.

r7 Competencias especificas

- Organizar itinerarios turisticos: conocer las técnicas para la
planificacién de los servicios basicos, los servicios complementarios y
los servicios facultativos de manera que se cumplan los
requerimientos de la empresa y la clientela.

- Disefiar y organizar visitas: conocer las técnicas para llevar a cabo la
planificacién y organizacion de las distintas visitas que vaya a llevar a
cabo un grupo de visitantes de manera que se satisfagan las
expectativas.

- Acompafar, asistir y asesorar al grupo durante el desarrollo de las
distintas actividades a realizar: conocer la metodologia adecuada para
dirigir a un grupo de visitantes durante el desarrollo de la visita de
manera que se satisfagan sus necesidades y expectativas.

- Manejar idiomas: comunicarse en diversas lenguas extranjeras con
grupos de visitantes de distintas nacionalidades y prestarles un
servicio adecuado a sus necesidades y expectativas.

- Tener conocimientos generales y especificos sobre la cultura, el arte,
la historia, el medio natural y la geografia de la zona donde desarrolla
su trabajo: conocimientos adecuados para poder informar al grupo
durante la visita de los distintos aspectos culturales, artisticos,
historicos, etc.




r7 Funciones propias del puesto

- Guiar y asistir a grupos de viajeros/as.

- Gestionar las visitas a los puntos de interés cultural, monumental,
arquitecténico, etc.

- Informar al grupo de todos los aspectos de interés cultural durante el
desarrollo de la visita.

=~ Herramientas

- Micréfono y megafonia para dirigirse a los miembros del grupo al que
asiste

- Informacién relativa a los lugares de interés turistico: mapas, guias
turisticas, callejero y demas materiales para organizar las visitas

- Equipo de musica, video...

- Material de oficina

- Distintivos para facilitar el reconocimiento del grupo

r7 Ocupaciones relacionadas

- Operador/a de servicios turisticos al por mayor

- Técnico/a en informacion y comercializacién turistica

- Empleado/a en central de reserva de compairiias aéreas y hoteles
- Empleado/a de oficina de informacion turistica

- Animador/a turistico/a

6. Monitor/a de Aventura

r—7 Descripcion general

Conducir a los/as clientes en condiciones de seguridad por senderos o zonas
de montafia a pie, en bicicleta o a caballo, instruir y acompafiar a los/as
clientes/as en la realizacion de actividades de riesgo, consiguiendo la
satisfaccion de los/as usuarios/as que contratan estos servicios y un nivel de
calidad adecuado en los limites de coste previo.

r7 Condiciones de trabajo

La jornada de trabajo del/la monitor/a de tiempo libre se estructura en
funcion de las distintas rutas programadas por la empresa o establecimiento,
variando su duracién segun la tipologia del servicio.

El contrato de trabajo mas habitual es el temporal, coincidiendo en su
mayoria con los periodos tipicos vacacionales, y su remuneracién media esta
en torno a los 760 euros brutos mensuales.




Competencias especificas

- Organizar las actividades de conduccion de grupos: conocer las
técnicas y metodologia para organizar actividades de conduccion,
concretando los objetivos y los recursos necesarios para poderlas
llevar a cabo de manera adecuada a los requerimientos previamente
establecidos.

- Dirigir y asesorar a individuos o grupos durante el desarrollo de las
actividades: conocer la metodologia para dirigir a individuos o grupos
ensefiandoles la utilizacion de los equipos y material y en la ejecucién
de las técnicas propias de la actividad con el fin de prever posibles
riesgos y garantizar su seguridad.

- Aplicar técnicas propias de su trabajo para optimizar la prestacién del
servicio: conocer las técnicas para desarrollar la actividad de manera
que se satisfagan las necesidades y expectativas de los/as clientes/as.

- Realizar itinerarios y actividades de riesgo con los clientes: conocer la
metodologia para disefiar itinerarios que cumplan con los
requerimientos de los/as clientes/as de manera que se satisfagan sus
necesidades y expectativas, asi como el planteamiento de las
actividades de riesgo en las condiciones adecuadas para su practica.

Funciones propias del puesto

- Conducir a la clientela por senderos y rutas de baja y media montafia.

- Conducir a clientes/as con elementos especificos de desplazamiento
(bicicleta, caballo, etc....) por itinerarios en el medio natural.

- Instruir y acompafiar a los/as clientes/as en la realizacion de
actividades de riesgo (parapente, descenso en canoa, etc.).

Herramientas

- Material del caballo: manta, montura, alforjas, riendas, bridas....

- Material de orientacién y medicién: mapas, brdjula, medidor de
distancias, etc.

- Material de acampada: esterilla, tienda de campafia, botiquin de
primeros auxilios, etc.

- Material de seguridad: mosquetones, cuerdas, cuerdas auxiliares

- Bicicleta y equipo personal: casco, gafas, guantes....

- Material para las actividades de remo

- Material de preparacién y mantenimiento

Ocupaciones relacionadas

- Director/a de actividades recreativas y de ocio
- Jefe/a de animacion

- Guia de Turismo

- Animador/a turistico/a




- Promotor/a y programador/a de actividades fisicos deportivas

7. Promotor/a Turistico/a

r~ Descripcion general

Disefiar, promocionar y comercializar destinos y productos turisticos. Informar
y documentar acerca del mercado turistico. Crear, desarrollar y mejorar los
productos/servicios turisticos de una determinada zona o localidad.

7 Condiciones de trabajo

En el sector turistico se utilizan las distintas modalidades de contratacion,
aunque es mayoritaria la contratacion temporal o la modalidad fija
discontinua. Sin embargo, el/la promotor/a turistico/a cuenta con un alto
nivel de contratacion indefinida. La retribucién media de este profesional esta
en torno a 1.200 euros brutos mensuales.

r7 Competencias especificas

- Desarrollar estudios sobre mercados turisticos: conocer y aplicar las
técnicas adecuadas para la busqueda de informacién, aplicar métodos
de selecciéon y recogida de datos y analizar la informacién para
evaluar la situacion del mercado.

- Desarrollar/diseflar productos turisticos: conocer y aplicar el
procedimiento adecuado para analizar las posibilidades de desarrollo
de nuevos productos turisticos o mejorar los ya existentes, evaluando
la calidad de los mismos.

- Supervisar el desarrollo y funcionamiento de los productos turisticos:
conocer y aplicar las técnicas para efectuar el control del proceso de
puesta en funcionamiento, informar y formar a las personas
encargadas de llevar a cabo las distintas actividades, controlar el
cumplimiento de los requisitos formales y plazos de ejecucién
establecidos.

- Llevar a cabo actos y programas de comercializacién turistica: conocer
y aplicar la metodologia adecuada para gestionar la organizaciéon de
eventos, supervisar y controlar su desarrollo, gestionar la disposicién
de los recursos necesarios y establecer contactos comerciales con
clientes/as potenciales.

- Gestionar los estudios de calidad sobre productos turisticos: conocer y
aplicar las técnicas de evaluacion de la calidad de los productos
turisticos de la zona, recoger y analizar informacién sobre el grado de
aceptacion del producto por parte de los/as clientes/as.




r7 Funciones propias del puesto

- Buscar y analizar la informacidon necesaria para estudiar el mercado
turistico de la zona.

- Disefar y/o asesorar en el disefio de productos turisticos concretos de
base territorial.

- Organizar y controlar el desarrollo de los productos turisticos
definidos.

- Organizar, ejecutar y controlar actos y programas de comercializacion
turistica.

- Evaluar la calidad de los servicios y equipamientos que componen el
producto turistico y su grado de aceptacion.

=~ Herramientas

- Equipos y maquinaria: ordenadores, impresoras, calculadoras,
fotocopiadoras, fax, teléfono, televisién, fichero, estanterias, material
informatico, etc.

- Material de promocion e informacion turistica: catalogos, muestras de
productos, inventarios turisticos, libros de consulta, guias turisticas,
horarios de transporte, guias gastronémicas, etc.

I~ Ocupaciones relacionadas
- Guia de Turismo
- Animador/a turistico/a

- Agente de desarrollo turistico
- Técnico/a en agencias de viajes

8. Técnico/a en Agencias de Viajes

r7 Descripcion general

Informar y asesorar sobre destinos y servicios turisticos. Vender derechos de
uso de servicios turisticos y de viajes, en funcion de las demandas especificas
del/a cliente/a. Elaborar y operar productos turisticos que se acoplen a los
objetivos de la empresa y satisfagan las necesidades de la demanda. Realizar
la gestiébn administrativa interna y externa inherente al desarrollo de la
actividad.

r7 Condiciones de trabajo
Los tipos de contratacion mas habituales en el sector de las Agencias de

Viajes son el contrato indefinido, el contrato eventual por circunstancias de la
produccién y el contrato para servicio determinado. La jornada de trabajo es




de 8 horas diarias y cada empresa estructura su horario segun las
caracteristicas propias, aunque lo mas habitual es horario tipico de comercio.

r7 Competencias especificas

- Implementar sistemas de informatica de apoyo a la actividad: conocer
las técnicas y la metodologia para la utilizacion de los distintos
sistemas informaticos de gestion que mas se utilizan en el sector de la
Distribucidn turistica.

- Conocer los servicios de informacién del sector y los medios para
acceder a ellos: conocer la metodologia para gestionar la blusqueda de
informacion propia de su area de actividad siguiendo los procesos
adecuados para optimizar el trabajo.

- Conocer y aplicar técnicas y metodologia necesarias para el disefio de
itinerarios: conocer las técnicas para la planificacion de los servicios
basicos, servicios complementarios y servicios facultativos, de manera
que se cumplan los requerimientos de la empresa y los/as clientes/as.

- Promocionar 'y vender con las técnicas adecuadas los
productos/servicios de la empresa: conocer las técnicas y la
metodologia para desarrollar el proceso de venta, de forma que se
cumplan los requerimientos de la empresa y se colmen las
expectativas de la clientela.

- Conocer la legislacion vigente en materia de contratos a los/as
clientes/as: conocer la legislacion o normativa que regula la
contratacién de los productos o servicios turisticos en sus distintas
modalidades.

- Elaborar ofertas y propuestas adecuadas a las necesidades de la
clientela: conocer las técnicas para detectar las necesidades
particulares de cada cliente/a y elaborar ofertas o propuestas
ajustadas a sus necesidades.

- Realizar la facturacion de los servicios a la clientela: conocer la
metodologia para gestionar la facturacion propia de su area de
trabajo.

I~ Funciones propias del puesto

- Informar y asesorar a los clientes sobre destinos, servicios, productos
turisticos y tarifas.

- Vender servicios y productos turisticos y de viajes.

- Gestionar la prestacion de los servicios.

- Emitir los documentos de confirmacion.

- Elaborar viajes combinados coordinando diversos servicios.

- Controlar e inventariar el material y documentos propios y de
proveedores/as.

- Realizar operaciones de tesoreria y caja.
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7 Herramientas

- Sistemas informaticos de gestion turistica

- Todo el material necesario para llevar a cabo el cobro de los
productos o servicios vendidos

- Elementos de comunicaciones

- Material promocional y publicitario donde se contengan los productos
o0 servicios ofertados

- Material de oficina

9. Técnico/a en Marketing Turistico

I~ Descripcion general

Obtener y elaborar la informacién referida al mercado, producto, servicio,
distribucién 'y  comunicacion, gestionar los planes de actuacion
correspondientes a la compra y venta de productos o servicios turisticos y
supervisar su realizaciéon de conformidad con las instrucciones recibidas y la
legislacion vigente.

I~ Condiciones de trabajo

La retribucion media de esta categoria profesional, segun datos de mercado,
esta en torno a los 1.500 euros brutos mensuales. Ademas, la mayoria de los
contratos son de tipo indefinido.

I~ Competencias especificas

- Efectuar la busqueda y analisis de informacién turistica: conocer y
aplicar las técnicas adecuadas para la busqueda de informacion,
aplicar métodos de seleccion y recogida de datos, y analizar la
informacion para evaluar la situacion del mercado.

- Crear vy desarrollar productos turisticos: conocer y aplicar el
procedimiento adecuado para analizar las posibilidades de desarrollo
de nuevos productos turisticos o mejorar los ya existentes, disefiar los
parametros de evaluacion de la calidad de dichos productos.

- Gestionar el proceso de elaboraciéon de material informativo: conocer
y aplicar los métodos para la elaboracion de material de base,
informes, base de datos, catalogos, etc. para su posterior utilizacién
en acciones de marketing.

- Gestionar y supervisar las acciones de comercializacion de productos
turisticos: conocer y aplicar las técnicas del merchandising, contactar
con proveedores/as y clientes/as, supervisar la labor del equipo de
venta.
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r7 Funciones propias del puesto

- Obtener, procesar y organizar la informacion sobre el mercado
turistico.

- Disefar y/o asesorar en el disefio de productos turisticos.

- Elaborar la informacion de base para el establecimiento de acciones
de marketing y controlar la accién de comunicacion.

- Planificar y dirigir las actuaciones de merchandising y gestionar las
operaciones de compra y venta de productos turisticos.

=~ Herramientas

- Equipos y material de oficina: ordenadores, impresoras, calculadoras,
fotocopiadoras, fax, telefax, teléfono...
- Material de promocién e informacion turistica

I~ Ocupaciones relacionadas

- Promotor/a turistico/a

- Técnico/a en organizacion de ferias, congresos y exposiciones
- Agente de desarrollo turistico

- Técnico en Agencia de viajes

- Guia de Turismo

10. Técnico/a en Organizacion de Ferias, Congresos y Exposiciones

I~ Descripcion general

Planificar y organizar todo tipo de eventos, ferias, viajes de incentivos,
congresos Yy exposiciones, gestionando la contratacion de los servicios
auxiliares a los mismos, la disposicion de los espacios necesarios y la
organizacién de los recursos humanos y materiales.

I~ Condiciones de trabajo

Al igual que en el resto de las ocupaciones del sector turistico, esta profesién
es contratada de forma mayoritaria de forma temporal o fija-discontinua.

La jornada de trabajo media es de 8 horas diarias, que suponen 40 horas
semanales de trabajo. No obstante, esta ocupacion suele requerir plena
disponibilidad horaria durante la celebracién de los eventos.




Competencias especificas

- Planificar y organizar diversos eventos: gestionar todo lo relativo a
lugares de celebracién, presupuesto, servicios auxiliares, asistentes,
etc.

- Promocionar los eventos: gestionar la difusién y promocion del acto a
celebrar.

- Evaluar las necesidades técnicas del evento: analizar los
requerimientos técnicos del acto y supervisar su preparacion.

- Coordinar las labores del equipo de trabajo necesario para la
celebracién del evento: dirigir al equipo de azafatas/os responsable de
la atencibn a las personas asistentes, los/as técnicos/as
encargados/as del equipamiento audiovisual, los/as interpretes, etc.

- Gestionar acuerdos de esponsorizacién: conocer la normativa
reguladora del sistema de esponsorizacion con el objeto de negociar
posibles colaboraciones que permitan reducir los costes del evento.

Funciones propias del puesto

- Gestionar la planificacién y organizacién del evento.

- Desarrollar una estrategia de promocién global del evento.

- Coordinar la celebracion del evento.

- Buscar esponsorizacién para reducir los gastos de funcionamiento.

Herramientas

- Equipos y maquinaria: ordenadores, impresoras, calculadoras,
fotocopiadoras, fax, teléfono, equipos audiovisuales, equipos de
traducciéon simultanea, equipos de grabacion, videoconferencia,
proyector de diapositiva, teletipo, ficheros y archivos...

- Materiales de promocién e informacion turistica: libreta de contacto,
base de datos de proveedores, material de oficina, guias turisticas,
guias de alojamiento, guias gastrondmicas, horario de transportes,
etc.

Ocupaciones relacionadas

- Promotor/a turistico/a

- Azafato/a auxiliar de congresos
- Agente de desarrollo turistico

- Animador/a turistico/a

- Guia de Turismo




11. Promocion turistica local e Informacion al/la visitante

r7 Descripcion general

Promocionar y comercializar destinos turisticos locales, gestionar servicios de
informacion turistica y participacion en la creacion, comercializacion y gestion
de productos y servicios turisticos del entorno local, utilizando, en caso
necesario, la lengua inglesa.

I~ Condiciones de trabajo

Desarrolla su actividad, fundamentalmente, en entes publico — privados cuya
finalidad es la planificacién y el desarrollo turistico territorial. Ejerce sus
funciones como personal de contacto con los/as usuarios/as del servicio 0 en
puestos de gestion supervisados, dependiendo del tamafio, complejidad de la
estructura en que se integra o para la que trabaje desde la empresa privada.

r7 Competencias especificas

- Gestionar informacion turistica.

- Crear, promocionar y gestionar servicios y productos turisticos locales.

- Gestionar unidades de informacién y distribucion turisticas.

- Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en las
actividades turisticas.

=~ Funciones propias del puesto

- Seleccionar, almacenar y procesar informacién de interés sobre el
entorno local para dar a conocer su potencial turistico, adaptandose a
los requerimientos y necesidades de los/as clientes/as y a los
objetivos del centro o de la planificaciéon de destino.

- Programar y controlar las actividades de un centro de informacion
turistica para adecuarlas a las caracteristicas del entorno local y a las
demandas de los/as clientes/as y alcanzar los objetivos previstos.

- Organizar los recursos necesarios para llevar a cabo la presentacion
de servicios del centro de informacién turistica, adaptandose a las
distintas situaciones que puedan plantearse o a las condiciones
particulares del entorno local.

- Atender y asesorar a visitantes y residentes en las demandas de
informacion y en la formulacién de quejas o reclamaciones,
garantizando en todo momento la calidad de la informacién prestada.

- Evaluar la potencialidad turistica del entorno local, a partir de sus
recursos, servicios e infraestructuras, teniendo en cuenta las
tendencias y demandas reales y potenciales del mercado.

- Participar en el disefio y mejora de productos y servicios turisticos
locales, aportando sugerencias encaminadas a satisfacer la demanda
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actual y potencial y a rentabilizar los recursos y la oferta de servicios
del entorno.

- Contribuir al desarrollo, organizacién, control y venta de los productos
0 servicios turisticos definidos, de modo que resulten atractivos para
su demanda potencial y se puedan comercializar.

- Gestionar actos y programas de promocién turistica encaminados a la
consecucion de los objetivos fijados.

- Proponer objetivos y planes para la unidad de informaciéon o
distribucién de oferta turistica de su responsabilidad, que sean viables
y se integren en la planificacion general y estratégica de la entidad, y
que respondan a las demandas actuales y emergentes de los/as
viajeros/as, proveedores de servicios del destino y otros/as
usuarios/as de la unidad.

- Confeccionar los presupuestos del departamento o a&rea de
responsabilidad, efectuando el seguimiento econdémico y el control
presupuestario.

- Establecer la estructura organizativa de la unidad de informacion y
distribucién de oferta turistica, determinando y organizando los
recursos necesarios para el logro de los objetivos.

- Integrar y dirigir al personal dependiente, involucrando en los
objetivos y motivandolo para que tenga una alta capacidad de
respuesta a las necesidades de los/as clientes/as y desarrolle su
profesionalidad.

- Implementar y gestionar, en su ambito de responsabilidad, la cultura
de la calidad y el sistema de calidad adoptado, para conseguir los
objetivos de la empresa o entidad.

Herramientas

- Medios y equipos informaticos

- Mobiliario de oficina

- Expositores

- Ediciones turisticas, material promocional y/o de venta
- Material de oficina

- Equipos y material audiovisual

Ocupaciones relacionadas

- Informador/a turistico/a

- Jefe/a de oficina de informacién turistica

- Promotor/a turistico/a

- Agente de desarrollo turistico local

- Técnico/a de empresa de consultoria turistica

- Coordinador/a de calidad en empresas y entidades de servicios
turisticos




12. Creacion y Gestion de viajes combinados y eventos

r7 Descripcion general

Crear

y organizar viajes combinados, productos similares y eventos,

utilizando, en caso necesario la lengua inglesa, y gestionar el departamento o
unidad correspondiente de la agencia de viajes o entidad equivalente.

r7 Condiciones de trabajo

Desarrolla su actividad preferentemente en unidades productivas de agencias
de viajes, tour-operadores, entidades organizadoras de congresos,
departamentos de eventos en establecimientos hoteleros y oficinas de
promocion turistica, tanto en el sector publico como privado.

I~ Competencias especificas

Elaborar y operar viajes combinados, excursiones y traslados.
Gestionar eventos.

Gestionar unidades de informacion y distribucion turisticas.
Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en las
actividades turisticas.

r7 Funciones propias del puesto

Elaborar viajes combinados que resulten adecuados y competitivos
para su oferta en el mercado o que respondan a requerimiento de una
demanda especifica.

Gestionar las reservas de forma que se logren o superen los niveles
de venta previstos.

Operar viajes combinados asegurando las prestaciones de los
servicios en los términos establecidos y consiguiendo la satisfaccién
de la clientela.

Elaborar y programar excursiones y visitas para su operacion regular
0 bajo demanda obteniendo rendimientos y satisfaciendo las
expectativas de la clientela.

Programar y operar traslados individuales o en grupo cumpliendo las
especificaciones de las personas que organizan el viaje.

Participar en la mejora de la calidad de los procesos y servicios para
elevar los estandares establecidos y el nivel de satisfaccién de la
clientela.

Determinar y promocionar la oferta genérica de eventos para lograr la
captacion de la clientela.

Proyectar y presupuestar eventos en términos que respondan a la
demanda de sus promotores y resulten competitivos frente a otras
ofertas.




Planificar el evento, determinando las acciones necesarias para su
desarrollo y seguimiento.

Dirigir las acciones previas a la realizacién del evento para lograr su
posterior desarrollo en los términos previstos y con el grado de
autonomia asignado para proponer y afrontar con anticipacion y
planificacién las modificaciones a que haya lugar.

Operar el evento ejecutando las acciones necesarias para el
cumplimiento del plan de trabajo previsto y la prestacidon de servicios
y contrapartidas comprometidos con los distintos tipos de clientes/as.
Ejecutar y supervisar las acciones precisas para el cierre efectivo,
documental y econémico, del evento.

Proponer objetivos y planes para la unidad de informacion o
distribucién de oferta turistica de su responsabilidad, que sean viables
y se integren en la planificacion general y estratégica de la entidad, y
que respondan a las demandas actuales y emergentes de las personas
viajeras, proveedores/as de servicios del destino y otros/as
usuarios/as de la unidad.

Confeccionar los presupuestos del departamento o del area de su
responsabilidad, efectuando el seguimiento econémico y control
presupuestario.

Establecer la estructura organizativa de la unidad de informacion y
distribucién de oferta turistica, determinando y organizando los
recursos necesarios para el logro de los objetivos.

Integrar y dirigir al personal dependiente, involucrandolo en los
objetivos y motivandolos para que tenga una alta capacidad de
respuesta a las necesidades de la clientela y desarrolle su
profesionalidad.

Implementar y gestionar, en su &mbito de responsabilidad, la cultura
de la calidad y el sistema de calidad aprobado, para conseguir los
objetivos de la empresa o entidad.

Interpretar mensajes orales de complejidad media en inglés,
expresados por la clientela y proveedores/as a velocidad normal en el
ambito de la actividad turistica, con el objeto de prestar un servicio
adecuado, conseguir la satisfaccion de la clientela, materializar las
ventas e intercambiar informaciéon con otros/as profesionales de su
ambito.

Interpretar, sin precisar un diccionario, documentos de complejidad
media escritos en inglés, en el ambito de la actividad turistica, con el
objeto de prestar un servicio adecuado, conseguir la satisfaccién de la
clientela, materializar las ventas e intercambiar informacién con
otros/as profesionales de su ambito.

Expresar a la clientela y proveedores/as en inglés mensajes orales
fluidos, de complejidad media, en el ambito del turismo, en
situaciones de comunicacién presencial o a distancia, con el objeto de
prestar un servicio adecuado, conseguir la satisfaccion de la clientela,
materializar las ventas e intercambiar informacion.




- Producir en inglés, documentos escritos con complejidad media,
correctos gramatical y ortograficamente, necesarios para el
cumplimiento eficaz de su cometido y garantizar los acuerdos propios
de su actividad, utilizando un vocabulario amplio propio de su ambito
profesional.

- Comunicarse oralmente con espontaneidad con la clientela y personas
proveedoras en inglés, en la prestacién de servicios turisticos.

=~ Herramientas

- Terminales de sistemas globales de distribucién o GDS, ordenadores
con aplicaciones informaticas de gestion con conexion a Internet,
impresoras, teléfonos, etc.

- Documentos de trafico y bonos, tanto propios como de
proveedores/as

- Material de oficina diverso

- Planos de espacios para la celebracién de eventos, como salones y
palacios de congresos, catalogos de materiales audiovisuales e
informaticos, sistemas manuales y tecnoldgicos de control de acceso a
recintos

- Manuales de procedimiento administrativo, de elaboracion de
documentos, de comunicacién y manuales de control de calidad

- Material de turismo, diccionario...

r7 Ocupaciones relacionadas

- Promotor/a de agencias de viajes- mayoristas

- Empleado/a o jefe/a de departamento de agencia de reservas de
agencia mayorista

- Programador/a de viajes combinados en agencias de viajes mayoristas
y minoristas

- Responsable de departamento nacional o internacional en agencia de
viajes mayoristas

- Coordinador/a de calidad en agencias de viajes mayoristas 0 en
empresas profesionales organizadoras de congresos y OPC y en
entidades organizadoras de eventos y ferias

- Técnico/a o promotor/a de Oficina de Congresos y de empresas
organizadoras de congresos u OPC

En consecuencia, se puede afirmar que el Turismo Cultural, de Congresos y
Reuniones congrega un alto nimero de personal ocupado en multiples y
diferentes profesiones. Ademas, muchas de estas profesiones no estan
vinculadas estrechamente al turismo como pueden ser, traductores/as,
técnicos de sonido, montadores/as, etc. Sin embargo, estos sectores “no-
turisticos” se benefician con la realizacion del Turismo Cultural, de Congresos
y Reuniones, pues sus servicios son demandados para la realizacidn de dichos
eventos.




Asi, los/as entrevistados/as opinan que esta vinculacion de numerosas
profesiones a la celebraciéon de congresos y reuniones, muestra la importancia
econOmica global que representa el Turismo Cultural, de Congresos y
Reuniones en el Principado de Asturias.

“En la vinculacion directa, dentro del tema de la organizacion, estan incluidos
todos los aspectos que lleva un congreso, desde la reserva de espacios,
reservas hoteleras, reservas de transporte, lugares de almuerzo, catering...
Realmente todos los servicios son subcontratados, pero el buen
funcionamiento del congreso creo que depende que todo eso esté ligado y
esté unido. Ocupaciones en el sector Servicios, prdcticamente todas”.
(Representante Organizacion Profesional)

“Gulas, azafatas, traductores, montadores. Hay un abanico amplio de
profesiones que actuan detrds de la celebracion de los congresos. No
solamente turistico sino que tiene una extrapolacion a otros sectores que
también viven de atender estos grandes eventos”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Desde técnicos de sonido, traductores, montadores, empresas de alquiler de
materiales para eventos masivos, limpieza, azafatas... son muchos”.
(Representante Organizacion Empresarial)

“Empresas de regalos, de produccion o incluso artesanos que pueden
contribuir a proporcionar regalos, obsequios y materiales para el congreso,
también floristerias y todo lo que son elementos de sefalizacion en imagen y
comunicacion del congreso, me refiero a pancartas, sefializacion en la sede,
impresion para determinados elementos, etc.”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Algo fundamental es un buen traductor, el uso de idiomas es fundamental en
un congreso de nivel y que quiera dar calidad. Los servicios de Restauracion
también son fundamentales e importantes, y van en funcion del tipo de
reunion que sea”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Movimientos de autobuses que hay para una comida y después todos los
otros servicios de azafatas, audiovisuales para presentaciones, montajes y
desmontajes... todo lo que es utilleria”.
(Representante Administracion Publica)

“Las agencias de eventos. Y ahora mismo esta surgiendo el tema de
incorporar intérprete de lengua de signos en todas las conferencias. Son
ocupaciones que estan surgiendo en este tipo de Turismo (de Congresos)”.
(Representante Entidad Sindical)




“Lo que necesitariamos para un congreso medio seria secretaria, traductores,
azafatas, técnicos audiovisuales, montaje, desmontaje, camareros... Esta muy
diversificado porque tendria que incluirse también la floristeria, el taxista...
Todos los agentes involucrados, que son muchos para un congreso”.
(Representante Organizacion Profesional)

“Las ocupaciones mas demandadas para la celebracion de un congreso
pueden ser azafata, auxiliar de congresos, guias turisticos, traductores,
técnicos audiovisuales y secretarias”.

(Representante Organizacion Profesional)

De este modo, segun los/as entrevistados/as, las profesiones y empresas mas
involucradas en el desarrollo de un congreso o evento son las siguientes:

Técnicos audiovisuales
Técnicos de sonido

Azafatas/as

Interpretes

Traductores/as
Organizadores/as de congresos
Agentes de viajes

Servicios de restauracion
Personal de hotel

Empresas de alquiler de materiales
Transportistas

Empresas de regalos

NN N N N N N N N R NN

Ademas, esta diversidad de profesiones queda, a su vez, de manifiesto en la
encuesta realizada, puesto que cuando se le pregunta a los establecimientos
encuestados sobre el personal que contratarian para el desarrollo de servicios
relacionados con la celebracion de eventos profesionales, éstos nombran
multitud de ellos/as, todos/as necesarios/as para la correcta y adecuada
celebracién de cualquier reunién o congreso.
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5.3 OCUPACIONES EMERGENTES Y NUEVAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES COMO CONSECUENCIA DEL TURISMO DE
CONGRESOS Y REUNIONES

Para los/as entrevistados/as no estadn surgiendo nuevas ocupaciones con el
desarrollo del Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones en el Principado de
Asturias. En cambio, si se estan potenciando y desarrollando ocupaciones y
profesiones que, aunque existian, no tenian una demanda excesiva de
estos/as profesionales.

De esta forma, las profesiones que mas se han desarrollado mediante el
Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones es la del/la Organizador/a de
Congresos, entendida como aquella persona que disefia, organiza y ejecuta la
totalidad del congreso. Dichos profesionales encuentran refugio en agencias
de viajes o en aquellas empresas especializadas, Organizadoras Profesionales
de Congresos (OPC).

“No he visto el surgimiento de una ocupacion diferente o nueva. He visto /la
potenciacion y el desarrollo de determinadas ocupaciones, hablando de una
industria que va mas alla de los congresos, que va mas alla incluso de las
convenciones. Es lo que llamamos el mundo de los eventos, de lo que
empezamos a tener consciencia ahora mismo en Asturias. Muy
probablemente, para nosotros en Asturias s/ sea nueva la figura del Project
Manager, es decir, la persona que es capaz de disefiar un programa y
organizar la realizacion y ejecucion del mismo”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Ocupaciones importantes y fundamentales son comerciales y gestores de los
espacios de reuniones. Importante o fundamental también son los/as
comerciales de los hoteles que ademads de salas tengan una oferta de

alojamiento y quieran apostar por este segmento. Asi mismo, una ocupacion
que deberia ser fundamental es la del organizador profesional que puede
estar dentro de una agencia de viajes o puede estar dentro de las empresas
Organizadoras Profesionales de Congresos (OPC's). Es fundamental todo e/
tema del personal auxiliar, las azafatas que son la base de un buen
congreso”.

(Representante Organizacion Empresarial)

Ademas, estrechamente vinculadas a estas profesiones, se sitdan las nuevas
tecnologias como medio de comunicacién y comercializacién de este tipo de
negocio, lo que potencia la demanda de profesionales con conocimientos
informaticos y tecnoldgicos.

“Estan surgiendo relacionadas con la conduccion del Turismo a las nuevas
tecnologias. El posicionamiento de Internet en los establecimientos, todas las
labores de comercio y de promocion turistica han cambiado en los dltimos
diez afios, producto de Internet y de las nuevas tecnologias. Por lo tanto, un




sector que s/ puede crecer dentro del empleo es el de la gente especializada
en comercializacion y redes sociales”.
(Representante Administracion Publica)

“Organizar un congreso es algo complicado, intervienen muchos elementos
que hay que tener en cuenta. Entonces, quien lo vaya a hacer, tiene que ser
un buen coordinador, conocer en profundidad como son los eventos, quiza
haberlo vivido él o ella en algun momento. Es ahi, por ejemplo, donde creo
que se necesita personal cualificado y que ademas esté al tanto de las nuevas
tecnologias para difundirlo o para captar a la gente. Creo que ahi hay un
hueco de mercado y de formacion bastante importante en los proximos afios”,
(Responsable de Formacion)

“Nuevas profesiones que se dedican a temas informaticos para que facilite
todo este negocio con un sistema informatizado”.
(Responsable de Formacion)

Vinculado con el comercial u organizador de congresos, los/as
entrevistados/as destacan la presencia del promotor local, ya que es aquel
profesional que estimula la presencia de congresos en las ciudades a través
de la comercializacion de los productos asturianos, por tanto, vende la
imagen del Principado de Asturias como destino Cultural, de Congresos y
Reuniones.

“Los congresos no van a las ciudades por azar, los congresos que a fin de
cuentas estdn convocados por asociaciones sean profesionales, empresariales,
cientificas... necesitan siempre de un promotor local”.

(Representante Organizacion Empresarial)

Otras profesiones con alta demanda en el Principado de Asturias son los guias
de Turismo, vinculados tanto al Turismo Natural (con el desarrollo del
Turismo de Aventura) como al Cultural, pues son actividades complementarias
que suelen realizar los/as turistas que acuden a Asturias por motivos
profesionales.

“El propio sector genera nuevas figuras que antes no existian. Ante todo el
tema de guias de Turismo Natural, pues antes no tenian razon de ser porque
no habia esa demanda, o monitor de tiempo libre relacionado con Turismo.
Creo que se han potenciado ocupaciones que ya existian pero que en Asturias
prdcticamente no se daban”,

(Responsable de Formacion)

“Estan surgiendo en Asturias los guias de Turismo, ademas con regulacion de
la Administracion Publica”
(Representante Entidad Sindical)

=
()]




5.4 OCUPACIONES EN RECESION O PROCESO DE DESAPARICION

En lo referente a ocupaciones en proceso de desaparicién, las personas
consultadas no consideran que se esté produciendo, sino que los perfiles
profesionales se reciclan y se abren nuevas posibilidades de oferta para los/as
clientes.

“No estamos perdiendo ocupaciones sino que estamos ampliando nuestro
abanico de posibilidades hacia el cliente”.
(Representante Organizacion Empresarial)




V1. FORMACION DE LA POBLACION OCUPADA EN EL
SECTOR TURISMO -

6.1 SUBSISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLEO

El aprendizaje permanente a lo largo de la vida es una de las premisas
basicas instauradas a lo largo de las Gltimas décadas, siendo una necesidad
actualizar constantemente las competencias y conocimiento de los/as
trabajadores/as en un mercado laboral cada vez mas exigente. Esta
importancia se vio reconocida por Union Europea, que designé 1996 como el
afio europeo de la educacion y la formacién permanente.

En la sociedad actual del conocimiento se exige cada vez mas altos niveles de
formacién y cualificacion, ya que el sistema productivo requiere cada vez mas
de una mayor cualificacion profesional. A su vez, las rapidas transformaciones
tecnologicas, sectoriales y organizativas conducen a una redefinicion
constante y casi generalizada de los requerimientos y contenidos de las
profesiones, ocupaciones y puestos de trabajo.

Segun el indicador europeo de participacién de la poblacién adulta en
actividades de aprendizaje, en el afio 2007 el 10,4% de la poblacion espafiola
de entre 25 y 64 afios habia participado en alguna accién formativa, ya lo
hiciera de manera formal o no formal. Este porcentaje es superior al
promedio de la Union Europea (9,5%), y no se haya muy lejos del objetivo
fijado para el afio 2010 destinado a todo el conjunto de la Unién Europea
(12,5%). Sin embargo, hay que resaltar que detras de la media europea,
existen diferencias significativas entre estados. Asi, en paises como Bulgaria,
Rumania o Grecia, la participacién en formacion de la poblacion adulta
apenas llega al 2%, mientras que en el Reino Unido alcanza el 20,0% y en
Finlandia, Dinamarca y Suecia la cifra asciende a 23,4, 29,2 y 32,4%,
respectivamente.

El sistema formativo dirigido a trabajadores/as en el territorio espafiol dista
mucho en la actualidad de aquél formado en Diciembre de 1992 denominado
I Acuerdo Nacional de Formacion Continua, establecido como un convenio
colectivo de ambito general. Este primer acuerdo tripartito fue firmado por
sindicatos, organizaciones patronales y el Ministerio de Trabajo como
representante de la Administracién Central.

En la actualidad, el Subsistema de Formacion para el Empleo ha integrado lo
que antes se conocia como Formacién Ocupacional, dirigida al reciclaje de
los/as trabajadores/as desempleados/as y la Formacion Continua, dirigida a
trabajadores/as ocupados/as. Dicha integracién viene regulada por el Real
Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el Subsistema de
Formacion Profesional para el Empleo.




Segun este Real Decreto, la Formacion Para el Empleo se encuentra tutelada
por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion y su gestién se ha traspasado a las
Comunidades Auténomas.

Por otra parte, el Real Decreto establece cuatro tipos de iniciativas de
formacion:

v La formacién de demanda, referida a las acciones formativas de las
empresas y a los permisos individuales de formacion.

v La formaciéon de oferta, que hace referencia tanto a las acciones
formativas dirigidas prioritariamente a los/as trabajadores/as
ocupados/as como a las acciones formativas orientadas
principalmente a los/as trabajadores/as desempleados/as.

v' La formacion en alternancia, integra las acciones formativas de los
contratos de formacién y los programas publicos de formacién y
ocupacion en que los/as trabajadores/as pueden compartir las
actividades formativas y la préactica profesional en su puesto de
trabajo.

v Las acciones de apoyo y acompafiamiento, definidas como las
destinadas a mejorar la eficacia del subsistema.

Formacioén de la demanda

Bonificaciones para las empresas

— Permiso individual




Formacion de la oferta

— Dirigida a ocupados/as

Acciones intersectoriales

Acciones sectoriales

e Dirigida a desempleados/as

Formacion en alternancia I

—— Escuelas — taller
E— Talleres de formacion
—— Contratos de formacion

Acciones complementarias I

De esta forma, las cuatro iniciativas de formacion pueden tener como
destinatarios/as a todos/as los/as trabajadores/as desempleados/as vy
ocupados/as. Por su parte, los/as empleados/as publicos/as también tienen
acceso a la formacion a través de los planes establecidos con las
Administraciones Publicas. Ademas, para facilitar la insercion sociolaboral de
colectivos que encuentran mas dificultades para acceder al mercado de
trabajo, el citado Real Decreto establece unos colectivos prioritarios para
acceder a las acciones formativas. Estos colectivos son mujeres, jovenes,
mayores de 45 afios, discapacitados/as, trabajadores/as de pequefias y
medianas empresas, trabajadores/as con baja cualificacion, parados/as de
larga duracién, personas en riesgo de exclusion, victimas de terrorismo y de
la violencia de género, etc.




En lo referente a la regulacién y coordinacién del sistema formativo, son
cinco las instituciones que desempefian un papel fundamental en su
regulacion y coordinacion: las conferencias sectoriales de educacion vy
trabajo, los consejos nacional y autonémicos de formacion profesional, el
Servicio Publico Estatal de Empleo (SPEE), la Fundacién Tripartita para la
Formacion en el Empleo, y los institutos nacional y auton6micos de
Cualificaciones profesionales.

Anterior a este Real Decreto, en febrero de 2006, el Gobierno de Espafa y los
Agentes sociales (Confederacion Sindical de Comisiones Obreras, la Union
General de Trabajadores, la Confederacion Espafola de la Pequefia y Mediana
Empresa y la Confederaciéon Espafola de Organizaciones Empresariales)
firmaron el Acuerdo de Formacion Profesional para el Empleo con el fin de
impulsar y extender entre empresarios/as y trabajadores/as una formacién
acorde a sus necesidades y que contribuya al desarrollo de una economia
basada en el conocimiento.

El Acuerdo para la consecucién de la reforma de Subsistema de Formacién
para el Empleo se basa en los siguientes ejes:

1. Integracion de los subsistemas de formacién ocupacional y continua,
manteniéndose sus especificaciones, en el marco del aprendizaje a lo

largo de toda la vida

2. Acceso universal al conocimiento de todos los colectivos de
trabajadores/as

3. Potenciacion de la formacion de demanda: formacion en la empresa y
permisos individuales de formacion

4. Desarrollo de una oferta formativa amplia y accesible, dirigida a los/as
trabajadores/as

5. Ejecucion de programas de formacion en alternancia con el empleo
6. Imparticion de las ofertas formativas
7. Realizacién de acciones de apoyo y acompafiamiento a la formacion

8. Configuracion de una estrategia organizativa racional y adecuada a los
objetivos de la formacion

9. Impulso de la certificacién de la formacidn profesional
10. Atencidn a la calidad de la formacion y evaluacién del sistema

11. Mejora, integracion y coordinacion del seguimiento y control
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12. Financiacion adecuada y suficiente del sistema
13. Adecuacion competencial a través de la norma reguladora

Por tanto, la reorganizacién del Subsistema de Formacidon para el Empleo
surge de la necesidad de un sistema integrado que conecte la formacion
reglada y la dirigida a ocupados/as y desempleados/as, estableciendo unas
referencias comunes en el terreno de la oferta formativa, el reconocimiento y
la acreditacion de la experiencia y la formacién adquirida mediante vias no
formales, la evaluacién de la calidad y la eficacia de la formacién, todo ello
garantizando la coordinacion entre Administraciones institucionales y
territoriales con competencias en formacion, y asegurando la participacién de
los agentes sociales y la colaboracién de las empresas.

En el caso del Principado de Asturias, el Consejo de Asturias de la Formacién
Profesional, constituido el 4 de octubre de 2001 como fruto del acuerdo
adoptado en el marco del Pacto Institucional por el Empleo, suscrito entre el
Principado de Asturias, la Federacién Asturiana de Empresarios, y las
organizaciones Unién General de Trabajadores y Comisiones Obreras, es el
organo consultivo, de concertacién y participacion social e institucional
dirigido a la planificacion, coordinacién y evaluacion en materia de Formacién
Profesional Inicial y Formacion Profesional para el Empleo, siendo su funcién
principal asesorar al Gobierno del Principado de Asturias en temas
relacionados con la Formacion Profesional.

6.2 OFERTA FORMATIVA DESTINADA AL SECTOR TURISMO EN EL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

Segun la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), elaborada por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), un 14,4% de las personas ocupadas en el
Principado de Asturias, en el afio 2008, estaba cursando estudios,
reduciéndose dicho porcentaje hasta el 11,4% si se consideran soélo los
estudios no reglados. De éstos/as, el 66,6% se formOé en materias
relacionadas con su empleo actual, el 17,3% en materias no relacionadas con
su trabajo (interés personal) y el 16,1% con el objetivo de formarse en
materias relacionadas con un posible futuro empleo.
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POBLACION OCUPADA QUE CURSA ESTUDIOS (%6)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA).
Instituto Nacional de Estadistica. Afio 2008.

Asi, segun los datos de la Fundacion Tripartita para la Formacion en el
Empleo, en 2008, realizaron Formacién Continua en las Empresas 38.075
ocupados/as, lo que supone tan sélo el 8,43% del total de ocupados/as en el
Principado de Asturias.

En cuanto a los contenidos formativos cabe destacar que los principales
contenidos de formacion continua que se realiza a través de la Fundacion
Tripartita para la Formacidon en el Empleo, son de caracter transversal y
generalista, tales como; la Prevencién de Riegos Laborales, Inglés, Atencion
al cliente, Habilidades directivas, etc.

De este modo, el 65,1% de la formacidn realizada fue de tipo genérica lo que
supone, que existe escasa formacién en competencias técnicas profesionales
de caracter especifico. Segun el Informe “Sistema Educativo y Capital
Humano”, elaborado por el Consejo Econdmico y Social (CES), dicho
problema estd “relacionado con la falta de desarrollo de ofertas formativas
vinculadas al Sistema Nacional de las Cualificaciones y Formacién Profesional
como con la dificultad de articular ofertas formativas mas novedosas o que
respondan a necesidades diferenciadas o de mayor nivel de cualificacién o
especializacion”.

En relacion con las actividades relacionadas con el Turismo de Congresos y
Reuniones®, en Hosteleria se formaron en el afio 2008, 1.293 ocupados/as, el
65,81% de ellas mujeres. En el caso de las Actividades anexas a los

! se han tomado como referencia las siguientes actividades de la CNAE-93, ya que sobre éstas
realiza sus estadisticas la Fundacién Tripartita para la Formacién en el Empleo: Hosteleria,
Actividades Anexas a los Transportes, agencias de viajes y Actividades recreativas, culturales y
deportivas.
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transportes y las agencias de viajes se formaciéon se formaron 440
trabajadores/as ocupados/as, 259 de ellos, hombres y 181 mujeres. Por
ultimo, en Actividades recreativas, culturales y deportivas se formaron 306
personas ocupadas, 57,18% mujeres y 42,82% hombres.

PARTICIPANTES FORMADOS EN ACTIVIDADES RELACIONAS CON
TURISMO CULTURAL Y DE CONGRESOS EN EL PRINCIPADO DE
ASTURIAS

1400—/|1293

1200

1000 851

800 =

Hosteleria Actividades anexas a Actvidades recreativas,
los transportes, culturales y deportivas
agencias de viajes

Participantes Formados B Hombres  Mujeres

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Fundacién Tripartita para la Formacion en el
Empleo. Afio 2008

Por su parte, la edad de los/as participantes formados en actividades
relacionadas con el Turismo cultural, de congresos y reuniones en el
Principado de Asturias, suele encontrase en un tramo de edad que gira
entorno a los 26 — 35 afios. Es de resaltar, la baja participacién en formacién
de los/as ocupados/as mayores de 45 afios, como se aprecia en el gréafico
presentado a continuacion.
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EDAD DE LOS/AS PARTICIPANTES FORMADOS EN ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON TURISMO CULTURAL Y DE CONGRESOS EN EL
PRINCIPADO DE ASTURIAS
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Hosteleria Actividades anexas a los Actvidades recreativas,
transportes, agencias de culturales y deportivas
viajes

16 a 25 afios M 26 a 35 afios 36 a 45 afios 1 46 a 55 afios W > 45 afios

Afio 2008.

En relaciéon a la modalidad de imparticion de la formacién relacionada con
actividades propias de Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones, ésta
suele realizarse de forma presencial en las Actividades anexas a los
transportes y Agencias de Viajes, asi como en las Actividades recreativas,
culturales y deportivas, mientras que en Hosteleria prima la formacién a
distancia. Destaca a su vez, la escasa presencia de la teleformacién como
modo de imparticion de la formacion.
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MODALIDAD DE IMPARTICION DE LA FORMACION
RELACIONADA CON ACTIVIDADES PROPIAS DEL TURISMO
CULTURAL Y DE CONGRESOS EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Hosteleria Actividades anexas a Actvidades
los transportes, recreativas, culturales
agencias de viajes y deportivas

Presencial ® Distancia  Mixta = Teleformacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Fundacién Tripartita para la Formacién en el
Empleo. Afio 2008.

Por otra parte, el Plan de Formacion Ocupacional y Continua del Principado
de Asturias (PFOC) se compone de un conjunto de acciones formativas
destinadas a trabajadores/as desempleados/as y ocupados/as, ejecutado a
través de la convocatoria anual de subvenciones a entidades sin animo de
lucro para la realizacidon de cursos de Formacién cofinanciados por el Fondo
Social Europeo (FSE).

Asi, segun la Memoria de la Formacion Profesional en Asturias realizada
anualmente por el Consejo de Asturias de la Formacion Profesional, en el afio
2008, se programaron 655 cursos realizados en 87 centros colaboradores
participantes, beneficiandose de dicha formacion un total de 8.033
alumnos/as, siendo 3.685 desempleados/as y 4.348 trabajadores/as
ocupados/as.

PLAN DE FORMACION OCUPACIONAL Y CONTINUA (FOC) 2008
PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONVOCATORIA CURSOS  HORAS ALUMNOS/AS
CONVENIO 2008 335 66.897 4.028
CONVOCATORIA PUBLICA 2008 309 33.873 3.894
ITINERARIOS DE ACCIONES Y PRACTICAS DE

FORMACION PARA EL EMPLEO 2008 11 7.740 11
TOTAL 655 112.510 8.033

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Memoria Anual de la Formacién Profesional en
Asturias. Consejo de Asturias de la Formacién Profesional. Afio 2008.
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En lo referente a las acciones desarrolladas en el Plan de Formacion Ocupacional y
Continua, es la familia de Administracién y Gestién, con un 13,17%, la que mayor
porcentaje de alumnado formd, seguida de Hosteleria y Turismo (9,67%),
Informatica y Comunicaciones y Transporte y Mantenimiento de vehiculos, con 9,57
y 9,04% respectivamente.

ALUMNOS/AS FORMADOS/AS EN EL PLAN DE FORMACION
CONTINUA Y OCUPACIONAL POR FAMILIA PROFESIONAL EN EL
PRINCIPADO DE ASTURIAS
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Energia y agua M Fabricacién mecanica
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Sanidad B Seguridad y Medio ambiente
Servicios culturales y a la comunidad M Textil, confeccion y piel
M Transporte y mantenimiento de vehiculos

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Memoria Anual de la Formacién Profesional en
Asturias. Consejo de Asturias de la Formacién Profesional. Afio 2008

En concreto, se han impartido 56 cursos de la Familia Profesional de
Hosteleria con 777 alumnos/as formados/as durante un total de 4.959 horas.

Por su parte, las acciones formativas dirigidas prioritariamente a
trabajadores/as ocupados/as del Plan de Formacién Ocupacional y Continua
tienen por objeto mejorar la cualificacion profesional y empleabilidad de
los/as participantes, asi como facilitar su adaptacibn a los cambios
tecnolégicos y organizativos de sus empresas.
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En este sentido, segun expone el Consejo de Asturias de Formacién
Profesional, la formacién continua en el Principado de Asturias se articula a
través de las siguientes tres lineas de actuacién prioritarias:

v' Acciones formativas del Plan de Formacién Ocupacional y Continua
dirigida prioritariamente a trabajadores/as ocupados/as

v' Contratos-programa y convenios para el desarrollo de planes de
formacion para el empleo, dirigidos prioritariamente a trabajadores/as
ocupados/as

v" Acciones Complementarias y de Acompafamiento a la Formacién”

De este modo, para el afio 2008, se recaban los siguientes datos relativos a
los tipos de formacion:

ACCIONES DE FORMACION DIRIGIDAS PRIORITARIAMENTE A OCUPADOS/AS EN
EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

LINEAS DE ACTUACION PARTICIPANTES CURSOS = HORAS COSTE €

PLAN FORMACION OCUPACIONAL Y

CONTINUA DIRIGIDA

PRIORITARIAMENTE A OCUPADOS/AS 4.348 337 18.114 2.031.680,8
CONTRATOS PROGRAMA Y CONVENIOS

PARA PLANES DE FORMACION PARA EL

EMPLEO DIRIGIDOS

PRIORITARIAMENTE A OCUPADOS/AS 6.748 440 31.139 5.388.419,6
ACCIONES COMPLEMENTARIAS Y DE 13

ACOMPANAMIENTO A LA FORMACION - proyectos - 400.000,0
TOTAL 11.096 777 < 49.253 7.820.100,4

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Memoria Anual de la Formacién Profesional en
Asturias. Consejo de Asturias de la Formacién Profesional. Afio 2008.

Por otra parte, en lo que respecta a la oferta formativa dirigida a los/as
profesionales dedicados/as al sector Turismo, los expertos/as entrevistados/as
destacan la alta calidad de la formacién reglada, con buenos/as profesores/as
y amplia y variada tematica, por lo que los/as profesionales que deciden
formarse adquieren una formacion suficiente y salen muy preparadas para
incorporarse al mercado laboral.

“Hay entidades que dan una oferta formativa realmente buena, a veces veo la
Asociacion de Hosteleria o la Escuela de Hosteleria de Oviedo o de Gijon que
para mi son los referentes en cuanto a formacion de Hosteleria y Turismo, y

creo que dan una oferta buena. Ya luego si acude o no la gente o si sabe
llegar a los potenciales destinatarios no sabria decirtelo, pero para mi la
oferta es buena”.

(Responsable de Formacion)
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“Creo que podriamos valorarla bien, al menos en el sentido de las
posibilidades que se tiene de formacion hoy en dia. Tenemos Escuelas de
Turismo, escuelas de azafatas, de Hosteleria. Facilidades para adquirir la
formacion adecuada si existen, y ;con qué nivel de formacion salen estas
personas al mercado laboral? Pues a veces hasta se [os rifan y quiero creer
que lo hacen bien”.

(Responsable de Formacion)

“Tenemos dos Escuelas Universitarias de Turismo con programa de
Diplomatura. Tenemos también un ciclo de 2° grado que solamente hay dos
en Espafia y un master en Oviedo de Turismo también para que las personas
que vayan con Diplomatura tengan opcion de seguir perfeccionando su
formacion, y luego hay varias Escuelas de Hosteleria repartidas por la
comunidad autonoma. Desde el punto de vista de la Formacion Reglada hay
mucha densidad de centros de formacion, y desde la Formacion Ocupacional
también hay muchisima oferta de cursos y seminarios que se organizan a lo
largo del ario, dirigidos a los jovenes profesionales. Creo que
afortunadamente tenemos muy buena cobertura de formacion turistica que va
desde las cuestiones mas bdsicas hasta las cuestiones mads complejas”.
(Representante Administracion Publica)

Sin embargo, otras personas tienen la opinidon de que, pese a que la oferta
formativa reglada es amplia, la formacién dirigida a la poblacién trabajadora
es escasa y deficiente, no contemplando las necesidades reales de los/as
trabajadores/as del sector. Ademas, en lo que respecta a la formacion
enfocada a Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones ésta es deficiente y
no existen muchas posibilidades para formarse en el mercado, por lo que
muchos de los/as trabajadores/as deciden formarse en el exterior, con el
consiguiente gasto y esfuerzo personal que ello supone.

“La Formacion Superior creo que ha ido dando respuestas a las necesidades
de profesiones turisticas y decian en el congreso que la Formacion Continua
es la que necesita quiza un impulso y una reorientacion importante en los
ultimos afios. Todo esto estd relacionado con lo que comentaba, que no es
que a lo mejor para el puesto no sea necesario, sino que son mas
conocimientos, con mas versatifidad y eso lo hace la Formacion Continua’.
(Responsable de Formacion)

“En Asturias lo que es la oferta formativa enfocada al Turismo de Congresos

¥ Reuniones puede ser escasa, pero también porque somos una provincia
pequena, tampoco tenemos un mercado, un grupo objetivo lo suficientemente
grande como para ampliar esa oferta formativa. (...) Si te quieres formar

bien, primero tienes que trabajar en algo relacionado con el tema y segundo,
tienes que irte fuera. Ahora mismo no hay mucha oferta”,

(Representante Organizacion Profesional)
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“Donde veian mas lagunas era en la Formacion Continua, en detectar bien
cuéles son las necesidades de formacion en estos momentos y despues,
responder a esas necesidades de formacion”.

(Responsable de Formacion)

6.3 NIVEL DE CUALIFICACION DE LOS PROFESIONALES DEL
SECTOR TURISMO

Existe unanimidad entre el grupo de expertos/as con respecto a la
importancia que la formacion tiene para los/as trabajadores/as que
desarrollan su actividad en el sector Turismo. Asi mismo, la cualificacién y
profesionalizaciéon de los/as trabajadores/as del sector es un aspecto muy
importante y valorado por los/as turistas que acuden al Principado de
Asturias, siendo una de las vias para lograr un servicio y un sector con altos
estadndares de calidad.

“La figura del propietario, que coincide en la mayoria de los casos con el
gestor, es fundamental. Y luego evidentemente, también hay algo en e/
Turismo de Congresos, y es que en las estadjsticas de Oviedo Congresos
cuando los/as turistas valoran Asturias la nota mas alta es la Gastronomia,
que la valoran con un 8,8 sobre 10 y la sequnda nota mas alta es para las
personas con las que se tiene una relacion turistica, que le dan un 7,7. Creo
que los profesionales de Asturias y los trabajadores y directivos tienen un alto
nivel de compromiso, de cualificacion y asi lo valoran los turistas”.
(Representante Administracion Publica)

“El Turismo es una actividad de intensiva mano de obra, las instalaciones y
equipamientos son importantes, pero después el personal es fundamental. No
creo que se pueda avanzar hacia un Turismo de mdas calidad si no contamos
con un personal bien formado y bien preparado”

(Responsable de Formacion).

En lineas generales y segun las personas entrevistadas, los/as profesionales
del sector Turismo poseen un bajo nivel de formacidon en relacién a la
profesion que desarrollan. Asi, pese a que de las Escuelas de Turismo y
Hosteleria salen grandes profesionales, éstos/as después no suelen
desarrollar su actividad en el Principado de Asturias. Por otro lado, los
puestos relacionados directamente con la restauracion no suelen contar con
personal formado.

“La ensefianza existe, me consta, y cada vez con mejor calidad y buen
profesorado, pero no llega luego a los puestos de trabajo. Ese es el eslabon
perdido que tiene todavia la Hosteleria en Asturias”.

(Representante Organizacion Empresarial)

e
(e}




“En Hosteleria encuentro que hay buenos profesionales, pero a veces €sos
profesionales que se encuentran en el centro de formacion no te los
encuentras cuando vas a un restaurante y los hosteleros te dicen que es un
sector donde les cuesta encontrar personal que quiera trabajar en él”.
(Responsable de Formacion)

“Los profesionales valen para todo, hay una deficiencia total en el sector de la
Restauracion. Unos ayudantes de cocina estan haciendo de cocineros, no
existe una categoria profesional pagada porque el contrato es totalmente

precario, y aparte de eso, en el tema del Turismo de Aventura que hay en
Asturias, por efemplo, no hay profesionales formados, no tienen una
formacion adecuada y no por culpa de ellos, sino es que nadie se la da y
como los contratos de trabajo son precarios aqui el que menos vale es el que
sirve”.

(Representante Entidad Sindical)

“Quitando los profesionales totalmente relacionados con el Turismo de
Congresos, el resto de Hosteleria adolece muchisimo de personal y no hace ni
dos afios se hablaba en el verano de tener que traer personal de fuera,
porque no hay profesionales en Hosteleria o la gente no quiere trabajar en el
sector. (...) Carecemos de personal de Hosteleria cualificado”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“El sector de cafeteria, café-bar y sidrerias, casi el 80% no tiene personal que
haya recibido cursos en una Escuela de Hosteleria o similar. En hoteles
afortunadamente hay, pero lo que es el sector pequefio de café-bar, cafeteria
y demas, carecen de formacion”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“La formacion es alta, sobre todo en todo lo que tiene que ver con el Turismo
Hotelero o con las plazas hoteleras. También en el caso del Turismo Rural, /a
formacion de los propietarios-gestores también suele ser muy alta. Donde
encontramos niveles mas bajos, porque hay mucha entrada y salida de
personal, es en las funciones basicas de la Restauracion y de la Hosteleria,
ahi si que hay mucha poblacion trabajadora con poco nivel de cualificacion
que se dedica de forma coyuntural a trabajar una temporada. Hay una parte
que son personas formadas en una Escuela de Hosteleria y luego hay un
porcentaje que esta ligado a motivos de oportunidad y tienen una entrada y
una salida rapida del sector”.

(Representante Administracion Publica)

En opinién de los/as entrevistados/as, el sector Turismo padece un grave
problema que hace que no se dignifique la profesién, el intrusismo, por tanto
cualquier persona, independientemente de la formacion que posea acude al
sector en busca de empleo, por lo que no se valora la importancia de la
formacion en este sector.




“Creo que hay mucho intrusismo en general, la parte de profesionales de
Turismo ha sido algo que nunca ha estado muy valorado. Hay unos estudios y
cuando te pones a trabajar te das cuenta que cualquiera estd haciendo e/
trabajo que tu haces. Creo que no se ha valorado muy bien al técnico, al
profesional del turismo y hay muchisimo intrusismo”.

(Representante Administracion Publica)

“Primero necesitamos tener un poco mas clara la formacion que se exige a la
gente y segun en qué sector se necesita algo mdas de profesionalidad y que
haya menos intrusismo. En general, cada vez el nivel estd siendo mdas alto”,

(Representante Organizacion Profesional)

En este sentido, el 44,6% de las empresas encuestadas manifiestan que la
media de formacién que poseen sus trabajadores/as alcanza la consecucién
de los estudios secundarios, por lo que suelen carecer de formacion
especifica en Turismo, adquiriendo sus conocimientos por tanto, a través de
la experiencia profesional y la observacion.

FORMACION MEDIA DE LOS/AS TRABAJADORES/AS

28,5%

30+

0
25 20,6% 21,1%

20

154

5,7%

10+

2,3% 3,1%

SIN ESTUDIOS
ESTUDIOS PRIMARIOS

B ESTUDIOS SECUNDARIOS
FORMACION PROFESIONAL DE GRADO MEDIO

B FORMACION PROFESIONAL DE GRADO SUPERIOR
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS GRADO MEDIO (DIPLOMATURA)
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS GRADO SUPERIOR (LICENCIATURA)
OTRO

B NS/NC

De este modo, en relacion a la posesion por parte de sus trabajadores/as de
formacién en materias especificas relacionadas con el Turismo Cultural, de
Congresos y Reuniones, el 70,5% de las empresas encuestadas que desarrollan
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alguna actividad vinculada con este tipo de turismo afirma que no dispone de
trabajadores/as con formacion especifica.

EMPRESAS QUE DISPONEN DE TRABAJADORES/AS CON
FORMACION ESPECIFICA EN TURISMO DE CONGRESOS Y
REUNIONES

NS/NC 3
4,9% Sl

¢QUE PROFESIONALES TIENEN FORMACION ESPECIFICA EN TURISMO DE
REUNIONES Y CONGRESOS?
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OPCION B
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¢QUE FORMACION ESPECIFICA RELACIONADA CON EL TURISMO DE CONGRESOS
Y REUNIONES TIENEN?

OPCION A
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Entre los motivos que alegan las empresas que han participado en el sondeo para
que sus trabajadores/as estrechamente vinculados a la organizacion y celebracion
de eventos no tenga formacion, se encuentran; la Falta de concienciacion, tanto
del empresario/a como del trabajador/a, sobre la importancia de la formacion, asi
como la Imposibilidad de combinar el horario laboral con la asistencia a cursos de
formacion, asi como que éstos No suelen tener utilidad practica.




CAUSAS POR LA QUE LOS/AS TRABAJADORES/AS NO TIENEN
FORMACION ESPECIFICA EN TURISMO DE CONGRESOS Y REUNIONES

FALTA DE CONCIENCIA DEL EMPRESARIO/A SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA FORMACION
B FALTA DE CONCIENCIA DEL TRABAJADOR/A SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA FORMACION
DESCONOCIMIENTO SOBRE EL PROGRAMA DE SUBVENCIONES PARA LA FORMACION
DESCONOCIMIENTO SOBRE LA EXISTENCIA DE ESOS CURSOS
H IMPOSIBILIDAD DE ASISTIR A CURSOS DURANTE LA JORNADA LABORAL
DURACION EXCESIVA DE LOS CURSOS
B METODO DE IMPARTICION
NO EXISTE UNA OFERTA FORMATIVA ACORDE A LAS DEMANDAS
B TEMARIO EXCESIVAMENTE TEORICO Y POCO APLICABLE A LA PRACTICA
B NO APLICABLE A NECESIDADES DE PYMES Y MICROPYMES
LOS TEMAS QUE TRATAN NO SON NOVEDOSOS
LOS CURSOS EXISTENTES NO TIENEN UTILIDAD PRACTICA
B DEMASIADO ESPECIALIZADOS
B OTRA, (CUAL?
B NS/NC




¢POR QUE OTRA RAZON NO TIENEN FORMACION ESPECIFICA?

] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
ESTAN ESPECIALIZADOS EN
ORGANIZACION DE EVENTOS 1 5,3 53
NO ES NECESARIO 17 89,5 94,7
NO TIENEN EMPLEADOS/AS
FISICAMENTE 1 585 100,0
Total 19 100,0

6.4 NECESIDADES DE CUALIFICACION PROFESIONAL

En 2006, la Comisién Europea emiti6 una Comunicacion sobre la eficiencia y
la equidad en los sistemas europeos de educacién y formacién, en la que se
insistia en la necesidad de reducir las desigualdades existentes en el acceso a
la formacion y en sus resultados, con el fin de afrontar los retos econémicos y
sociales de Europa. Las personas poco cualificadas estan cada vez mas
expuestas al desempleo y a la exclusién social.

En el 2004, 75 millones de ciudadanos/as de la Unién Europea estaban poco
cualificados/as, lo que supone un 32% de la mano de obra, segun datos
aportados por el Informe “La formacidon profesional en Espafia. Hacia la
sociedad del conocimiento”, elaborado por la Fundacién La Caixa, en el afio
2008.

Estos datos revelan la importancia que, sobre todo en estos momentos de
crisis financiera, tiene la formacién para poder afrontar, a través del
conocimiento, situaciones dificiles como la actual.

En concreto, en el sector Hosteleria de Principado de Asturias, el nivel de
cualificacién exigido para desempefiar una ocupacién es cada vez mas
elevado. De este modo, segun el “Estudio sobre las ocupaciones del sector
Hosteleria en el Principado de Asturias”, elaborado por el Servicio Publico de
Empleo del Principado de Asturias, las principales causas que dan origen a las
necesidades de formacién en las empresas relacionadas con el sector
Hosteleria son las que se citan a continuacion:

v' Elevada rotacion de trabajadores/as, unida a la insuficiente formacion
del nuevo personal




Insuficiente formacion de base del personal méas joven

Reajustes internos de personal impuestos por las necesidades de
crecimiento de la plantilla en temporada alta

Innovacion tecnoldgica y los consiguientes cambios en las
competencias claves de los distintos puestos de trabajo, asi como la
reorganizacion del trabajo y las instalaciones

La evolucién registrada en los servicios ofertados por las empresas y
los consiguientes cambios en las competencias de las principales
ocupaciones del sector

A su vez, el citado estudio expone que las carencias formativas de las
empresas de Hosteleria en el Principado de Asturias giran en torno a las
siguientes areas, seglin su importancia:
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Direccién de la empresa familiar
Atencién telefonica y al/la cliente
Puesta a punto de barra y sala
Operaciones de bar y de restaurante
Camarero/a de piso

Cocina bésica

En cuanto la formacién especifica relacionada con la gestion y la realizacion
de eventos, el estudio cita las siguientes necesidades formativas de los/as
trabajadores/as que desarrollan su actividad en el sector Turismo, por orden
de importancia, son:

oooooooooow

Aplicacion de nuevas tecnologias a la gestion de las empresas
Gestion de los recursos humanos
Direccién de equipos

Control de costes

Gestion contable

Gestion de la calidad en las empresas
Gestién comercial y fidelizacion de clientes
Marketing

Técnicas de planificacion

Relaciones publicas y protocolo

Gestion de eventos

Animacién turistica

En la misma linea que el estudio elaborado por el Servicios de Empleo del
Principado de Asturias, los/as profesionales entrevistados manifiestan que se
necesita formacion en muchos aspectos, pues existen lagunas de formacion
en ocupaciones relacionadas con el sector turistico, dependiendo éstas de la
actividad que desarrolle, por lo que destacan la importancia de formacién
especifica, es decir, enfocada a temas mas concretos.




“Creo que en general el sector Turismo necesita mucha formacion en
cualquier aspecto. En este sector aun se sigue considerando que cualquiera
puede realizar el trabajo, cualquiera sirve para atender una recepcion,
cualquiera sirve para hacer las camas de un hotel sin saber como se pone una
habitacion bien, cualquiera sirve para ser camarero, cualquiera sirve para casi
todo... Pero bueno, se nota muchisimo la baja formacion”,

(Responsable de Formacion)

“Con independencia de que haya un Convention Bureau, una Oficina de
Congresos que sea capaz de aunar lo publico y lo privado.: necesita que los
profesionales del sector sean muy profesionales y que estén bien formados”.
(Representante Organizacion Empresarial)

“Estd desde la formacion que necesita quien gestiona una sala, hasta
formacion de quien trabaja en un hotel, en una agencia de viajes. Las
necesidades formativas varian segun los segmentos. Lo que se necesita no es
una formacion turistica, sino ademas una formacion especifica en lo que
supone planificar, gestionar y comercializar los servicios necesarios para una
reunion”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Quizd falta formacion especifica, que haya una pequefia parte de
especializacion que hay que tener en cuenta y mas en momentos de crisis.
Hay que tener una polivalencia, no puedes formar gente sélo para esto, sino
que por lo menos sepan de qué va y qué necesidades plantea esa gente;
desde qué es un mostrador de inscripcion y recogida de credenciales, hasta
qué tipo de informacion sobre la ciudad puede estar pidiendo esta gente, qué
es lo importante para ellos entre una reunion y otra, o en el momento que
salen al servicio de un café qué significa eso y que tiempos tienen”.
(Representante Organizacion Empresarial)

En concreto, los/as expertos/as entrevistados/as destacan el conocimiento de
idiomas como una de las principales necesidades formativas tanto de los/as
ocupados/as en el sector Turismo del Principado de Asturias, como el resto
de la poblacién que se relaciona indirectamente con los/as turistas.

“Nos faltaria un importante nivel de idiomas extranjeros”.
(Representante Organizacion Empresarial)

“Desde que un taxista que haga aeropuerto deberia tener un perfil minimo de
idioma para poder entenderse correctamente con el cliente. Pero igual que
digo un taxista, digo la policia municipal para poder atender a €sos
congresistas que pueden perderse en Asturias”.

(Representante Organizacion Empresarial)

Los/as entrevistados/as expresan que las principales necesidades formativas
de los/as trabajadores/as directamente vinculados a Turismo de Congresos y




reuniones giran en torno a habilidades de comunicacién, atencién al publico,
comercio y marketing. Por otro lado, destacan los conocimientos ligados a las
nuevas tecnologias y las redes sociales via Internet.

“Necesitan formacion en idiomas, en habilidades de comunicacion, atencion al
publico y temas de marketing”.

(Responsable Formacion)

“La formacion es muy importante para poder desarrollar un trabajo. Ademas
es un tipo de turista (el Cultural, de Congresos y Reuniones) mas exclusivo.
Requiere cosas mas especificas, el profesional tiene que tener una formacion
acorde con todo ello, por lo que el tema de los idiomas me parece super
importante”.

(Responsable Administracion Publica)

“Necesitan reciclaje en nuevas tecnologias, en aspectos relacionados con la
comercializacion y promocion via Internet y redes sociales”,
(Responsable Administracion Publica)

6.5 BARRERAS DE ACCESO A LA FORMACION

A nivel de las comunidades auténomas, la formacion para el empleo suele
estar gestionada por las consejerias competentes en materia de ocupacion,
mientras que la formacién inicial suele gestionarse desde las consejerias de
educacion. Por tanto, esta doble dependencia de ambos subsistemas parece
constituir uno de los obstaculos para un desarrollo mas armonico de la
formacion desde una perspectiva global.

Entre las barreras de acceso a la formacion de los/s trabajadores/as
ocupados/as destaca la ausencia de un sistema de reconocimiento, evaluacion
y certificacion de las cualificaciones y competencias adquiridas implantado de
forma integra, encontrandose el sistema en pleno desarrollo. De este modo,
la acreditacion de competencias adquiridas por diferentes vias, incluidas las
acciones de formaciéon no regladas y la experiencia profesional, es
fundamental para conseguir una correcta sefializacion del capital humano que
poseen los individuos, asi como para estimular la extensién de la formacion a
través de procesos de formacion permanente.

Por otro lado, la Encuesta sobre la Participacion de la Poblacién Adulta en las
Actividades de Aprendizaje elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) en el afio 2008 expone los principales motivos por los que las personas
no han querido realizar ningun tipo de actividad formativa, destacando la
Falta de tiempo por motivos familiares (22%), Problemas de edad o salud
(13,8%) o No es necesario para desarrollar su trabajo (11%).




En cuanto a las barreras que han impedido la participacion en actividades
formativas pese al deseo de realizarlas, la encuesta mencionada destaca la
Falta de tiempo por responsabilidades familiares (29,7% de los hombres y
45% de las mujeres), la Incompatibilidad entre el horario de trabajo y la
formacién (38,4% de los hombres y 26% de las mujeres) y que la Formacion
a la que pretendian acceder era demasiado cara (12,3%).

Esta informacién es reforzada por las opiniones de los/as experto/as
entrevistados/as, segun la opinion de éstos/as, los/as profesionales del sector
turistico encuentran mdultiples barreras para poder acceder a la formacion
destinada a trabajadores/as ocupados/as, es decir, a la Formaciéon Profesional
para el Empleo.

Por un lado, la alta estacionalidad del sector repercute negativamente en la
formacion, pues el no poseer un trabajo continuo durante todo el afio conlleva
una situacién de inseguridad e inestabilidad laboral, por lo que no suele
existir motivacion suficiente para mejorar en una ocupacién que se desarrolla
de forma discontinua.

Por tanto, los/as entrevistados/as proponen un dialogo social entre los
agentes sociales vinculados y la Administracion Publica, de forma que se
lleguen a acuerdos y adopten medidas que redunden en lograr puestos de
trabajo mas estables, duraderos y, por tanto, en la profesionalidad de
estos/as trabajadores/as.

“Existe un problema en el tema de la formacion y es el tema de /a
estacionalidad, porque en destinos donde hay mucha estacionalidad a veces
ni el trabajador ni el empresario tienen incentivos para formarse. E/
empresario porque no sabe si el trabajador que tiene ahora lo va a tener el
arfio que viene, pues lo contrato por tres meses, y el trabajador igual, “bueno
Yo hoy estoy trabajando aqui en Turismo, pero mafiana me voy a dedicar a la
Construccion”. (...) Se han de buscar formulas de contratacion mas a largo
plazo, que permita asegurar la continuidad del trabajador en la empresa.
Creo que va a ser algo muy importante, pues a veces los horarios de trabajo
son complicados de simultanear con la formacion y es muy importante
también explicar tanto al trabajador como al empresario las ventajas de la
formacion. (...) Habra que ver como repercute en él esa mayor profesionalidad
en el salario, en la jornada... porque tendra que tener algun incentivo para
ello. Y al empresario igual, le interesa tener un personal contratado que a ser
posible continde en la empresa, que los clientes queden satisfechos y
vuelvan”.

(Responsable de Formacion)

Otra barrera de acceso a la formacion que destacan los/as entrevistados/as es
la falta de tiempo del/ a trabajador/a, asi como los intempestivos horarios en
los que desarrollan su actividad, pues son practicamente incompatibles con la
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realizaciéon de cursos de formacién, mas aun si a esta situacién se le unen las
medidas de conciliacién de la vida laboral, familiar y personal.

“La falta de tiempo y la necesidad de producir con fecha de caducidad, asi
como los plazos muy cortos de tiempo, esa podria ser una limitacion dentro
del Turismo de Reuniones, sobre todo si estamos hablando del mundo
privado. La necesidad de competir, la necesidad de ejecutar sus trabajos
genera unos ritmos de vida y de trabajo muy tensos y muchas veces esa
puede ser una limitacion, aunque no siempre”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Los horarios sin ir mas lejos. Para mi un empresario tiene que tener muy
claro que si invierte en formacion invierte en calidad, porque realmente lo que
hace que una empresa, hotel o restaurante funcione es su capital humano, y
el capital humano tiene que estar bien formado. Si son unos horarios
incompatibles con la formacion o si les pides un permiso para formacion no te
lo dan, eso esta fallando”.

(Responsable Formacion)

“El horario, hay gente que quiere venir a un curso y no puede por el horario
de trabajo. Ahi si que las administraciones tenian que pactar parte formacion
parte trabajo. (...) Que tengan (los trabajadores) facilidades de acceso en
cuanto a horarios de los cursos de formacion que le vienen tan bien”,
(Responsable de Formacion)

“El horario, la jornada laboral. Es muy dificil compaginar el trabajo con la
formacion y ademas la vida privada, eso es muy dificil”.
(Representante Organizacion Empresarial)

Por dltimo, la falta de conciencia del empresario/a sobre la importancia de la
formacion para lograr la profesionalidad y dignificacion del sector destaca
como otras de las limitaciones al acceso a la formaciéon profesional, ya que
éstos/as no facilitan ni incentivan la formacion de sus trabajadores/as.

“Las barreras son que los mismos empresarios de la Hosteleria o de la
Restauracion no permiten a los trabajadores acceder a esa formacion, ya que
no les dan facilidades para acceder a ella”.

(Representante Entidad Sindical)

“El nivel formativo de la poblacion ocupada es bajo porque los propios
empresarios no dejan a los trabajadores las horas necesarias para poder
formarse adecuadamente y luego el Principado tampoco se abre a
subvencionar esos cursos”.

(Representante Entidad Sindical)
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6.6 ACCIONES FORMATIVAS A INCLUIR EN EL DISENO DE LOS
PLANES DE FORMACION

El principal objetivo de la Formacion Profesional es ofrecer el aprendizaje de
las competencias que requiere el mercado de trabajo, incluyendo las
necesidades de cualificacion de los/as trabajadores/as y de todas las
organizaciones publicas y privadas que desarrollan actividades que tienen una
dimensién econ6mica. Ademas, la Formacion Profesional debe dar respuesta
a las necesidades formativas de los/as profesionales. Por tanto, la formacion
profesional tiene que anticiparse a las demandas presentes y futuras de un
mercado de trabajo en constante evolucion, marcado por las reglas de la
competitividad.

Para realizar propuestas formativas acordes con la situacion actual, es
importante conocer y recordar las caracteristicas del mercado de trabajo
espafol, pues éstas se constituyen como un buen indicador de las
necesidades de cualificacion del tejido econdémico. De este modo, sus
principales caracteristicas en los ultimos 30 afios aportan la informacion
necesaria en este sentido: tasas elevadas de desempleo, alta volatilidad de la
ocupacion con cambios de ciclo muy bruscos y bajos niveles de cualificacion.

En este marco, es necesario concebir la educacion y la formaciéon como un
derecho reconocido por los organismos internacionales a la formacion
permanente y, por tanto, los gobiernos junto con los agentes sociales
vinculados, deben esforzarse para asegurar el acceso de todos/as al sistema
formativo.

La participacion en la formacion no so6lo depende de la voluntad de las
personas sino también de las condiciones y el tiempo disponible, pues la
formacion implica a otros ambitos como el laboral, el social y el doméstico.
Por ello, deben ser las empresas las que dediquen mas esfuerzos a la
formaciéon de sus trabajadores/as, ofreciendo mas tiempo de formacién para
sus empleados/as y desarrollando estrategias que faciliten y fomenten la
conciliacion de la vida familiar, personal y laboral, constituyendo vias que
promuevan la igualdad de oportunidades.

Por su parte, la elaboracién del Catalogo Nacional de las Cualificaciones debe
llevar a disefiar una oferta formativa que se ajuste a los requerimientos de
cualificaciones profesionales que demanda el sistema productivo, eliminado
desajustes entre las necesidades del sistema productivo y la formacion
ofertada.

A su vez, las instituciones publicas competentes deben responden con
agilidad a las necesidades de competencias y cualificaciones demandadas,
identificando con rapidez necesidades formativas y adaptarlas a la oferta
formativa de forma que se mejore la calidad de la formaciéon y su evaluacion,
asi como posibilite el reconocimiento y la acreditacién de las cualificaciones y




las competencias adquiridas a través de las acciones formativas, buscando
potenciar el aprendizaje permanente.

Por otra parte, el sistema de formacion permanente debe permitir a los/as
trabajadores/as valorar la rentabilidad de su esfuerzo formativo en términos,
por ejemplo, de mejora salariales y/o profesionales, y a las empresa calibrar
los beneficios que la formacion de sus plantillas puede reportar a medio plazo
en términos de eficiencia, innovacién y competitividad.

Sin embargo, pese al avance mostrado, el procedimiento de elaboracién de
las cualificaciones esta resultando un mecanismo complejo debido, entre
otros, a las numerosas fases y organismos implicados, por lo que se camina a
un ritmo lento en cuanto a la adaptacion del mismo a la formacion
demandada.

A su vez, la oferta formativa dirigida a trabajadores/as ocupados/as que
desarrollan su actividad en el sector Turismo vinculado a los congresos y las
reuniones debe tener en cuenta lo establecido en el Catalogo Nacional de las
Cualificaciones.

En este sentido, el Real Decreto 1700/2007, de 14 de diciembre, por el que
se complementa el Catdlogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales,
mediante el establecimiento de 13 cualificaciones profesionales de la Familia
Profesional de Hosteleria y Turismo, crea la Cualificacién Profesional de
Creacion y Gestién de Viajes Combinados y Eventos.

Dicha cualificacién establece que las ocupaciones y puestos de trabajo mas
relevantes relacionadas con esta cualificacién y, por tanto, la poblacién
destinataria de la formacion profesional para el empleo relacionada con el
Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones son las siguientes:

& Promotor/a de agencias de viajes mayorista

£ Empleado/a o jefe/a de departamento de reservas de agencia
mayorista

£ Programador/a de viajes combinados en agencias de Vviajes
mayoristas y minoristas

& Responsable del departamento nacional o internacional en agencias
de viajes mayoristas

& Coordinador/a de calidad en agencias de viajes mayoristas o en

empresas profesionales organizadoras de congresos u OPC y en

entidades organizadoras de eventos y ferias

Técnico/a o promotor/a de Oficina de Congresos y de empresas

organizadoras u OPC

Técnico/a o promotor/a de centros de congresos

Empleado/a de entidad organizadora de ferias y eventos

Responsable del departamento de eventos en entidades hoteleras.

Transferista
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Este mismo Real Decreto establece que la formaciéon asociada a dicha
cualificacion seria la relacionada con las siguientes materias y, por tanto,
sobre las que debe desarrollarse la oferta formativa dirigida a los/as
trabajadores/as ocupados/as en el sector Turismo:

El turismo y la estructura del mercado turistico

Principales destinos turisticos nacionales e internacionales

Distribucidon turistica (intermediarios, legislacion, sistemas de
distribucion, etc.)

El alojamiento como componente del producto turistico

El Transporte aéreo como componente del producto turistico
Elementos y componentes de los viajes combinados, excursiones o
traslados

Comunicacién

Atencion al cliente

Técnicas de venta y negociacion en las entidades de distribucién
turistica

Creacion y operacién de viajes combinados

Programaciéon y operacion de excursiones y traslados

Utilizacion de terminales de sistemas de distribucion (GDS) y de
aplicaciones informaticas de gestién de agencias de viajes

Mejora de calidad de los servicios y productos de agencias de viajes y
touroperadores

El turismo de reuniones y su demanda de servicios especializados
Principales destinos turisticos nacionales e internacionales del turismo
de reuniones

Tipologia de eventos y el mercado relacionado con la celebracion de
eventos

La oferta de gestion profesional de eventos

Direccion y control de los eventos

Planificacion, presupuestacién y organizacion de eventos

Servicios requeridos en la organizacién de eventos

Eventos y protocolo en Hosteleria

Aplicaciones informaticas especificas para la gestion de eventos
Idiomas
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Por su parte, los/as entrevistados/as proponen una serie de acciones formativas
necesarias para adecuar la oferta formativa a las demandas de los/as profesionales
vinculados/as al sector Turismo en el Principado de Asturias y, mas concretamente,
al Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones, entre las que destacan:

Comercializacion del Turismo de Congresos
Nuevas Tecnologias

Idiomas

Atencion al cliente

Habilidades de comunicacion
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v" Protocolo

“Hacer algunos cursos de especializacion en la comercializacion de este tjpo
de Turismo de Congresos. Quiza estemos muy acostumbrados a comercializar
y a vender ocio y paisaje y en definitiva el territorio asturiano, pero creo que

este tipo de congresos requiere de una argumentacion diferente y de una
formacion especifica para ir a convencer a esas grandes empresas que se
dedican a organizar este tipo de eventos para poder tratarlos aqui”.
(Representante Organizacion Empresarial)

“Aproximarles a las nuevas tecnologias que son fundamentales y hacerles
conocer las tendencias de la industria a nivel nacional e internacional”.
(Representante Organizacion Empresarial)

“El tema del idioma es bdsico a cualquier nivel, desde la persona que hace el
montaje, la azafata que atiende a los congresistas, el que hace la inscripcion,
el que atiende en el restaurante. Luego dependiendo del tipo de trabajo que
tienen, necesitaran una formacion u otra. (...) Porque el que esta en una sala
con medios audiovisuales, haciendo montaje, reservas de viajes u hoteles, o
estd trabajando en una empresa Organizadora Profesional de Congresos
(OPC) son caminos muy distintos y ocupaciones muy diversas”.
(Representante Administracion Publica)

“Idiomas, atencion al publico, técnica de ventas, técnica de atencion al
cliente”.
(Responsable de Formacion)

“Herramientas de comunicacion, idiomas y unas normas de protocolo”.
(Responsable de Formacion)

“Habria que facilitarles cursos de reciclaje, para adecuarse a las nuevas
normas de calidad”.
(Responsable de Formacion)

Los/as entrevistados/as destacan algunas ideas sobre las que son necesarias
tomar medidas, de forma que el sistema formativo actual se adapte a las
necesidades de los/as trabajadores/as del sector Turismo, siendo
imprescindible adaptar los horarios, el lugar de imparticion de los cursos, el
sistema de bonificacidon para las empresas, la conciliacion de la vida laboral,
personal y familiar, etc.

“El sistema formativo que tenemos en Espafia tiene que tener siempre una
compatibilidad para la gente que trabaja, es decir, que la gente que estd
trabajando se pueda ir poniendo al dia, que pueda hacer cursos de reciclaje.
Y que tenga una flexibilidad y, sobre todo, una formacion a determinados
niveles, asi como una gratuidad”.

(Representante Administracion Publica)




“Poder incentivar a las empresas a que cojan a esos trabajadores y les dejen
parte de la jornada, por lo tanto, eximirles o bonificarles de forma que
puedan contratar a alguien a la vez que se estan formando a los otros, poder
tener contratos de sustitucion”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Habra que ver la duracion de las mismas, los horarios, el lugar donde se van
a impartir... No solo es pensar “bueno, vamos a hacer un curso aqui que la
gente venga de 50 kilometros de distancia”. Hay que pensar muy bien qué se
necesita en una zona determinada y qué se puede ofrecer en esa zona con un
personal adecuado, pues muchas veces captan a los profesores por ahi y se
ponen a preparar la charla. A lo mejor por eso estamos como estamos en e/
tema de idiomas. No sé si es as/ exactamente, no tengo tampoco datos
ahora, pero creo que a veces no es que no haya Formacion Continua, Sino
que pero quiza no esté bien orientado a satisfacer realmente las necesidades
que hay”.

(Responsable de Formacion)

Por dltimo, las empresas que han participado en el sondeo consideran que la
formacién que deberian realizar los/as trabajadores/as para adaptarse mejor al
Turismo de Congresos y Reuniones es:

Atencién al cliente (16,8%)

Inglés turistico (15,5%)

Protocolo empresarial (13%)

Comunicacién y relaciones publicas (11,8%)
Organizacion de eventos (10,5%)
Patrimonio cultural (8,4%)
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Y en cuanto a las empresas que no desarrollan actualmente actividades
relacionadas con el Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones, la formacion que
deberian tener los/as trabajadores/as para adaptarse a este tipo de turismo
destacan, en orden de importancia:

Estudios de Turismo (32%)
Estudios de Hosteleria (31,2%)
Atencion al cliente (8,1%)
Inglés turistico (4,3%)
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FORMACION QUE DEBEN REALIZAR LOS/AS
TRABAJADORES/AS PARA ADAPTARSE AL TURISMO DE
REUNIONES

o
70+ A &
"

PROTOCOLO EMPRESARIAL
W PATRIMONIO CULTURAL
MARKETING APLICADO A TURISMO DE NEGOCIOS
DISENO GRAFICO
B INFORMATICA
INGLES TURISTICO
ATENCION AL CLIENTE
COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS
B PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
B ORGANIZACION DE EVENTOS
B DIRECCION Y ANIMACION DE REUNIONES
B ORGANIZACION DE EVENTOS EN ENTORNO RURAL
OTRO, (CUAL?
B NS/NC
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¢(QUE OTRA FORMACION CONSIDERA QUE DEBEN REALIZAR LOS/LAS

TRABAJADORES/AS PARA ADAPTARSE MEJOR AL TURISMO DE CONGRESOS Y
REUNIONES?

Porcentaje

Frecuencia

acumulado

9,1

18,2

27,3

36,4

90,9

100,0

(QUE FORMACION DEBERIAN TENER LOS/AS TRABAJADORES/AS PARA
ADAPTARSE AL TURISMO DE REUNIONES?

OPCION A
Frecuencia Porcentaje
vélido
0,4
8,1

0,4




OPCION B

Frecuencia Porcentaje
vélido

1,4




OPCION C

Frecuencia Porcentaje

valido
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VI1. CONCLUSIONES -

La situacion econémica del Principado de Asturias ha dado muestras de
resistencia 'y fortaleza frente a las condiciones econdémicas
internacionales y nacionales acaecidas por la crisis financiera mundial.

Pese a la crisis, la economia asturiana crecio un 1,0% en el afio 2008,
experimentando una fuerte desaceleracion respecto al anterior afio,
donde la economia del Principado de Asturias experiment6 un incremento
del 3,4%.

El sector Servicios ha sido el soporte basico de la actividad econdmica
regional en el afio 2008 aunque, del mismo modo, este sector ha sufrido
una desaceleracion en la evoluciéon de los principales indicadores de
actividad y empleo.

Dentro del sector Servicios, el Turismo muestra una reduccion de la
actividad a lo largo del afio 2008, disminuyendo el nUmero de viajeros/as
hospedados/as en hoteles en un 8%, mientras que las pernoctaciones
descendieron un 8,3%.

Asi, mas de la mitad (56,7%) de los establecimientos encuestados
considera que la crisis econémica ha influido significativamente en el
descenso de la llegada de turistas. Asi mismo, el 20% considera que ha
influido poco o nada, haciéndose patente que el sector Turismo no es
uno de los mas vulnerables ante la crisis.

A pesar de que la situacién de crisis ha resentido la entrada de turistas al
Principado de Asturias, los/as expertos/as opinan que esta recesion no
ha sido excesivamente notable en el sector Turismo, encontrandose en
una buena situacion, favorecida por la diversificacion de actividades y las
nuevas férmulas de Turismo: Turismo gastronémico, de congresos,
activo, rural, etc.

La valoracion generalizada sobre la oferta turistica en el Principado de
Asturias es positiva, ya que un tercio de las empresas encuestadas
manifiesta que ésta es Buena o Muy buena (50,1% y 12,8%
respectivamente). Hay que destacar que ninguna la ha considerado
como Muy mala.

La actividad turistica asturiana representd el 9,33% del Valor Afadido
Bruto Total de la economia del Principado de Asturias, un punto menos
que la aportacién el afio anterior.
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Esta importancia econdmica del sector Turismo se debe a la llegada de
turistas y al gasto que éstos/as generan dentro del Principado de
Asturias. En el afio 2008 visitaron Asturias 5.939.728 turistas.

De entre los aspectos que mas influencia tienen para atraer turistas al
Principado de Asturias, segun los establecimientos analizados, destacan
por orden de importancia:

El entorno natural y paisajistico

La gastronomia

La limpieza de las ciudades

El trato ofrecido por los/as trabajadores/as del sector
La profesionalidad de los/as trabajadores/as del sector

Wy

Estos/as turistas acuden a Asturias por diferentes motivos, siendo el
disfrute de las Vacaciones o el Ocio la causa mas habitual (74,0%). En
segundo término, los/as turistas acuden impulsados/as por Trabajo o
Negocios, asi como para asistir a Congresos y Ferias, 14,9 y 6,1%
respectivamente.

En la préactica totalidad de las ciudades asturianas donde se desarrolla
Turismo, se estd apostando por el Turismo Cultural, de Congresos y
Reuniones, ya que presenta grandes ventajas con respecto al Turismo
de Ocio: los/as turistas tienen un gasto diario mayor y los congresos
suelen celebrarse en épocas no — estivales o festivas, lo que supone la
desestacionalizacion del sector.

Asi mismo, el Turismo Cultural de Congresos y Reuniones es un turismo
menos sensible a las fluctuaciones y recesiones econémicas que el Turismo
de Ocio o Vacacional, pues es un turismo que viaja por necesidad e incluso
en las épocas de crisis econdmicas como la actual, obligan a un mayor
movimiento y dinamismo profesional.

Ademas, la celebracion de una reunidon o congreso moviliza a otros
sectores econémicos que no estan directamente relacionados con el
Turismo Cultural, de Congresos o Reuniones, lo que supone una
inyeccion para el total de la economia asturiana. Estos sectores son el
comercio, empresas de servicios audiovisuales, empresas de azafatas,
transporte, etc.

Segun el Spain Convention Bureau, entidad sin animo de lucro fundada
para promover el intercambio de experiencias e informacion del sector
Turismo de Reuniones, los datos mas relevantes sobre este tipo de
Turismo en Espafia en el afio 2008 son:
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Reuniones celebradas en las 41 ciudades adscritas
3.363 Congresos
4.977 Convenciones
9.864 Jornadas, seminarios, simposios

SRl lSZRHN Delegados/as participantes

1.251.981 Participantes en Congresos
794.767 Participantes en Convenciones

1.309.683 Participantes en Jornadas

GENGISEZM Organizadas por organismos o entidades privadas

IOReVAA Organizadas por el sector Médico-Sanitario

SN Celebradas en salones de hoteles

SOENESION Delegados/as, tamafio medio de las reuniones

Zpciell Dias, duracion media

CISWALZN Celebradas en época de otofio y primavera

SYALZM Hoteles de 4 estrellas, tipo de alojamiento mas utilizado

<[oZ8GEEN Gasto medio al dia por delegado/a

Actividades complementarias a la reunién (puntuacion sobre 5)
UBAN Actividades gastronOmicas

ZHorN Actividades turisticas (visitas guiadas, excursiones)
<A Actividades culturales

l» En el Principado de Asturias son tres las ciudades adscritas a Spain
Convention Bureau; Oviedo, Gijon y Avilés. Ademas, los ayuntamientos
de las tres ciudades junto con el Gobierno del Principado, las Camaras de
Comercio y Navegacion de las tres ciudades y la Federacién Asturiana de
Empresarios han firmado el Convenio “Ciudades de Asturias”, con el
objetivo, entre otros, de impulsar el Turismo Urbano potenciando la
regién como destino para la celebracion de Reuniones y otro tipo de
eventos.

l» Desde entonces, el Principado de Asturias se ha convertido en la cuarta
comunidad auténoma que aporta mas participantes al Turismo de
Congresos y Reuniones, el 12% de asistentes, tan so6lo por detrds de
Madrid, Andalucia y Catalufa.

l» El Principado de Asturias cuenta con una serie de caracteristicas
consideradas por los/as expertos/as iddneas para acoger congresos,
reuniones de negocios y, en general, a Turismo Urbano. Entre estas
caracteristicas destacan:

Buenos equipamientos para acoger eventos
Calidad en el servicio

Caracter y calidez de los/as asturianos/as
Entorno natural y paisajistico

Limpieza de las ciudades
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Patrimonio cultural
Planta hotelera

WY WY

Riqueza gastrondmica
Tamafio de las ciudades adecuado para la organizacion de

multiples y variadas actividades

= Tejido profesional

kv Para el desarrollo del Turismo de Reuniones, el Principado cuenta con
multitud de espacios para la celebracion de todo tipo de eventos,
reuniones y/o exposiciones. Dejando a un lado las salas de hoteles, asi
como restaurantes que organizan almuerzos y cenas, los recintos mas
destacados para la celebracion de eventos en las distintas ciudades de

Asturias serian las siguientes:

GIJON

Recinto ferial “Luis Adaro”

Palacio de Congresos de Gijon

Laboral Ciudad de la Cultura

Acuario de Gijon

Castillo San Cucao

Finca la Isla

Jardin Botanico Atlantico de Gijén
Centro Municipal Integrado Gijén Sur
Parque Cientifico Tecnolégico de Gijon
OVIEDO
Palacio de
Principe Felipe
Palacio de Villabona

Congresos-Auditorio

Camara Oficial de Comercio, Industria
y Navegacion

Universidad de Oviedo

AVILES

Recinto Ferial de la Magdalena
Mercado de abastos de Avilés
Autoridad Portuaria

Complejo deportivo de Avilés

Palacio de Valdecarnaza
Camara de Comercio,
Navegacién

Industria y

Museo del Pueblo de Asturias

Casino de Asturias

Somié Park

Palacio San Andrés de Cornellana

Centro de Cultura Antiguo Instituto

Centro Municipal Integrado de La Arena
Centro Municipal Integrado de El Coto
Escuela de Hosteleria y Turismo de Asturias

Palacio de Exposiciones y Congresos Ciudad
de Oviedo (en construccion)

Teatro Campoamor

Colegio Oficial de Médicos

Las Meanas

La Plaza de Espafia
Palacio de Camposagrado
Residencia de la Grande
Teatro Palacio Valdés

l» Pese a estas fortalezas, el Principado de Asturias presenta algunas
debilidades para ser considerado como region idonea para la celebracion
de congresos, jornadas y reuniones, por lo que es necesario que las
administraciones publicas y organismos competentes adopten medidas
logrando, de este modo, que Asturias pueda convertirse en centro
neurdlgico de la celebracion de este tipo de eventos. Estas debilidades

giran en torno a:
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Coordinacion entre instituciones locales

Promocion del Principado de Asturias como destino cultural,
de congresos y reuniones

w Red de comunicaciones, principalmente las aéreas

¥ ¥

El 15,9% de los establecimientos encuestados afirma realizar o
proporcionar algun tipo de servicios relacionado con el Turismo de
Congresos, Reuniones e Incentivos, sobresaliendo de entre los servicios
mas mencionados:

Almuerzos/cenas para grupos (26,2%)

Disponibilidad de salas de reuniones (17,2%)
Organizacion de eventos (15,8%)

Salas vips para celebracién de fiestas privadas (11,3%)
Servicio de catering (9,0%)
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La antigiedad en el desarrollo de estos servicios es muy dispar,
situdndose la mayoria entre 2 y 5 afios (37,7%), seguido por 10 o mas
afios (31,1%) y un cuarto del total entre 6 y 10 afios.

De entre los motivos mas mencionados para realizar estos tipos de
servicios relacionados con el Turismo de Congresos, Reuniones e
Incentivos despuntan los siguientes:

w ES un sector estable (37,7%)
w Es un sector con perspectivas de futuro (31,1%)

De las empresas que tienen vinculacion con el Turismo Cultural, de
Congresos y Reuniones, el 63,9% So6lo desarrolla eventos pero no los
planifican y el 34,4% planifica, organiza y desarrolla eventos. Destacar
que no hay ninguna empresa dedicada al Desarrollo de actividades
complementarias al turismo de reuniones y congresos, siendo una fuente
de empleo e inversion por potenciar.

Mas del 75% de los establecimientos participantes en el sondeo alega
gue Ha planificado, organizado o acogido de 1 a 20 eventos relacionados
con Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones en el Gltimo afio. Los
Congresos, Almuerzos o cenas de grupos (recogido en la categoria
Otros) y las Jornadas son los eventos mas destacados.

Asi mismo, estos eventos tienen una naturaleza nacional (65,6%),
seguido de los regionales (24,6%), realizdndose mayoritariamente en
Salones de hoteles (33,3%), seguido de los Palacios de Congresos
(28,6%), aunque las sedes donde se desarrollan los eventos son
dispares.

[~
o




e El sector de actividad de estos eventos mas mencionado es el Médico-
Sanitario (32,8%), seguido de Cultural y el Econdmico-Empresarial, que
suponen cada uno el 16,4% del total de eventos.

l» Respecto a la contratacién de servicios para la realizacién de estas
actividades, resulta revelador que un 35,2% se basta sola. No obstante,
un 10,5% de los establecimientos contrata a Empresas de servicios
audiovisuales, seguido de Empresas organizadoras de congresos (8,6%),
Servicios de catering (7,6%) y Empresas de impresion y reprografia en
un 7,6% de los casos.

b En lo que se refiere a la realizacién de Actividades complementarias al
Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones, predomina de manera
especial la realizacibn de Almuerzos y cenas para grupos (40,3%),
seguida de visitas Culturales (12,6%). Estos datos reflejan la importancia
de la Gastronomia asturiana, siempre ligada a todo tipo de turismo y
actividad, no pudiéndose desligar la hosteleria de resto de sectores.

l» No obstante, la mayoria de los establecimientos (67,2%) afirma no
aumentar la plantilla con la llegada de estos turistas. Los que la
aumentan suelen contratar a Camareros/as (38,8%), Personal cualificado
acorde con el tipo de congreso y demandas (16,6%), y Azafatos/as y
Servicio de restauracion con 11,1% cada uno.

I El perfil tipo de estos/as turistas que acuden al Principado de Asturias
por motivos de reuniones y demas eventos, asi como el de los/as turistas
gue acuden por otros motivos se exponen a continuacion:

TURISTAS DE REUNIONES Y

De 46 a 55 afios (42,6%) De 46 a 55 afios (39,4%)

Edad media ~
De 36 A 45 afios (31,4%)
Hay un reparto equitativo, mitad Hay un reparto equitativo, mitad
Sexo hombres mitad mujeres (75,4%) hombres mitad mujeres (67%)

Nacionalidad

Nivel medio de
estudios

Gasto medio

Acomparfiantes

Forma de
reserva
habitual

Espafiola (86,9%)

Licenciatura universitaria (57,4%)

Menos de 50 euros (54,1%)
De 51 A 100 euros (26,2%)

Companeros/as de trabajo (57,4%)

Espafiola (94,1%)

NS/NC (40,8%)
Otro (30,5%)

Menos de 50 euros (79,8%)

Grupos de amigos/as (31,5%)

Por teléfono (44,3%)
Internet (23%)
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No realizamos reservas (63%)
Por teléfono (21,7%)
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En lo referente a la configuracién laboral del sector Turismo del
Principado de Asturias, este sector aport6é el 10,39% del total de
empleos generados.

Pese a esta importancia, analizando las afiliaciones medias a la
Seguridad Social por meses, se aprecia que es un sector caracterizado
por la estacionalidad, existiendo en los meses de julio y agosto un nivel
mayor de contratacion en el sector Hostelero, disminuyendo dicha
contratacién en los meses siguientes.

Por ello debe ser primordial seguir apostando por el avance del Turismo
Urbano y, principalmente, por el Turismo de Congresos y Reuniones ya
que se desarrolla principalmente en los meses de primavera y otofio,
facilitando de este modo la desestacionalizacion del sector.

Ademas, el/la turista que viaja por motivos profesionales y, en especial,
para asistir a Congresos y Ferias demanda servicios especificos que no
requieren otro tipo de turistas. Ante esta situacion, los/as profesionales
vinculados al sector deben tener la formacion y cualificacién requerida
para hacer frente a estas demandas.

Existen una serie de profesiones estrechamente vinculadas al Turismo
Cultural, de Congreso y Reuniones, siendo la figura principal el/la
Técnico/a en Organizaciones de Ferias y Eventos. Asi mismo, existen
otras profesiones ligadas a este tipo de Turismo, destacando:

v" Agente de desarrollo v/ Técnico/a en Agencia de
Turistico Viajes

v" Animador/a deportivo/a v" Técnico/a en Marketing

v" Animador/a Turistico/a turistico

v Azafata/o - Auxiliar de ¥v" Promocién turistica local e
Congresos informacion al/la visitante

v" Guia de Turismo v" Creacién y Gestién de

v" Monitor/a de Aventura viajes combinados y

v/ Promotor/a turistico/a eventos

En este mismo sentido, los/as expertos/as exponen que en la celebracion
de un congreso o reunién interviene una diversidad de empresas y, con
ello, multitud de profesionales, entre los que destacan:

Agentes de viajes

Azafatas/as

Empresas de alquiler de materiales
Empresas de regalos

Interpretes

Organizador/a de eventos

Personal de hotel
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Servicios de restauracion
Técnicos audiovisuales
Técnicos de sonido
Traductores/as
Transportistas

YWy

Segln los/as entrevistados/as, no estan surgiendo nuevas ocupaciones
relacionadas con el Turismo en el Principado de Asturias, aunque si se
estd produciendo una demanda mayor de determinadas profesiones
relacionadas con el Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones, como
puede ser Organizador/a profesional de Congresos o el Project Manager.

En lo referente al nivel de cualificacién de la poblaciéon ocupada en el
sector Turismo, existe diversidad de opiniones. Mientras las profesiones
relacionadas con la organizacion de eventos si suelen tener una alta
cualificacion, existen otras profesiones poco profesionalizadas, donde
los/as trabajadores/as han recibido escasa formacion.

Casi la mitad (44,6%) de los/as trabajadores/as de los establecimientos
analizados poseen Estudios Secundarios o niveles inferiores. No
obstante, el 28,5% de las empresas analizadas declara que sus
trabajadores/as poseen Formacion Profesional de Grado Medio.

Se ha registrado un llamativo desacuerdo al valorar la oferta formativa
existente para los/as trabajadores/as vinculados/as al Turismo Cultural,
de Congresos y Reuniones en el Principado de Asturias. Asi, mientras un
colectivo opina que la oferta es suficientemente amplia, otros consideran
gue ésta es limitada.

Por otra parte, los/as entrevistados/as manifiestan el alto grado de
intrusismo que existe en el sector Turismo asturiano, lo que repercute
negativamente en la profesionalizacion y dignificacion del sector.

En lo referente al Turismo de Congresos y Reuniones, dado que este tipo
de turismo promueve el destino turistico de cualquier region o pais, es
necesario garantizar un servicio eficaz, personalizado y de alta calidad y
contar con una excelente organizacién profesional. No obstante, el
70,5% de los establecimientos que estan vinculados con el Turismo de
Congresos y Reuniones no dispone con trabajadores/as con una
formacion especifica en ese tipo de turismo, debido en gran parte a que
ofrecen servicios vinculados con su actividad y a la vez con el Turismo
de Congresos y Reuniones, sin cambiar la naturaleza de la misma.

Del 24,5% que dispone de trabajadores/as con formacion en Turismo
Cultural, de Congresos y Reuniones, estos/as profesionales con
formacion especifica son, por orden de importancia:
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Personal relacionado con la cocina

Empresarios/as y responsables del establecimiento
Relaciones publicas

Azafatos/as
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De este modo, la formacion especifica que poseen estos/as profesionales
se centra principalmente, segin importancia:

Hosteleria (40%)

Atencién al cliente (33,3%)
Organizacion y gestion (20%)
Protocolo (6,6%)
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Con respecto a los establecimientos participantes en el sondeo que
afirman que no acogen o desarrollan actividades relacionadas con el
Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones, destacan las siguientes
causas:

= No dispongo de infraestructuras (45,3%)
= No hay demanda de este tipo de servicios (32,9%)
= No estoy interesado/a en acoger este tipo de turistas (10,2%)

Sin embargo, en el hipotético caso de que estuviesen involucrados con el
Turismo de Cultural, de Congresos y Reuniones ofrecerian los siguientes
servicios:

w  Almuerzos y cenas para estos grupos (27%)

= Disponibilidad de salas de reuniones (14,3%)

w Salas VIP para celebraciéon de fiestas privadas (12%)

w  productos tipicos locales (10,1%)

Algo mas de la mitad de estas empresas no contrataria personal
(54,8%), afirmando en un 81,2% que No se necesita 0 no interesa. De
los que contratarian personal serian, en orden de importancia;
Camarero/a, Cocinero/a y Personal necesario segin la demanda.

Los establecimientos participantes en el sondeo opinan que la formacién
que deberian tener los/as trabajadores/as para adaptarse al Turismo
Cultural, de Congresos y Reuniones destacan:

Estudios de Turismo (32%)
Estudios de Hosteleria (31,2%)
Atencion al cliente (8,1%)
Inglés turistico (4,3%)
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De los establecimientos que afirman no tener formacion especifica,
alegan que No es necesario (17,2%), seguido de Imposibilidad de asistir
a cursos durante la jornada laboral (14,1%) y Los cursos existentes no
tienen utilidad practica (13,1).

Pese a la importancia de la formacion, los/as trabajadores/as encuentran
serias barreras para acceder al sistema de formacion, entre ellas; la no-
implantacion de forma integra del sistema de reconocimiento, evaluacion
y acreditacion de las cualificaciones y competencias adquiridas, la falta
de tiempo para realizar la formacién debido a las responsabilidades
familiares, asi como la incompatibilidad entre el horario de trabajo y la
formacion, en detrimento de la conciliacion de la vida familiar, personal y
laboral.

Por su parte, entre las barreras de acceso a la formacion para los/as
trabajadores/as del sector Turismo asturiano identificadas por los/as
entrevistados/as destacan:

= Falta de apoyo e incentivos por parte de las administraciones
publicas competentes

Falta de concienciacion de los/as empresarios/as

Inseguridad laboral que conlleva desmotivacion

Las propias caracteristicas del sector (amplios horarios,
rotacion, horarios incompatibles)

¥

La formacion de la poblacién ocupada implica que deben ser las
empresas las que dediquen mayores esfuerzos a la formacion de sus
trabajadores/as, ofreciendo mas tiempo de formacion y desarrollando
estrategias que fomenten la conciliacién de la vida familiar, personal y
laboral y constituyendo las vias necesarias que promuevan la igualdad de
oportunidades.

Por otra parte, el sistema de formacién debe permitir a los/as
trabajadores/as valorar la rentabilidad de su esfuerzo formativo en
términos de mejoras salariales y/o profesionales, y a las empresas
calibrar los beneficios que la formacion de sus plantillas puede reportar a
medio plazo en términos de eficiencia, innovacion y competitividad.

Asi mismo, la formacion ofertada debe adaptarse a los requerimientos de
cualificaciones profesionales que demanda el sistema productivo v,
atendiendo al Catalogo Nacional de las Cualificaciones, que se posibilite
el reconocimiento y acreditacion de las cualificaciones y competencias
adquiridas.

Por tanto, atendiendo al Catdlogo Nacional de las Cualificaciones, es
necesario atender a la formacion adscrita a la Cualificacién Profesional
de Creacion y Gestion de Viajes Combinados, para proponer una oferta
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formativa acorde con las necesidades de los/as profesionales
vinculados/as al Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones.

De este modo, se proponen las siguientes materias formativas, dirigidas
a los/as profesionales vinculados al Turismo Urbano o Turismo Cultural,
de Congresos y Reuniones:

v" El turismo y la estructura del mercado turistico

v" Principales destinos turisticos nacionales e internacionales

v Distribucién turistica (intermediarios, legislacion, sistemas de
distribucién, etc.)

v" El alojamiento como componente del producto turistico

v"El Transporte aéreo como componente del producto turistico

v" Elementos y componentes de los viajes combinados, excursiones
o traslados

v/ Comunicacién

v/ Atencidn al cliente

v/ Técnicas de venta y negociacion en las entidades de distribucion
turistica

v/ Creacién y operacién de viajes combinados

v" Programacion y operacion de excursiones y traslados

v"Utilizacién de terminales de sistemas de distribucién (GDS) y de
aplicaciones informaticas de gestion de agencias de viajes

v" Mejora de calidad de los servicios y productos de agencias de
viajes y touroperadores

v El turismo de reuniones y su demanda de servicios
especializados

v Principales destinos turisticos nacionales e internacionales del
turismo de reuniones

v" Tipologia de eventos y el mercado relacionado con la
celebracién de eventos

v"  La oferta de gestién profesional de eventos

v Direccién y control de los eventos

v Planificacién, presupuestacion y organizacién de eventos

v/ Servicios requeridos en la organizaciéon de eventos

v" Eventos y protocolo en Hosteleria

v" Aplicaciones informaticas especificas para la gestiéon de eventos

v" Idiomas
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