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I. INTRODUCCION: ASPECTOS METODOLOGICOS -

La entrevista en profundidad, como técnica generadora de informacién
primaria, presenta ventajas respecto a otras técnicas, entre las que pueden
destacarse: la riqueza informativa y la capacidad de ofrecer el contraste
cualitativo de los resultados obtenidos mediante el procedimiento
cuantitativo.

Asi mismo, la entrevista favorece la comprensién de los temas debido,
principalmente, al contacto directo con los/as expertos/as en la materia,
capaces de enriquecer, corroborar o refutar posibles argumentos planteados
durante el analisis documental.

En esta linea, mediante esta técnica se ha recopilado informacion rica en
detalles acerca de los contenidos e indicadores en que se estructura la
investigacion, siendo éstos:

= Situacién actual del sector Turismo en el Principado de Asturias.

= Relevancia del Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones en el
sector Turismo del Principado de Asturias.

= Principales caracteristicas del Turismo Cultural, de Congresos y
Reuniones en el Principado de Asturias.

= Perfiles profesionales relacionados directamente con el Turismo
Cultural, de Congresos y Reuniones.

= Competencias profesionales que deben poseer los/as profesionales
que desarrollan su actividad en Turismo Cultural, de Congresos y
Reuniones.

= Oferta de formacion para aquellos/as profesionales que desarrollan su
actividad en el sector Turismo, en especial, la dirigida a aquéllos/as
que desarrollan su actividad en Turismo de Congresos y Reuniones.

= Necesidades de cualificacion profesional en dichas areas tematicas
especificas.

En este informe se identifican las entidades a las que pertenecen las personas
gue han sido entrevistadas. Se trata de entidades cuya actividad esta
directamente vinculada con las diferentes perspectivas implicadas en el
ambito objeto de estudio. De ahi que las personas que representan a dichas
entidades hayan sido consideradas informantes clave cualificados/as. Asi
mismo, en la relacién nominal también se detalla el puesto que ocupa la
persona entrevistada.




Una vez expuesta esta informacion, se presentan los resultados obtenidos.
Para ello, se ha redactado un informe estructurado en cuatro bloques
tematicos en los que se recogen fragmentos literales que han sido extraidos
de las transcripciones de las entrevistas realizadas. Los criterios de seleccion
de dichos fragmentos o citas, son:

1. La vinculacion con los objetivos de la investigacion.
2. Lariqueza informativa que aportan.
3. La relevancia y/o trascendencia de la aportacion.




1. OBJETIVOS -

Una vez finalizada la fase de analisis de la informacion recopilada, se
confirma que a través de esta técnica de recogida de informacién se han
alcanzado los siguientes objetivos:

=

Describir y conocer la situacion econdémica-empresarial del sector
Turismo en el Principado de Asturias.

Analizar la situacion actual del Turismo Cultural, de Congresos y
Reuniones en el Principado de Asturias, asi como la tendencia en la
que previsiblemente evolucionaran estas tipologias de turismo.

Identificar las ocupaciones, directa e indirectamente, vinculadas al
Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones.

Identificar competencias especificas necesarias para desempefar
ocupaciones presentes en la estructura organizativa de empresas de
Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones.

Determinar areas tematicas y acciones concretas de formacién que
persigan la mejora de la cualificacion profesional de la poblacion
ocupada en empresas que desarrollan actividades vinculadas con el
Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones.




111. METODO DE RECOGIDA DE INFORMACION -

Para el desarrollo de esta técnica se han realizado 14 entrevistas en
profundidad, dos mas de las requeridas, a personas consideradas informantes
cualificadas/os por su trayectoria profesional, conocimientos y/o vinculacion
con el &mbito sectorial y territorial objeto de estudio.

Las entrevistas se han desarrollado dentro de un marco y contexto socio-
laboral determinado, por lo que se ha requerido la presencia de una
entrevistadora (sujeto que realiza la entrevista) y de un/a entrevistado/a
(informante que aporta la informacion requerida por la entrevistadora).

Hay que destacar dos momentos relevantes que han marcado esta fase:

= La elaboracién del instrumento de recogida de la informacidon en
forma de guién semiestructurado.

= El desarrollo de las entrevistas.

1. Instrumento de recogida de informacion: el guién

Para establecer un orden o secuencia logica, se han utilizado dos guiones
predeterminados integrados por preguntas abiertas, disefiados a partir de la
informacion recopilada a lo largo de la fase documental, integrando los
temas y subtemas principales que han considerado convenientes tratar a lo
largo de la conversacion.

En efecto, con el objetivo de profundizar al maximo en los diferentes
aspectos comprendidos en el estudio, se ha aplicado durante la entrevista
un extenso guién organizado segun la informacion que se pretendia
obtener, de manera que cada persona entrevistada ha podido expresar su
visibn y opinion respecto a los temas propuestos en funciéon de sus
conocimientos, experiencia y/o vinculaciéon con el ambito objeto de estudio.

Los modelos de GUIONES utilizados son los que se adjuntan a continuacion;
el primero de ellos, dirigido a las diferentes entidades relacionadas con el
sector Turismo, exceptuando las directamente relacionadas con Turismo
Cultural, de Congresos y Reuniones; y el segundo, centrado en las
entidades vinculadas directamente al Turismo Cultural, de Congresos y
Reuniones.




GUION DIRIGIDO A ENTIDADES RELACIONADAS DIRECTAMENTE
CON EL SECTOR TURISMO

(ADMINISTRACION PUBLICA, ASOCIACIONES PROFESIONALES, ASOCIACIONES

EMPRESARIALES, EMPRESAS REPRESENTATIVAS...), EXCEPTUANDO LAS DIRECTAMENTE

RELACIONADAS CON TURISMO CULTURAL, DE CONGRESOS Y REUNIONES

BLOQUE 1: CONTEXTUALIZACION ECONOMICA DEL SECTOR

1. ¢(Cual ha sido la evolucidn del sector Turismo en el Principado de
Asturias en los Gltimos afios? (nimero de empresas, oferta/demanda
de empleo, volumen de negocio, etc.)

2. ¢(Cudl es la situaciéon actual del sector Turismo en esta comunidad
autonoma?

3. En lineas generales, ;qué modalidades de Turismo son mas
importantes en cuanto a turistas recibidos, poblacion ocupada, etc.
dentro del Principado de Asturias?

4, i;COlmo ha afectado la crisis econémica al sector Turismo en el
Principado de Asturias?

5. Dentro del sector, ¢qué actividades o subsectores se han visto mas
afectados? (Y menos perjudicados? ¢Por qué?

6. ¢(COmo cree que evolucionara el sector Turismo asturiano a corto-
medio plazo (uno a tres afios)?

BLOQUE 2: EL TURISMO CULTURAL, DE CONGRESOS Y REUNIONES
EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

7. Concretamente, ;qué importancia considera que tiene el Turismo
Cultural, de Congresos y Reuniones en el sector Turismo del
Principado de Asturias?

8. (Como ha sido la evolucion de este tipo de turismo en el Principado
de Asturias?

9. ¢Considera que el desarrollo del Turismo Cultural, de Congresos y
Reuniones beneficia a otras actividades econémicas? ¢Cuales?

10. (Cuales son los puntos fuertes (recursos o caracteristicas) que posee
el Principado de Asturias para el desarrollo del Turismo Cultural, de
Congresos y Reuniones?

| [00]




11.

12.

13.

14.

¢;Qué medidas incluiria para aumentar la competitividad de Asturias
como destino turistico Cultural, de Congresos y Reuniones en cuanto
a los siguientes items?

Al propio destino

Infraestructuras publicas
Servicios/productos ofrecidos
Coordinacion entre instituciones
Informacion proporcionada
Tecnologia empleada

Imagen del Principado de Asturias
Promocion de este tipo de Turismo

SN N N N SRR

¢Conoce si hay alguna medida desde la Administracién Publica y los
distintos agentes sociales para incentivar este tipo de Turismo en
Asturias?

¢Existen diferencias (sociodemograficas, actividades complementarias
realizadas, acompafiantes, estancia, etc.) entre los/as turistas que
acuden a Asturias para asistir a congresos, reuniones y por motivos
culturales y el resto de turistas?

¢Como cree que va a evolucionar a corto-medio plazo (de uno a tres
afios) el Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones en el Principado
de Asturias?

BLOQUE 3: PERFILES PROFESIONALES EN EL SECTOR TURISMO

15.

16.

17.

18.

19.

En cuanto a la ocupacion, ¢podria identificar cuales considera que son
las ocupaciones o perfiles profesionales mas relevantes en el sector
Turismo del Principado de Asturias?

Como consecuencia de la evolucién del sistema productivo, ¢han
surgido o estan surgiendo nuevas ocupaciones en el sector Turismo?
¢Cudles?

¢Existen ocupaciones en proceso de desaparicion en el sector
Turismo? ¢;Cudles?

¢Cudles son las profesiones directamente relacionadas con el Turismo
Cultural, de Congresos y Reuniones?

¢Cudles son las ocupaciones que, sin estar directamente relacionadas
con este tipo de Turismo, se ven afectadas por visitas culturales y por
la celebracién de reuniones y congresos en el Principado de Asturias?




BLOQUE 4: FORMACION PROFESIONAL

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

En referencia al nivel formativo de la poblacion ocupada, ¢;como
valoraria la cualificacibn y formacion profesional de los/as
trabajadores/as del sector Turismo asturiano?

En su opiniébn, ¢qué necesidades formativas tienen los/as
profesionales del sector Turismo en Asturias?

;Cree que la oferta formativa se adecua a las necesidades de
formacion de los/as trabajadores/as del sector Turismo en el
Principado de Asturias?

En ocasiones el personal ocupado no puede acceder a la formacion a
causa de ciertos obstaculos o barreras. ¢Cudales serian esas barreras
para los/as profesionales del Turismo en Asturias?

¢Considera que deberian incluirse Acciones formativas en los Planes
de Formacion para mejorar esa adecuacion? En caso afirmativo, ;qué
tematicas tendrian que agregarse?

Respecto a los/as trabajadores/as directamente vinculados/as con el
Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones, ;creé que estan
suficientemente cualificados/as?

¢;Qué competencias profesionales especificas considera que deben
poseer los/as trabajadores/as que desarrollan su actividad en Turismo
Cultural, de Reuniones y Congresos?

Y en dltimo lugar, si usted tuviera que disefiar Acciones formativas
para los/as profesionales en materia de Turismo Cultural, de
Congresos y Reuniones, ;qué tematicas o contenidos incluiria?




GUION DIRIGIDO A ENTIDADES RELACIONADAS DIRECTAMENTE
CON EL SECTOR TURISMO CULTURAL, DE CONGRESOS Y REUNIONES

(ADMINISTRACION PUBLICA, ASOCIACIONES PROFESIONALES, ASOCIACIONES
EMPRESARIALES, EMPRESAS REPRESENTATIVAS...)

BLOQUE 1: CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO DE CONGRESOS Y
REUNIONES

1. (Qué importancia considera que tiene el Turismo Cultural, de
Congresos y Reuniones en el sector Turismo del Principado de
Asturias?

2. ¢Ha afectado la crisis econémica al Turismo Cultural, de Congresos y
Reuniones en el Principado de Asturias? En caso afirmativo, ¢;de qué
modo?

3. ¢Como influye el desarrollo del Turismo Cultural, de Congresos y
Reuniones en la economia local? (empleo, actividades econdmicas,
infraestructuras, inversiones...)

4. En su opinion, ;cuales serian los requisitos que tendria que tener una
ciudad/zona para albergar de manera éptima un congreso o reunién?

5. ¢Cree que el Principado de Asturias posee estos requisitos para
acoger Turismo de Congresos y Reuniones?

6. Concretamente, ¢cuales son los puntos fuertes (recursos o
caracteristicas) del Principado de Asturias como receptora de Turismo
de Congresos y Reuniones?

7. ¢Qué medidas incluiria para aumentar la competitividad de Asturias
como destino turistico Cultural, de Congresos y Reuniones en cuanto
a los siguientes items?

Al propio destino

Infraestructuras publicas
Servicios/productos ofrecidos
Coordinacion entre instituciones
Informacion proporcionada
Tecnologia empleada

Imagen del Principado de Asturias
Promocion de este tipo de Turismo
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8. Cree que actualmente la Administracion Publica o los distintos agentes
sociales involucrados con el Turismo, ¢estan fomentando y/o




10.

11.

12.

13.

promocionando de manera adecuada el Turismo Cultural, de
Congresos y Reuniones en Asturias? En caso afirmativo, ¢de qué
modo?

¢(Como cree que va a evolucionar a corto-medio plazo (de uno a tres
afios) el Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones en el Principado
de Asturias?

¢Cuéles suelen ser las caracteristicas de los eventos, congresos,
reuniones que se celebran en el Principado de Asturias? (Destinos,
tipologia congresual, tipo de organizadores, procedencia de los
participantes, lugares habituales de celebracion de la reunion,
dimensién del evento, estancia media, gasto medio por congresista,
etc.).

¢Cual es el perfil medio del/la turista de Congresos y Reuniones que
acude al Principado de Asturias? (Edad, sexo, estatus, etc.).

¢Estos/as turistas suelen realizar actividades complementarias a la
asistencia de un evento? (visitas culturales, gastronémicas,
actividades relacionadas con la naturaleza, etc.) En caso afirmativo,
jcuales?

El/la turista Cultural, de Congresos y Reuniones, ¢demanda unos
servicios o productos diferentes que el resto de turistas? ;Cuales?

BLOQUE 2: PERFILES PROFESIONALES

14.

15.

16.

17.

¢,Qué ocupaciones estadn involucradas en la celebracion de un
congreso o reunion desde su planificacion hasta su cierre? (Distinguir
entre las que tienen una vinculacion directa y las que estan
relacionadas indirectamente con el tema objeto de estudio)

;Cuales son las ocupaciones mas demandadas relacionadas con en
Turismo de Congresos y Reuniones?

Como consecuencia de la evolucién del sistema productivo, ¢han
surgido o estan surgiendo nuevas ocupaciones en este tipo de
Turismo? ¢Cudles?

¢Existen ocupaciones en proceso de desaparicion en el Turismo de
Congresos y Reuniones del Principado de Asturias? ;Cuales?




BLOQUE 3: FORMACION PROFESIONAL

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Con referencia al nivel formativo de la poblacién ocupada en el
Turismo de Congresos y Reuniones, ;como valoraria la cualificacion
profesional de estos/as trabajadores/as en Asturias?

En su opinion, ;qué necesidades formativas tienen estos/as
profesionales del Turismo de Congresos y Reuniones?

¢Cémo valora la oferta formativa dirigida a estos/as profesionales
vinculados/as con el Turismo de Congresos y Reuniones?

;Considera que esta oferta formativa se adecua a las necesidades de
formacion de los/as trabajadores/as del Turismo de Congresos y
Reuniones en el Principado de Asturias?

¢;Qué competencias profesionales especificas deben poseer los/as
trabajadores/as que desarrollan su actividad en Turismo de Congresos
y Reuniones?

En ocasiones el personal ocupado no puede acceder a la formacion a
causa de ciertos obstaculos o barreras. ¢Cuales serian esas barreras
para los/as profesionales vinculados/as con el Turismo de Congresos y
Reuniones?

Y en dltimo lugar, si usted tuviera que disefiar acciones formativas
para los/as profesionales en materia de Turismo de Congresos y
Reuniones, ¢qué tematicas o contenidos incluiria y a qué profesionales
irfan dirigidas esta acciones?

El hecho de disefiar guiones totalmente abiertos, amplios y flexibles ha
permitido adaptar las cuestiones que se han abordado en cada entrevista en
funcién del contexto de referencia de cada informador/a, sus conocimientos,
aportaciones y valoraciones. Este hecho ha permitido recopilar informacion
relevante y ha contribuido a enriquecer los resultados de esta técnica de
recogida de informacién.




2. Desarrollo de la entrevista

Las entrevistas se han concertado en funcidon de la disponibilidad de los/as
informadores/as. Respecto al procedimiento de recogida de la informacion,
éste ha consistido en la grabacion de las entrevistas en profundidad en
soporte de audio digital, facilitando su posterior transcripcion literal.

A continuaciéon se enumeran las fases del proceso de recogida de informacion
primaria a través de la realizacién de las entrevistas personales a informantes

clave:

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5

Fase 6

Fase 7

Fase 8

Fase 9

Seleccién de un grupo de posibles expertos/as (25 — 30).
Busqueda de los datos de contacto.

Primer contacto telefénico con el/la experto/a o, en su
defecto, asistente o personal de su departamento.

Envio de la informacion relativa al proyecto mediante correo
electrénico y/o fax.

Llamada telefénica para confirmar la recepcion de la
documentacién y concertar una cita para mantener la
entrevista personal.

Entrevista personal.

Escucha de la grabacion y validacion de la misma.

Trascripcion de la entrevista.

Analisis de la informacion recabada.




IV. PERFIL DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS .

Con la finalidad de obtener informacion relevante, valida y fiable acerca de
los cinco bloques de contenido preestablecidos se han realizado, en el
Principado de Asturias, un total de 14 entrevistas a representantes de los
siguientes colectivos directamente vinculados social, econémica y/o
profesionalmente con el ambito objeto de estudio:

w Representantes de organismos pertenecientes a la Administracion
Pablica vinculados directamente con el sector Turismo en el

Principado de Asturias.

w Representantes de entidades sindicales y de los/as trabajadores/as
vinculados con el sector Turismo.

w Responsables de formacion y de recursos humanos de empresas
representativas de Turismo en Asturias.

w Empresarios/as y trabajadores/as que desempefien puestos de
responsabilidad en empresas dedicadas al Turismo Cultural, de
Congresos y Reuniones en la comunidad objeto de estudio.

= Representantes de entidades gestoras de Formacién Profesional.

w Etc.




RELACION NOMINAL DE INFORMANTES CLAVE

Nombre

ANGELES soOLIs

BARBARA
MONTESERIN

CAROLINA GARCIA

GUMERSINDO
CUERVO

GUSTAL CELSO

IGNACIO BAYLON

JAVIER ALVAREZ

LUIS VALDES

M2 ELISA LLANEZA

M2 JESUS
FERNANDEZ

MARINA MOTTO

ROBERTO ALONSO

SILVIA GANDARA

SILVIA SUAREZ

Cargo

DIRECTORA

GERENTE

COORDINADORA

SECRETARIO DE SALUD
LABORAL Y FORMACION

GERENTE

RESPONSABLE DE
PLANIFICACION Y
DESARROLLO

COORDINADOR

DIRECTOR UNIVERSIDAD
OVIEDO Y MIEMBRO DEL
CONSEJO ASESOR DE
TURISMO

DIRECTORA

RESPONSABLE DE FORMACION

JEFA DE ESTUDIOS

JEFE DE ESTUDIOS

RESPONSABLE DE OFICINA

PRESIDENTA




V. METODO DE ANALISIS DE LA INFORMACION -

Una vez registrada la informacion, se ha realizado un andlisis de discurso y de
contenido con la finalidad de identificar unidades de sentido, detallando los
argumentos que responden a los objetivos de la investigacion.

El andlisis de las entrevistas en profundidad ha perseguido una finalidad
especifica y concreta: la comprension del objeto de estudio tal y como las
propias personas entrevistadas lo entienden, perciben y describen. Esta tarea
de estudio sitla a los/as investigadores/as y analistas en una posicion de
descripcion EMICA?', es decir, el recorrido del analisis del discurso respeta la
subjetividad de la persona entrevistada y evita cualquier tipo de criterio
personal y/o postura ideoldgica por parte de los/as investigadores/as y
analistas.

Las tareas de analisis han comenzado por la escucha activa de las
grabaciones de las entrevistas y por la lectura detallada del contenido
transcrito. A continuacién, los/as técnicos han realizado un proceso de
reconstruccion del corpus linglistico para dar cabida a los objetivos
establecidos.

En el anadlisis del discurso se han contemplado dos dimensiones: el texto y el
contexto. Es por ello, que el proceso de contextualizar los argumentos
expresados por parte de la persona entrevistada se ha llevado a cabo de
manera transversal, siendo la ténica general de todo el proceso de estudio y
andlisis, ya que el objetivo fundamental ha consistido en buscar y
sistematizar las categorias empleadas por el/la entrevistado/a.

El recurso a las categorias ha permitido codificar toda la conversacion
mediante conceptos. Una vez fijados los ndcleos centrales, las categorias
globales (conceptos - eventos), se ha elaborado el plan especifico de analisis.

Seguidamente, se ha iniciado el proceso deductivo que ha consistido en:

= Segmentar la informacién sujeta a las categorias de interés para el
estudio.

= Codificaciébn de cada division realizada. Se han propuesto los
conceptos comunes asociados a cada division. Estos conceptos, de
orden mas general, sugieren varias dimensiones, razon por la cual se
han ido codificando las subdivisiones del texto de manera progresiva
hasta lograr una completa codificacién del mismo. Esta categorizacion
ha permitido efectuar dos tareas: establecer las relaciones entre las

! Una descripcion emic, o émica, es una descripcion en términos significativos (conscientes o
inconscientes) para el agente que las realiza. Asi por ejemplo, una descripcién emic de cierta costumbre
tradicional estaria basada en como explican los miembros de esa sociedad tradicional el significado y los
motivos de esa costumbre.




diferentes categorias (equivalencia, contradiccion...); y sefialar los
conceptos sensibilizadores destacados por la importancia que les
atribuye el/a entrevistado/a.

Interpretaciéon semidtica y hermenéutica de lo expresado por el/la
entrevistado/a.




VI. RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA INFORMACION -

1. El sector Turismo en el Principado de Asturias
1.1 Evolucién del sector Turismo en el Principado de Asturias

El sector Turismo en el Principado de Asturias ha tenido, segun los/as
entrevistados/as, una evolucidon positiva a lo largo de estos Ultimos afios,
motivado, entre otras, por el incremento progresivo del niamero de turistas,
asi como por el surgimiento de nuevos negocios con el desarrollo del Turismo
Rural, lo que ha supuesto la mejora econdmica de pequefias localidades y no
s6lo el desarrollo tradicional de las grandes ciudades del Principado de
Asturias como son Oviedo, Gijon o Avilés.

“Creo que ha sido una evolucion positiva en el Principado de Asturias (...) Y la
evolucion ha sido siempre progresiva’.
(Representante Entidad Sindical)

“El Turismo de Asturias en los ultimos afios ha ido creciendo progresivamente
en numero de visitantes, lo cual es bueno y nos ayuda a sequir luchando para
que podamos consequir todavia mas y completar todas esas plazas que
tenemos a disposicion de los turistas”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“La evolucion ha sido muy positiva, porque hace unos arios en el Principado
de Asturias existian muy pocos negocios que se dedicaban a temas de
Turismo, muy pocos hoteles y ademads muy centralizados, localizados solo en
lo que era Oviedo, Gijon y ya, en menor medida, zonas costeras del Oriente y
de Occidente como puede ser Luarca o Llanes. Creo que en los ultimos afios,
al surgir mas el Turismo Rural, aparecen muchas casas de aldea, muchos
negocios relacionados directa o indirectamente con el Turismo que antes no
existian”,

(Responsable de Formacion)

En esta linea, los/as expertos/as entrevistados/as afirman que el volumen de
negocio referente al Turismo en Asturias ha crecido en los ultimos afios cerca
de un 70%, motivado por el aumento de visitantes (turistas y excursionistas).
No obstante, la crisis econdmica internacional también ha afectado al Turismo
asturiano, haciendo que en este ultimo afio haya disminuido el nimero de
turistas que acuden al Principado de Asturias. Sin embargo, se espera que,
una vez superada la crisis, el Turismo vuelva a evolucionar favorablemente,
pues viajar forma parte de la cultura occidental.

“En los dltimos afios el volumen de negocio crecio en Asturias casi un 70%.
No nos referimos a este afio, que éste tuvo un descenso importante, pero en




los dltimos afios crecio casi un 70% en relacion a los dltimos cinco
anteriores”.
(Representante Entidad Sindical)

“En Asturias ha aumentado la oferta dentro de las tipologias turisticas y
durante los ocho dltimos afios ha habido crecimiento de pernoctaciones y de
viajeros. A partir del 2008 y la tendencia del 2009 por las estadjsticas, tanto a
nivel local como de las principales ciudades de Asturias como del global del
Principado de Asturias se mantiene la bajada del 2008 y 2009”.
(Representante Administracion Publica)

Ademas, para algunos/as de los/as entrevistados/as la ya citada crisis
econdmica ha provocado una disminucién en el nidmero de turistas que se
alojan n hoteles. Sin embargo, los alojamientos rurales y campamentos
turisticos han mantenido el crecimiento de los ultimos afios.

“Hasta el afio 2008 ha habido un crecimiento continuado de plazas y,
prdacticamente también hasta final del 2008, del numero de turistas. No
obstante, en los ultimos meses del 2008 hubo una disminucion en el numero
de turistas pero fueron unos pocos menos que el 2007. Anteriormente, fueron
arios de crecimiento continuado tanto del numero de establecimientos, plazas
y turistas. En el 2009 estamos viendo una cierta disminucion en el numero
total de turistas, sin embargo en el caso de turistas de Turismo Rural y
campamentos de Turismo se ve que se mantiene e incluso hay un
crecimiento”.

(Responsable de Formacion)

Este hecho supone que, en las grandes ciudades donde en los Gltimos afios
se ha incorporado una importante planta hotelera, exista un excedente de
oferta frente a la demanda actual, mermada por la crisis econémica.

“Dentro de las grandes ciudades como Gijon, Oviedo o Avilés se ha
incorporado una planta hotelera importante y ahora mismo existe una
diferencia entre lo que es la oferta y la demanda’.

(Representante Organizacion Empresarial)

Sin embargo, pese a la crisis econémica, el sector Turismo asturiano,
evoluciona de forma positiva debido, por un lado, a que se esta trabajando en
torno a una oferta de calidad, y por otro, a la diversificacion de los distintos
tipos de turismo ofertados, principalmente basados en la gastronomia y la
riqueza cultural que caracteriza al Principado de Asturias.

“La evolucion ha sido siempre hacia una calidad en la oferta que se da a los
clientes. También en el sentido de ofertar Turismo, no solamente
Gastronomico, por lo que nos corresponde aqui, sino también Turismo
Cultural, creo que ahi hemos evolucionado bastante”.

(Responsable de Formacion)




“Pues la crisis no nos ha afectado desde el punto de vista de tener un filtro
contraccion importante o significativa en el sector. Lo que si hemos notado es
que seguimos creciendo en los mercados que nos conocen bien, que son
mercados estables, y de cercania, en un radio de desplazamiento corto, ah/
es donde hemos conseqguido crecer. Parece que los desplazamientos cortos
ganan sobre los desplazamientos largos en términos generales. En el caso
concreto de /a llegada de turistas a nuestro pais, la tendencia es que haya
mas esparioles que viajan por Espafia, mas franceses que viajan por Francia,
mas ingleses que viajan por Inglaterra... Creo que este ha sido un afio en el
que, al menos en el entorno de la Union Europea, las personas se han
quedado mayoritariamente en su propio pais”.

(Representante Administracion Publica)

1.2 Situacion actual del sector Turismo en el Principado de Asturias

La diversificaciéon del Turismo en el Principado de Asturias supone que no sea
facil realizar una evaluacion sobre la situacion actual de este sector, ya que
es muy diferente el Turismo que se desarrolla en la costa de la comunidad
asturiana que en el interior, asi como muy distinta la situaciéon del Turismo
Vacacional frente al Turismo de Congresos o Negocios, por ejemplo.

“Es muy dificil evaluar como esta ahora mismo el turismo de Asturias, ya que
la propia comunidad autonoma es totalmente diferente, tanto la costa como
el interior, tanto el Turismo de Congresos como el Turismo Vacacional, que
son totalmente diferentes”.

(Representante Organizacion Empresarial)

Pese a esta dificultad de evaluacion, los/as expertos/as entrevistados/as
coinciden en manifestar el buen momento que vive el sector Turismo
asturiano, avivado por la llegada de turistas fuera de la estacién de verano, lo
que supone una desestacionalizacion de la demanda y, por tanto, ingresos
econdmicos en el sector durante todo el afio, principalmente en puentes o
fines de semana.

“Creo que la situacion es buena. Es una situacion de bonanza, sobre todo
cuando hablamos de Turismo de fin de semana o de puentes, no en el sentido
de estar un mes en Asturias’.

(Responsable de Formacion)

En este sentido, las personas entrevistadas destacan que la
desestacionalizacion de la demanda se debe principalmente al desarrollo de
otros tipos de actividades turisticas como la gastronomia, la cultura o la
asistencia a congresos y reuniones. Actividades que se suelen desarrollar
fuera de la temporada de verano.




“Actualmente estamos viendo mucho Turismo fuera de la estacion de verano,

es decir, no vienen a disfrutar del sol y playa, sino que vienen durante todo el
arfo por temas de reuniones, congresos y temas culturales. También estamos

viendo gente de otras zonas de Espalia que viene unos cuantos dias a Oviedo
0 a Gijon, como el Turismo de Mayores o gente que puede moverse fuera del

verano”.

(Responsable de Formacion)

De este modo, se pueden encontrar en Asturias varios tipos diferenciados de
Turismo; Turismo de Sol y Playa, el Turismo de Montafia y Turismo Urbano,
con el desarrollo del Turismo de Congresos y Reuniones, asi como el Turismo
Cultural.

En Asturias hay dos tipos de Turismo: uno puede ser de Naturaleza,; costa,
montafia y, por otro lado, esta el Urbano que una parte es Cultural; de
escapada, fines de semana o puentes, pero otro grueso es el Turismo de
Reuniones que ademads es el tipo de viajero que desestacionaliza el Turismo
porque viene siempre en periodos laborales. Este tipo de Turismo tiene un
peso muy importante y un buen futuro”.

(Representante Administracion Publica)

“Pienso que esta muy marcado el Turismo de Ocio y Turismo de Congresos,
creo que aunque se quiera separar esta muy marcado (el Turismo) por lo que
es costa-interior”.

(Representante Organizacion Empresarial)

Ademas del desarrollo del Turismo Urbano, existe otro marcado tipo de
Turismo en el que Asturias es uno de los pioneros, el Turismo Rural. Este tipo
de turismo, unido al desarrollo y auge de actividades “en relacién con la
naturaleza”, supone un verdadero impulso del Turismo en Asturias, con el
consecuente aumento tanto de la oferta como de la demanda. Sin embargo,
algunos/as de los/as entrevistados/as hace referencia a que el Turismo Rural
suele generar pocos puestos de trabajo, ya que suelen ser pequefias
empresas familiares las que dan respuestas a las demandas del sector.

“El Turismo Rural ahora mismo en Asturias estda en auge, no sé si es por el
precio, la calidad-precio, pero el Turismo Urbano (en cuanto a ocupacion)
bajo bastante”.

(Representante Entidad Sindical)

“En cuanto a Turismo Rural, hay mucha oferta de casas y apartamentos
rurales que estan funcionando bastante y creo que es lo que funciona bien, a
diferencia de otros sitios. Por otro lado, las empresas de actividades tipo:
descenso en canoas, caballos, etc., también estan funcionando bastante bien,
sobre todo en la zona Oriente”.

(Responsable de Formacion)




“El tipo de Turismo que aqui esta mas desarrollado seria Turismo Cultural y
Turismo Rural. En contrapartida, son dos tipos de Turismo que no generar
mucho empleo, pues muchas veces quien lleva esas casas rurales y esos
pequerios hoteles es una familia y poco mas. Es decir, el nimero de
empleados que puede generar un hotel en una zona rural es muy bajo con
dos O tres trabajadores como mucho, y a veces la propia familia es suficiente
para dar respuesta a la demanda del sector”.

(Responsable de Formacion)

1.3 Perspectivas de evolucion del Turismo a corto-medio plazo

Las opiniones de los/as expertos/as entrevistados/as sobre las tendencias de
evolucion del sector en los préximos afios giran en torno a la salida de la
crisis internacional vivida en estos momentos. Para ello, opinan que es
necesario que los agentes economicos y sociales trabajen junto a las
administraciones publicas competentes en la promocién del Principado de
Asturias como destino vacacional, asi como ofrecer y apostar por una
diversificacion turistica de actividades.

Al mismo tiempo, las administraciones publicas deben ser concientes de la
deficiencia de algunos servicios e infraestructuras que posee Asturias, ya que
para competir en igualdad de condiciones con el resto de las comunidades
autonomas, se deben realizar fuertes inversiones en infraestructuras y
servicios, de forma que se equipare al resto de comunidades.

“Hay que seguir trabajando junto con la administracion para intentar
conseguir que venga mas turismo, para que nos ayude a salir de esta
situacion de crisis”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“En Asturias tenemos que ser conscientes que a nivel de infraestructuras y de
servicios vamos mucho mas atrasados que otras comunidades”.
(Responsable de Formacion)

Ademas de las medidas que deben aplicar las administraciones publicas
competentes, los/as expertos/as piensan que ha de haber un ajuste entre
oferta -demanda, por lo que si no aumenta la demanda, muchas empresas
hosteleras no podran sobrevivir a la crisis actual.

“Creo que es el sector que peor lo ha pasado y que peor lo pasara en un
futuro proximo hasta que logremos equilibrar esa oferta-demanda’.
(Representante Organizacion Empresarial)

Pese a estas opiniones otras, con una visidbn mas optimista, se basan en que
la evolucion del Turismo sera positiva y que esta evolucién debe ir enfocada
hacia el desarrollo de actividades que tengan en cuenta los nuevos habitos de




ocio y consumo, basados en la realizacion de un mayor nimero de viajes pero
por un periodo de tiempo inferior.

Por tanto, segun los/as expertos/as consultados/as se debe desarrollar un
Turismo de Sol y Playa, basado en la sostenibilidad ambiental, pero también
es fundamental seguir fomentando otros tipos de Turismo como el Urbano,
Cultural, Rural, de Salud, de Congresos, etc., ofreciendo siempre servicios
basados en altos estdndares de calidad.

“Creo que el Turismo de Sol y Playa tiene grandes posibilidades de continuar
creciendo si hacemos las cosas bien y si mantenemos la calidad de los
destinos de sol y playa y los planificamos de una forma integral, teniendo en
cuenta los aspectos medioambientales. Lo que pasa es que también se estd
viendo una fragmentacion del periodo de vacaciones. La gente viaja mas pero
con una duracion menor, los viajes ya no son tan largos. Ahora son estancias
mas cortas pero mas bien es a lo largo del afio y eso explica que aun
manteniendo el Turismo de Sol y Playa, el Turismo Cultural, de Ciudad, e/
Rural, de Salud, etc. vayan creciendo, porque las personas a lo mejor dedican
una semana al Sol y Playa, pero después un fin de semana hacen Turismo
Rural en Asturias, otro fin de semana hacen Turismo Cultural en Salamanca.
Eso se estd estudiando también a escala mundial y efectivamente se ve como
ahora ya hay segundas y terceras vacaciones a lo largo del ario”.
(Responsable de Formacion)

“Aparte del Turismo Vacacional puro y duro, también hay que intentar
compaginar el Turismo de Congresos y Reuniones, incluso hay que tener en
cuenta que hay peregrinos, que es un grupo muy pequefio, pero es otro
grupo de turistas. Creo que es combinar un poco y romper la estacionalidad,
saber realmente los recursos que tenemos y potenciarlos lo maximo posible
para poder atraer al mayor publico pero sin tener un Turismo de masas. Un
Turismo de calidad para diferentes sectores, creo que es de lo que se trata,
de no olvidarse de nadie y pensar también en el Turismo accesible”.
(Representante Administracion Publica)




2. Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones en el Principado de
Asturias

2.1 Importancia del Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones en la
economia del Principado de Asturias

Los/as expertos/as consultados/as son unanimes respecto a la importancia
gue supone, para la economia asturiana, el auge y desarrollo del Turismo
Cultural, de Congresos y Reuniones. Asi mismo, manifiestan el esfuerzo
realizado por las principales ciudades asturianas para captar este tipo de
Turismo y la inversién realizada en infraestructuras para albergar dichos
eventos.

“En Asturias el Turismo de Congresos y Reuniones cada vez es mas relevante.
Asturias es el 4° destino de Turismo de Congresos y Reuniones en nuestro
pais. Teniendo en cuenta nuestro tamafio y que no somos una de las
comunidades que tradicionalmente se ha considerado como muy turistica,
pues no somos un destino de sol y playa evidentemente, sino que trabajamos
sobre todo con temas de calidad turistica y somos la comunidad auténoma
que mads certificados de calidad tiene en el pais, tanto desde el punto de vista
relativo como desde el punto de vista absoluto, somos mas de 1.800
establecimientos certificados con sistemas reconocidos de calidad y eso creo
que ha tenido una importancia decisiva para posicionarnos en ese 4° lugar,
detrds de Madrid, Catalufia y Andalucia en cuanto a Turismo de Reuniones”
(Representante Administracion Publica)

“Con respecto al Turismo de Congresos, nuestras principales ciudades
asturianas estan haciendo un esfuerzo por captar eventos, lo cual tampoco es
exclusivo porque hoy en dia todas las ciudades en Espafia y en Europa tratan
de captar estos eventos. Las infraestructuras son cada vez mejores y ha
mejorado mucho su calidad”.

(Responsable de Formacion)

“El Turismo de Congresos tiene una importancia relativa en Asturias.
Tenemos estructuras suficientes para albergar grandes eventos como se
demostro el afio pasado con el Auditorio en Oviedo o la Ciudad de la Cultura
en Gifon. Hay grandes infraestructuras congresuales que estan a punto de
terminarse y nos van a poner en una situacion inmejorable para poder captar
ese mercado y poder hacerlo crecer rapidamente. En cuanto a Turismo
Cultural, creo que tenemos un patrimonio cultural importante y que estd
suficientemente explotado. Es uno de los reclamos pero no solo se viene aqui
a ver Prerromanico, s/ que es un valor muy importante, y junto con el paisaje
y la gastronomia hace de Asturias un destino muy apetecible para pasar un
tiempo de ocio.”

(Representante Organizacion Empresarial)




Ademas, las personas entrevistadas reconocen los grandes beneficios que,
para el conjunto del Principado de Asturias supone el desarrollo del Turismo
Cultural, de Congresos y Reuniones, puesto que repercute en otras
actividades, como son el transporte o el comercio. Ademas los/as turistas que
acuden a Asturias por motivos de Congresos y Reuniones suelen tener un
gasto diario superior a los/as turistas que acuden para realizar otro tipo de
turismo, como el Vacacional o de Ocio.

“Logicamente esto es beneficioso, no solamente para la ciudad donde se
realiza sino para todo Asturias. (...) Si Oviedo estd lleno, pues logicamente
nos beneficiamos todo el resto de Asturias”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Si que beneficia a otras actividades como a hoteles, pero también en todo /o
que esta alrededor; compras, tiendas, es decir, comercio menor o de
proximidad. Beneficia sobre todo al comercio local, pues es una inyeccion
econdmica importante a tenor de lo que es el congreso y que hay que
diferenciar. Cada congresista se gasta sobre 220 euros y mas, variando si el
congreso es de medicina o de otro tipo”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“El comercio y todas las actividades paralelas de servicios, como taxis,
autobuses, etc., todo eso se beneficia cuando hay un acontecimiento y hay
presencia importante de personas consumiendo Turismo en Oviedo, Gijon y
en Asturias en general’.

(Responsable de Formacion)

“Turismo de Congresos, que evidentemente viene siempre con una
caracteristica particular, y es que hay una persona de la unidad familiar que
viene al congreso pero hay otra que viene buscando ocio dentro de ese
congreso. Eso repercute en las compras, en el consumo, en Hosteleria y el
gasto repercute en todo. Es decir, esos 200 6 300 euros que pueden estar
gastandose al dia por congresista se distribuyen en varios subsectores”.
(Representante Organizacion Empresarial)

En relacion a los/as turistas que acuden por motivos de celebracién de
congresos y reuniones, éstos/as tienen la peculiaridad, no sélo de generar un
mayor gasto que el resto de turistas, sino también que la experiencia positiva
de su paso por el Principado de Asturias repercute posteriormente en su
vuelta a Asturias, pero vez por motivos de ocio y, normalmente,
acompafados/as por familiares y amigos/as, activando nuevamente la
economia asturiana a través de nuevos ingresos econémicos.

“Se esta dando mucha importancia al Turismo de Congresos y estd clarisimo
que repercute en todos los sectores. Cuando viene un congreso a Asturias
arrastra con ello beneficio para todos los sectores, sobre todo para el sector




Servicios, y luego a posteriori, porque la gente que acude al congreso
después vuelve, ve el servicio que hay en Asturias y vuelve”,
(Representante Organizacion Profesional)

“Es una fuente muy importante porque la gente viene a esos congresos,
conoce Asturias, eso implica inversiones mas o menos grandes, porque
siempre que sales haces algun tipo de inversion y aparte, si te gusta la zona,
luego vas a venir con la familia. Entonces es muy importante, es una manera
de dar a conocer Asturias y genera muchos visitantes”.

(Responsable de Formacion)

Por Gltimo, los/as entrevistados/as resaltan una de las caracteristicas mas
importantes del Turismo de Reuniones puesto que este tipo de Turismo
supone la desestacionalizacion del sector turistico, ya que el Turismo de
Congresos concentra su temporada alta en los meses de otofio y/o primavera,
al contrario que el Turismo de Sol y Playa o el Turismo de Invierno
(navidades). Por tanto, esta desestacionalizacion ayuda al total de la
economia asturiana, mediante la inyeccion monetaria procedente del sector
Turismo que se prolonga durante todo el afio.

“El Turismo de Congresos y Reuniones es un motor de desestacionalizacion y
ayuda a toda la cadena del sector turistico desde restaurantes, salones,
azafatas/os, guias, traductores/as... El Turismo de Congresos tiene detrds un
grupo grande de subsectores y de especialistas que no existirian si este
sector no funcionara’.

(Representante Administracion Publica)

“Estd claro que para Asturias y para cualquier comunidad autonoma es un
pillar base porque desestacionaliza el Turismo, asi como el Turismo de Verano
o el de Navidades estd centralizado en unos meses, el Turismo de Reuniones
se celebra durante otros meses, en los meses que quedarian mas vacios,
entonces si que es importante para el Principado de Asturias’.
(Representante Organizacion Profesional)

“El Turismo de Congresos es un tipo de turismo que no se da en las
temporadas altas, en verano, Semana Santa, festivos... Los/as turistas vienen
en invierno, cuando el Turismo Vacacional estd mas bajo. Ademas, es un
Turismo que busca calidad, buenos alojamientos, pues poseen un poder
adquisitivo mas alto y todo eso es muy beneficioso para toda la Region”
(Representante Administracion Publica)

“La estacionalidad del Turismo de Reuniones es justamente la inversa que el
Turismo Vacacional, permite generar riqueza durante todo el ario, pues las
necesidades del turista de reuniones, congresos o seminarios son distintas a
las del turista vacacional. Este, implica a muchos mas sectores econémicos, a
una mayor variedad de empresas en el reparto, en la recepcion que traen
esas reuniones a Asturias en general y a Gijon en particular. Aparte tiene otro




componente importante, es decir, en primer lugar genera un impacto
economico en ese mismo momento, genera un consumo no solo en las
empresas turisticas tradicionales, sino en aquéllas especializadas que van
desde las azafatas/os, montadores/as, imprentas, etc.”

(Representante Organizacion Empresarial)

2.2 Evolucion del Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones en el
Principado de Asturias

Para los/as entrevistados/as en los ultimos afios la evolucién del Turismo de
Congresos, Reuniones e Incentivos en el Principado de Asturias ha sido muy
positiva, con un crecimiento de mas del 10%, ademas de un auge en el
numero de infraestructuras dedicadas a estos tipos de Turismo.

Pese a este incremento, los/as expertos/as abogan por seguir trabajando en
la mejora de la planta hotelera y las infraestructuras dedicadas a este tipo de
Turismo, pues la competencia con el resto de comunidades auténomas e
incluso con ciudades extranjeras es mayor, ya que este tipo de turismo
aporta importantes beneficios en la economia global del lugar donde se
desarrolla.

“El Turismo Cultural, el Turismo Urbano y el Turismo de Congresos y
Negocios durante estos ultimos afios han crecido mas de un diez por ciento,
creo recordar. La evolucion es buena, lo unico que todos los destinos
apuestan por el Turismo de Congresos y por el Turismo Cultural y la
competencia es mayor”.

(Representante Administracion Publica)

“De no tener prdcticamente, por no decir absolutamente, nada, a unos afios
en que nacio el Auditorio en Oviedo, la Universidad Laboral en Gijon, ha sido
brutal el incremento incluso en Avilés, con los eventos que se celebran en la

Camara de Comercio utilizando el Palacio de la Magdalena, que no es e/
mismo nivel, no es la misma capacidad porque es muy pequerfiita, pero
también las Ferias que alli se desarrollan son de gran importancia. De no
tener absolutamente nada a tener congresos, que estamos hablando de
1.500-1.600 personas, de una ocupacion hotelera de dos-tres dias del 100%.”
(Representante Organizacion Empresarial)

Esta importante evolucién se ha debido principalmente a dos factores, la
creacién por parte de empresas privadas y con el estimulo y colaboracién de
las administraciones publicas, de infraestructuras para la celebracion de
congresos y reuniones, y la mejora de la planta hotelera generada en
Asturias.

“La evolucion ha ido de la mano de las plazas hoteleras que se han generado
en Asturias y de las infraestructuras congresuales mediante la colaboracion




de las administraciones publicas y la parte privada, que van a poner en valor
grandes infraestructuras para este tipo de congresos”.
(Representante Organizacion Empresarial)

Sin embargo, pese al buen momento que atraviesa el Turismo de Congresos y
Reuniones, la crisis financiera y econOmica también afecta a este tipo de
Turismo. Pese a la necesidad, por parte de las organizaciones profesionales,
de seguir realizando reuniones y congresos donde poner en comun los temas
que inquietan a las distintas profesiones, los eventos acortan el tiempo de
celebracién, asi como el nUmero de congresistas y acompafiantes.

“Las reuniones ya antes de la crisis economica habian empezado a variar, por
efemplo, los congresos se concentran en menos dias, el/la viajero/a de
Turismo de Reuniones se comporta de una forma que va siendo cada vez mas
profesional. El congreso se especializa, por lo tanto requiere reuniones mas
pequerias, de menos dias, hay menos programas sociales, lo cual significa
que las pernoctaciones también se acortan y hay menos acomparnantes, ya
que hay una feminizacion de los participantes”.

(Representante Administracion Publica)

“Las sociedades cientificas, las sociedades profesionales siguen teniendo la
necesidad de reunirse para tratar aquellos temas de formacion o de debate
que les son necesarios, pero lo que estamos detectando es que baja el
numero de asistentes. E/ numero de reuniones se puede mantener pero el
numero de delegados/as y de pernoctaciones baja.”

(Representante Organizacion Empresarial)

Por otro lado, respecto a la prevision para los proximos afios (2-3 afios),
los/as expertos/as entrevistados/as manifiestan que el Turismo de Reuniones
exigird nuevas demandas, como es el desarrollo de congresos en espacios
singulares o la realizacion de otras actividades complementarias al desarrollo
del congreso.

“El Turismo de Reuniones no es estatico, ha ido evolucionando en sus
necesidades, es decir ya no vale con darles alojamiento, no vale con darles
una sala de reuniones, cada vez demandan mas espacios singulares, bien
para reunirse, bien para servir de marco al programa social después de la
reunion”.

(Representante Organizacion Empresarial)

En este sentido se prevé una evolucién dificil para el préximo afio como
consecuencia de la actual crisis econdmica. No obstante, a lo largo del 2011
el Turismo de Congresos y Reuniones remontara, debido a que Asturias
cuenta con buenas infraestructuras para la celebracion de congresos y
reuniones, unida a que estan desarrollando campafias de comercializacion y
captacién que daran sus frutos en los proximos afos, situando a Asturias
como foco de atraccién de turistas de congresos y reuniones.




“Se prevé mads problemadtico el 2010 que el 2009, pero sin embargo hay
buena perspectiva ya para el 2011".
(Representante Organizacion Profesional)

“Vamos a pasar todos por un momento dificil y de tres afios en adelante el
trabajo de captacion, de comercializacion que se estd haciendo en las
ciudades y la apertura de infraestructuras van a aumentar la captacion de
reuniones para el Principado, con base en sus ciudades, hablando sobre todo
de congresos”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Las ciudades de Asturias no estan vistas todavia como un destino muy
importante de congresos. Pero poco a poco, eso lleva una trayectoria para
darse a conocer, para adecuar todas las infraestructuras”.

(Representante Administracion Publica)

“Viendo un poco como ha evolucionado en los ultimos afios creo que va a ir a
mas, porque realmente las personas o las entidades que hacen estos
congresos en Asturias ven que la comunidad responde”,

(Responsable de Formacion)

“Creo que cada vez va a ser mayor, en tres afos creo que va a estar
funcionando tanto el Niemeyer como el Calatrava y cada vez va a haber una
oferta muchisimo mayor para poder atraer mas congresos y, por lo tanto,
mas Turismo de Congresos. Es lo que se esta proyectando ahora mismo, la
/dea que tienen, yo me circunscribo mas a Oviedo, pero Avilés esta ahi con el
Centro Cultural y la idea es que se va tener muchisima mas poblacion de
Turismo de Congresos”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“La tendencia serd al alza sequramente por el esfuerzo que estamos haciendo
tanto Administracion Publica como privada, por que en los ultimos diez afios
ha habido una evolucion considerable y esa serd la tendencia,; desde e/
Recinto Ferial de Asturias se estd haciendo una apuesta importante por
renovar el producto que se va a ofrecer, ademas también se esta haciendo
una campana fuerte. Creo que la tendencia sera al alza y mas con la nueva
apertura del nuevo Palacio de Congresos”,

(Representante Organizacion Profesional)




2.3 Caracteristicas principales del Turismo de Congresos y Reuniones: perfil
medio de los/as turistas y actividades complementarias

Tipologia del Turismo de Congresos y Reuniones

El Principado de Asturias acoge congresos, jornadas vy, principalmente,
reuniones, normalmente de caracter nacional y en menor medida eventos
extranjeros, procedentes principalmente de Francia, Italia, Portugal vy
Alemania.

Instituciones médicas, organizaciones como la Universidad e incluso las
administraciones publicas son las entidades que mayormente reclaman
espacios para la celebraciéon de estos eventos. No obstante, debido a la
situacion econdémica actual, los dias de celebracién de estos congresos,
jornadas o reuniones se han visto reducidos y no han durado més de dos dias
por termino medio.

“El principal evento que se celebra son congresos, el 31%, las convenciones
el 5% y el 62% son reuniones (...) El dato interesante para nosotros es que el
57,5% de las organizaciones que generan las reuniones que vienen a Gifon
estan ubicadas fuera del municipio, lo cual quiere decir que tenemos la
capacidad de captar esas reuniones. En el 85,4%, mayoritariamente nuestro
cliente, es de nacionalidad espariola y un 14,16% proviene de otros paises
como son, por orden de importancia, Francia, Italia, Portugal, Alemania,
Gran Bretafia, Grecia y Brasil. EI 57% de los/as participantes son hombres, e/
56% de los/as congresistas tiene entre 25 y 44 afios. En cuanto al
alojamiento, el 99% de ellos se hospeda en hoteles”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“La mayoria de los congresos que se hacen en Asturias, al igual que el resto
de Espalfia, es del sector médico. Es el que mads congresos mueve, el tipo de
congresista habitual de reuniones de trabajo esta entre dos O tres dias, donde
que se combina la parte cientifica con la parte ludica”

(Representante Organizacion Profesional)

“Tenemos un porcentaje pequerio pero interesante de Turismo Corporativo,
de pequerias reuniones de empresa que se celebran en los hoteles de las
cludades. Ese segmento esta este afio golpeado por la crisis, pero esperamos
que vuelva a repuntar en el momento que esto se solvente. La procedencia
de nuestros clientes es mayoritariamente nacional, aunque en el afio 2008 lo
que si hemos observado un incremento de congresistas internacionales, bien
porque asisten a reuniones de cardcter internacional o bien porque en las
reuniones nacionales aparece un numero importante de extranjeros”.
(Representante Organizacion Empresarial)

“Con respecto a la tipologia congresual, en los Palacios de Congresos hay
mas congresos y en los hoteles hay mas convenciones. El tipo de




organizadores suele ser sociedades, aqui en Oviedo destacan dos tipos: uno
son las sociedades médicas, porque hay un gran ndmero de congresos
médicos, y otro son instituciones como puede ser la Universidad. (...) La
estancia media esta variando y actualmente mas de dos dias es raro que se
quede el asistente al congreso. Respecto al gasto medio, es siempre alto”,
(Representante Administracion Publica)

Por otro lado, para que una ciudad o region sea considerada 6ptima para el
desarrollo de reuniones y congresos debe cumplir una serie de requisitos:
debe tener caracter propio y singular, ofrecer actividades diversas y
complementarias a la celebracion de un congreso o reunién y, por supuesto,
ofrecer servicios basados en la calidad. Ademas, las comunicaciones por via
terrestre y aérea suponen un factor importante para la organizacion de
eventos en un determinado lugar. Todo ello, sin olvidarse de la
profesionalizacion de los/as trabajadores/as del sector.

“Las ciudades tienen que cumplir una serie de requisitos, tienen que tener
cardcter, ser ciudades que tengan cosas que ofrecer, desde intereses
culturales, artisticos, monumentales pasando por servicios de alto nivel:
alofamientos, restauracion, buenas comunicaciones... La comunicacion es
fundamental, tanto por carretera como por ferrocarril, sobre todo en
mercados internacionales. Las lineas aéreas directas son fundamentales para
que una ciudad llegue a constituirse como un destino de reunion. Y desde mi
punto de vista, hay otro elemento fundamental y es disponer de una
organizacion profesionalizada que conozca el mundo de las reuniones y las
necesidades que puedan tener los distintos tipos de reuniones”.
(Representante Organizacion Empresarial)

Perfil medio del/la turista de congresos y reuniones

En lo referente al perfil medio de los/as turistas que acuden a Asturias para
asistir a congresos o reuniones, segun la mayoria de los/as entrevistados/as
la edad media suele estar en cincuenta afios, con un estatus social alto o
medio-alto y un alto nivel de formacion.

“La edad suele ser una media de cincuenta afios mas o menos, estatus medio
0 medio alto, ya te digo que la mayor parte son del sector médico, también
desde el sector de ingenieria se estan haciendo cosas. El sexo no te puedo
decir, cada vez estan mads presentes las mujeres, segun el tipo de congreso
hay mas mujeres que hombres o al revés. Creo que no hay un sexo
determinado, estan muy integrados tanto la mujer como el hombre”.
(Representante Organizacion Profesional)

Debido al mayor nivel econémico de estos/as turistas, suelen demandar unos
servicios mas “selectos” en los hoteles, restaurantes y demas lugares donde




acuden mientras dura su estancia en el Principado de Asturias, por lo que
suele generar un gasto mas elevado que el/la turista vacacional.

“Suele ser un turista de cierto nivel de formacion, cierto nivel economico y,
por tanto, es de suponer que el gasto que realice en gastronomia y en
algunas otras actividades serd mayor que el de otro tipo de turistas”.
(Responsable de Formacion)

“Un turista de reuniones consume un servicio de mas alto standing en
hoteles, restaurantes y mas compras que un turista vacacional. Esa es una de
las grandes diferencias y es una de las razones por la cual interesa captar
congresos a las ciudades y al Principado. Porque el gasto esta muy por
encima al del turista vacacional y mas en estos momentos”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“La forma de viajar y disfrutar del destino del turista de congresos es
totalmente diferente al del resto de turistas, ya viene un poco “teledirigido”
por la organizacion del congreso. Con lo cual, al sentirse mds organizado, en
los pocos ratos libres que le dejan lo que realmente hace es posiblemente
consumir de una forma mas abundante que otro tipo de Turismo”.
(Representante Organizacion Empresarial)

En cuanto al sexo de los/as turistas que acuden a Asturias por motivos de
congresos, reuniones y negocios, los/as entrevistados/as expresan que a este
tipo de eventos acuden cada vez mas mujeres. Sin embargo, el tiempo del
que disponen para estar fuera de casa es menor debido a que en muchos
sectores profesionales aln no se ha conseguido la conciliacién de la vida
laboral, personal y familiar, por lo que contindan realizando una “doble
jornada laboral” que les impide, en muchos casos, acudir a este tipo de
eventos.

“Hay muchos congresos en los que son mayoria las mujeres, puesto que
también se feminiza el mundo profesional en general. Esa persona que viaja
es mujer, pero como todavia no se ha equilibrado socialmente el reparto de

tareas, esa persona viaja con el tiempo muy escaso porque puede pasar poco
tiempo fuera de casa’.
(Representante Administracion Publica)

“Con respecto al sexo de los turistas, éste se estd feminizando, es una
evolucion paulatina en los ultimos afios, nosotros ya hemos tenido tres
congresos con servicio de guarderia, lo cual es significativo y ha funcionado
bien”.

(Representante Administracion Publica)




Actividades complementarias que realiza el/la _turista de congresos y
reuniones

El turista que visita el Principado de Asturias para acudir a reuniones y
congresos, no solo realiza esta actividad, sino que la complementa con otro
tipo de actividades, como son visitas culturales, actividades en contacto con
la naturaleza e incluso de tipo gastronomico, dada la riqueza que presenta
Asturias para el desarrollo de estos tipos de turismo, y haciéndose patente la
diversificacion de la oferta turistica del Principado de Asturias.

“Durante la celebracion del congreso (que puede ser en torno a una jornada y
media, dos jornadas) siempre se complementa con visitas culturales para
acompanantes o para los propios congresistas, o también visitas
gastronomicas porque en Asturias hacemos patria y siempre intentamos
ofrecer nuestra rica gastronomia. Con respecto a las actividades relacionadas
con la naturaleza es mas dificil, porque a lo mejor el perfil puede ser en torno
a cincuenta afios y es mas dificil poder sacarlos a hacer alguna actividad
relacionada con la naturaleza, pero si que en alguna ocasion se ofrecen
actividades”.

(Representante Organizacion Profesional)

“La gente que viaja para un congreso no solamente se aloja y hace las
actividades tipicas del congreso, sino que después visita otros lugares,
probablemente se preocupe por conocer la gastronomia de la zona, compre
regalos, recuerdos o algun material que necesite. Por lo tanto tiene una
capacidad de expansion importante”.

(Responsable de Formacion)

“Las mads solicitadas han sido las visitas gastronomicas con un 4,30 en una
escala de 5, visitas turisticas (entendiendo por tales excursiones y visitas
guiadas) con un 3,87 de intensidad, y visitas culturales (museos, conciertos y
exposiciones) con una intensidad de 3,44. Esas son las actividades que mas
realizan los congresistas”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Por supuesto la gastronomia es fundamental, en eso tenemos un nivel muy
bueno. Las actividades relacionadas con la naturaleza tienen mucho éxito y la
gente suele querer afnadir algo de este tipo”.

(Representante Administracion Publica)




2.4 Fortalezas y debilidades del Principado de Asturias para el éptimo
desarrollo del Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones

Fortalezas

El Principado de Asturias tiene un amplio compendio de atractivos turisticos
gue hacen de la Regién un espacio singular y seductor para la celebracion de
reuniones y congresos.

De esta forma, las personas consultadas en este estudio destacan el enorme
patrimonio cultural y natural, el desarrollo de actividades relacionadas con la
naturaleza y el turismo de aventura, asi como la gran diversidad
gastronomica.

“Tenemos un amplio patrimonio cultural bastante exclusivo y no sélo me
refiero a los prerromanicos, tenemos pinturas prehistoricas, cuevas visitables,
patrimonio (que se dice ahora) industrial importantisimo en Asturias, tenemos

una historia bastante importante, a parte de Covadonga. (...) Asturias
“Paraiso Natural”, patrimonio gastronomico, Turismo Verde, Turismo de
Aventura, Turismo Cinegético, caza, pesca. Todo eso lo puede ofrecer el
Principado y lo esta ofreciendo con gran ventaja por delante de otras
comunidades.

(Responsable de Formacion)

“Recursos naturales protegidos y con un patrimonio cultural y gastronomico,
que creo que es el gran atractivo para la parte de ocio de este tipo de
Turismo Congresual”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Asturias tiene ciudades con un tamafio muy comodo, no son excesivamente
grandes, con un tamafio para que las personas puedan disfrutarla. También,
en Asturias es mas facil convivir con lo rural y lo urbano. Aqui estamos
rodeados de naturaleza, es parte de los atractivos que transmite nuestra
marca “Asturias, paraiso natural”, y para esa parte tan importante que son las
actividades complementarias. Para los congresos o reuniones es una ventaja
competitiva tremenda porque puedes estar en el centro de Oviedo y en 40
minutos estar en pleno corazon de una reserva de la biosfera”.
(Representante Administracion Publica)

“A nivel Cultural muy importante, porque posee desde unos cascos historicos
muy valiosos, como fuente de cultura, a equipamientos culturales
importantes, gran numero de museos, actividades de tipo cultural, como
teatro, opera...”.

(Representante Administracion Publica)




Ademas de todas estas caracteristicas intrinsecas del Principado de Asturias,
la Regi6on posee, en estos momentos, infraestructuras adecuadas para el
desarrollo 6ptimo del Turismo de Congresos y Reuniones, pues se han
incrementado el namero de plazas hoteleras, de empresas con capacidad
para desarrollar programas sociales a los/as congresistas, asi como el de
empresas de incentivos. El disefio y creacion de espacios que puedan
albergar un gran nimero de personas para la celebracion de eventos también
es uno de los puntos fuertes para el desarrollo de Turismo de Negocios y
Reuniones.

“Ahora mismo estamos en una situacion inmejorable para atacar este
segmento, por dos motivos: primero porque tenemos suficientes plazas
hoteleras en el centro de Asturias (estoy hablando de Oviedo, Avilés y Gijon)
como para albergar grandes congresos y, segundo, porque en breve vamos a
tener tres infraestructuras muy importantes y de gran capacidad para poder
albergar los actos de estos congresos”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Tienen Palacios de Congresos, recintos singulares y ademas restaurantes de
gran capacidad y espacios singulares para la realizacion de los programas
sociales. Tanto para el Turismo Cooperativo como el de Congresos estoy
convencida de que el Principado tiene muchos puntos fuertes”.
(Representante Organizacion Empresarial)

“El tener una region pequefia, pero por otra parte la calidad tanto de
hoteleria, restauracion, el tema gastronomico, tener buenas instalaciones
para hacer las reuniones en s/, el tener esa oferta complementaria, primero
para atraer, para actuar como tiron para las reuniones y ademas, para poder
intentar, aunque se resistan en estos momentos, los programas sociales”.
(Representante Administracion Publica)

“En cuanto a infraestructuras para congresos y reuniones, las cubrimos con
creces para el volumen que tenemos ahora mismo. La capacidad hotelera es
suficiente y de calidad, la gastronomia, etc. Asturias ahora mismo tiene todo

lo que se necesita para salir a competir con otros destinos. El mayor handicap
son las comunicaciones aéreas”.
(Representante Organizacion Profesional)

Por otra parte, los/as expertos/as en el sector, destacan la calidad de los
servicios ofrecidos, asi como la profesionalizacion de los/as trabajadores/as
que desarrollan su actividad en trabajos relacionados con el Turismo Cultural,
de Congresos y Reuniones formando un tejido profesional amplio, variado y
con amplios conocimientos en el sector.

“Los puntos fuertes de cara a los congresos son: uno, el tejido profesional y
dos, el cardcter de la Region”.
(Representante Organizacion Empresarial)




“La calidad del servicio que ofrecemos, pues brinda un buen servicio tanto a
nivel de organizacion de congresos, como hotelero, y de restauracion.
Después, la gente que viene valora muchisimo la tranquilidad, eso es un
punto fuerte al igual que el gastronomico”.

(Representante Organizacion Profesional)

“Los puntos fuertes pueden ser la calidad de nuestras instalaciones, tanto de
salas de reuniones como de hoteles y restaurantes, como la calidez de los
asturianos, pues llama la atencion la acogida que damos a los asistentes”.

(Representante Organizacion Profesional)

“El tefido profesional es importante para atraer los congresos, la naturaleza
del Principado, nuestros espacios protegidos, la historia y el arte que hay en
toda Asturias cada una con sus especificidades, estoy pensando
concretamente en Gijon en su patrimonio industrial y en su pasado romano.
Todo eso son atractivos que le dan cardcter al Principado. Las reuniones en
funcion de como sean van a buscar las ciudades o van a buscar el resto del
territorio. Si estamos hablando de Turismo Corporativo, de Incentivos, el
Principado, desde mi punto de vista, tiene un potencial enorme para
atraerlos”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Asturias tiene un entorno natural bastante bueno, bien conservado y bien
valorado por los visitantes que acuden a Asturias y con buena imagen en el
conjunto de Espania. Eso es importante porque la imagen del destino, sea
para Turismo de Congresos o Turismo Cultural, es importante y creo que la
de Asturias es buena. Después, el cardcter de la gente y la amabilidad salen
muy bien valoradas en las encuestas y no es solamente lo comenten, sino
que realmente es asi. Asturias no es muy grande y se puede pasar de la
ciudad al medio rural muy fdacilmente y esto también para el Turismo de
Congresos ayuda porque facilmente se les puede organizar una visita o ellos
mismos pueden ir a esa zona de paisaje en un entorno natural y cultural
agradable. Las ciudades son ciudades medias, tanto Oviedo, Gifon y Avilés.
Avilés es mas pequerio, pero también en Oviedo y Gijon se puede mover uno
facilmente de unos lugares a otros, son agradables, tiene un buen nivel de
calidad de vida, de limpieza... de una serie de elementos que se tienen en
cuenta cuando hablamos de Turismo Cultural. Y por dltimo buenos
equipamientos que han ido mejorando en los ultimos afios, lugares mas
adecuados para celebrar los encuentros, incluso para un numero elevado de
personas ya hay un Palacio de Congresos y Reuniones y también ha crecido
mucho la oferta de hoteles en la ciudad. Hay un buen numero de plazas de
hoteles de tres y cuatro estrellas o de otros establecimientos mas pequefios;
las cadenas hoteleras también tienen presencia y son, para cierto tipo de
clientela, un elemento de atraccion. Para determinado tipo de eventos y
también para Turismo Cultural, tenemos elementos patrimoniales muy
interesantes tanto en nuestras ciudades como incluso arte Prerroméanico a las




afueras de las ciudades. Asi mismo, creo que también hay un personal que
ha ido mejorando en los ultimos afios, por tanto si hablamos de los niveles
superiores universitarios como de Formacion Profesional con la Escuela de
Hosteleria de Gijon por ejemplo. Todo hace que estemos en una posicion
bastante buena para competir y acoger congresos de tamaro medio”.
(Responsable de Formacion)

En sintesis, segun las personas entrevistadas, Asturias contiene un conjunto
de caracteristicas y peculiaridades que lo convierten en un lugar propicio para
la celebraciéon de Congresos y Reuniones. Estas caracteristicas son, entre
otras:

&~ Entorno natural y paisajistico

s~ Caracter y calidez de los/as asturianos/as

6 Tamafio de las ciudades ayuda a la organizacion de multiples
actividades

&~ Patrimonio cultural

&~ Calidad del servicio

&~ Limpieza de las ciudades

& Planta hotelera

6 Riqueza gastrondmica

& Equipamientos para la celebracion de eventos

s~ Tejido profesional

Debilidades

A pesar de que los/as entrevistados/as apreciaban la multitud de ventajas que
Asturias presenta para el desarrollo del Turismo de Congresos y Reuniones,
existen factores que aun deben mejorar para que el Principado de Asturias se
convierta en el destino turistico por excelencia de esta tipologia de turismo.

De este modo, los/as expertos/as destacan que una de las principales
debilidades que posee el Principado de Asturias para la consolidacién
definitiva de este tipo de turismo se haya en las comunicaciones,
principalmente las areas, por lo que las autoridades publicas deben adoptar
las medidas oportunas enfocadas a acortar el tiempo de desplazamiento entre
Asturias y el resto de Espafia y Europa, principalmente.

“La situacion del aeropuerto es terrible”.
(Representante Administracion Publica)

“Tenemos un problema importantisimo de comunicacion y hay que vigilar
mucho el tema de la calidad en relacion calidad-precio. EI tema del transporte
es importantisimo. A nosotros el tema del aeropuerto nos esta haciendo un
dafio tremendo”.

(Representante Administracion Publica)




“Si queremos abarcar a todo tipo de publico y vemos que parece que cada
vez Europa estda mas cerca y que nos pueden venir, pues hay que mejorar
mucho las infraestructuras de comunicacion... Asturias en cuanto a
comunicaciones, tiene bastante que mejorar”.

(Representante Administracion Publica)

“Tendriamos que tener mejores comunicaciones, los transportes. No
acabamos de tener tren de alta velocidad y por avion tenemos un unico
aeropuerto y no esta en Oviedo”.

(Responsable de Formacion)

“Mejorar sobre todo el tema de infraestructuras de transporte, ahora mismo
es donde podemos tener uno de los peores puntos en Asturias. Todavia
estamos mal comunicados todavia, sobre todo en comunicaciones aéreas”.
(Representante Organizacion Profesional)

“Considero que Asturias estd mal comunicada con el resto del territorio
nacional (...) El aeropuerto no funciona bien, tiene pocos vuelos”.
(Responsable de Formacion)

“En el Principado de Asturias ahora mismo estamos viviendo varios factores,
no solo la crisis economica, que por supuesto nos afecta como a todos los
sectores economicos, sino que también el hecho de que nuestras
comunicaciones cada vez vayan a peor, pues afecta considerablemente a la
hora de competir con otros destinos. (...) En incentivos para convenciones
estamos en clara desventaja por la comunicacion aérea. A la hora de hacer
un célculo del tiempo que se pierde, no compensa, a la hora de venderlo de
cara a los asistentes de Turismo de Congresos y Reuniones es dificil venderlo
con comunicaciones en autobus y en tren que no es AVE. Ahora mismo a la
crisis economica se une la falta de buenas comunicaciones aéreas”.
(Representante Organizacion Profesional)

“Cuando llegue el AVE a Asturias va a ser un elemento muy importante, una
buena conexion por ferrocarril que disminuya el tiempo de viaje, va a ser
fundamental en estos momentos. Eso se esta notando en el caso de Sevilla,
Zaragoza o Barcelona y es realmente es importante. Situar a Oviedo o a Gijon
a tres horas de Madrid en tren, va a ser un cambio bastante importante.
También las conexiones aéreas, cuantas mas haya que nos permitan conectar
con otras ciudades y nicleos importantes de comunicaciones aéreas, pues
lOgicamente es mejor. Por carretera estamos bastante bien comunicados,
ahora se estan terminando algunos tramos que faltan de la autopista hacia
Galicia y creo que cuando se termine ayudard, porque estaremos mas cerca
de La Corufia y de algunas otras ciudades. El tramo que falta en el Oriente,
en Llanes, con Cantabria, pues lo mismo, nos permitird estar mas cerca de
Bilbao, San Sebastian o Santander que son ciudades importantes. En esa
linea no vienen mal las comunicaciones para las ciudades que quieren




avanzar en Turismo de Congresos y, en general, en Turismo. Las
comunicaciones son fundamentales”.
(Responsable de Formacion)

Por otro lado, la coordinacion entre las diferentes instituciones de las
principales ciudades asturianas parece insuficiente, pues éstas deben aunar
sus fuerzas para presentar a Asturias como un conjunto y no establecer
diferencias entre las ciudades.

“Coordinacion entre las instituciones. Creo que ese es un punto débil en todos
los aspectos, no solo para el Turismo Cultural, sino para el Turismo en
general. Creo que es muy importante que haya una coordinacion entre /as
instituciones”.

(Representante Administracion Publica)

“Es importantisima la coordinacion entre instituciones y también las
prioridades de servicios de actividades para este tipo de congresos”.
(Representante Administracion Publica)

Por ultimo, los/as entrevistados/as exponen que las administraciones publicas
no promocionan de manera eficaz este tipo de Turismo, sino que esta siendo
promocionado por diferentes iniciativas privadas. Por ello, que piden un
mayor empuje y respaldo de las administraciones publicas.

“La Administracion Publica del Principado de Asturias a la hora de promover
Asturias como destino de reuniones, lamento decirlo, pero considero que no
se estan utilizando las ideas mds adecuadas”

(Representante Organizacion Empresarial)

“A la hora de vender Asturias como un destino global de reuniones, las unicas
iniciativas que hay giran en torno, por un lado, al papel que hace la Sociedad
Regional de Turismo y, por otro, al convenio de las Tres Ciudades (Oviedo,
Gijon y Avilés), y todavia tendria que desarrollarse mds para llegar a ser
realmente el adecuado”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Nosotros ahora mismo estamos desarrollando un nuevo reglamento que le
vamos a llamar “Turismo de Experiencia”, para dar apoyo a todas las
/niciativas novedosas que estan surgiendo en el tejido productivo turistico
asturiano y que esta orientada, sobre todo, a que las personas sientan cosas
cuando vengan a Asturias. No solamente les vamos a ofrecer un paisaje
maravilloso, un patrimonio historico absolutamente impresionante y que
arranca con las pinturas rupestres que son patrimonio de la humanidad. No
solamente tenemos eso, gastronomia y empresas de Turismo Activo, sino que
también tenemos esa intencion, esa mision de lograr que el Turismo sienta
todavia mds y viva mas experiencias. Creo que lo vamos a consequir a traves
de ese nuevo reglamento, de nuevas actividades que vamos a normativizar
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con un contenido amplio, de manera que den cabida a cualquier idea original,
a cualquier iniciativa innovadora que el sector quiera poner en marcha’.
(Representante Administracion Publica)




3. Estructura ocupacional del sector Turismo Cultural, de Congresos
y Reuniones

3.1 Perfiles profesionales especificos del sector Turismo Cultural, de
Congresos y Reuniones

El profesional que organiza el congreso es para los/as entrevistados/as el
perfil especifico mas presente en el Turismo de Reuniones y Congresos, en
especial aquellos/as profesionales que desarrollan su actividad en Empresas
Organizadoras Profesionales de Congresos (OPC).

“La situacion ideal (que no necesariamente se corresponde con la realidad) en
toda la planificacion, a parte del promotor, otro papel fundamental puede ser
el del operador profesional de congresos o la agencia de viajes con
departamento especializado”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Son todas las profesiones vinculadas en Turismo Cultural, la formacion e
interpretacion de patrimonio, guias de museo o, en el caso de Congresos, el
personal especializado en traduccion y organizacion de congresos y eventos”.
(Representante Administracion Publica)

“Hay técnicos de distinto tipo que pueden ser audiovisuales, que pueden ser
de utilleria, azafatas, intérpretes, traductores, transportistas, choferes... Todo
esto da lugar a un tipo de empresa especial que son los Organizadores
Profesionales de Congresos (OPC), que es la gente que se dedica a organizar
esto profesionalmente desde que se empieza el proyecto hasta que se acaba’.
(Representante de Administracion Publica)

Para otros/as entrevistados/as existen dos tipos de profesionales, por un lado
aquéllos/as relacionados/as directamente con la organizacion del evento,
como son; agentes de viajes, acompafantes turisticos y organizadores. Por
otro lado, restan los que se ocupan de tareas propias de la Hosteleria,
independientemente del tipo de Turismo que se esté desarrollando:
camareros/as, cocineros/as, gobernantas, etc.

“Refiriéndonos a los profesionales del Turismo serian. agencias de viaje,
informadores, acompariantes turisticos, guia de ruta... Todos esos son [os de
cuello blanco y los de Hosteleria, los de cuello azul, es decir, camareros,
cocineros, etc. Todos son importantes y todos tienen que estar coordinados,
sino no se da calidad al cliente”.

(Responsable de Formacion)

“Directamente, la propia del funcionamiento de los recintos, de los espacios
de las reuniones, los perfiles profesionales que estan ligados a los
equipamientos cuando alguien organiza reuniones. La Hoteleria,




evidentemente, es la directamente beneficiada también de la presencia de
esta tipologia de Turismo que se suele desarrollar en ciudad y en hoteles con
una capacidad de alojamiento mas potente. También la Restauracion que
tiene una parte fundamental y que cada vez tiene mayor peso en la toma de
decisiones del que organiza el congreso o las jornadas. Otra actividad que no
esta dentro de la actividad turistica pero que s/ tiene relacion directa, es el
Comercio, es uno de los grandes subsectores que se beneficia de la actividad
congresual”.

(Representante Administracion Publica)

3.2 Profesiones directamente vinculadas al Turismo Cultural, de Congresos y
Reuniones

El Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones congrega un alto nimero de
personal ocupado en multiples y diferentes profesiones. Ademas, muchas de
estas profesiones no estan vinculadas estrechamente al turismo como pueden
ser traductores/as, técnicos de sonido, montadores/as, etc. Sin embargo,
estos sectores “no-turisticos” se benefician con la realizacion del Turismo
Cultural, de Congresos y Reuniones, pues sus servicios son demandados para
la realizacién de los eventos.

Asi, los/as entrevistados/as opinan que esta vinculacion de numerosas
profesiones a la celebracién de congresos y reuniones, muestra la importancia
econdmica global que representa el Turismo Cultural, de Congresos Yy
Reuniones en el Principado de Asturias.

“En la vinculacion directa, dentro del tema de la organizacion, estan incluidos
todos los aspectos que lleva un congreso, desde la reserva de espacios,
reservas hoteleras, reservas de transporte, lugares de almuerzo, catering...
Realmente todos los servicios son subcontratados, pero el buen
funcionamiento del congreso creo que depende que todo eso esté ligado y
esté unido. Ocupaciones en el sector Servicios, prdacticamente todas”.
(Representante Organizacion Profesional)

“Guias, azafatas, traductores, montadores. Hay un abanico amplio de
profesiones que actuan detrds de la celebracion de los congresos. No
solamente turistico sino que tiene una extrapolacion a otros sectores que
también viven de atender estos grandes eventos”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Desde técnicos de sonido, traductores, montadores, empresas de alquiler de
materiales para eventos masivos, limpieza, azafatas... son muchos”.
(Representante Organizacion Empresarial)

“Empresas de regalos, de produccion o incluso artesanos que pueden
contribuir a proporcionar regalos, obsequios y materiales para el congreso,




también floristerias y todo lo que son elementos de sefalizacion en imagen y
comunicacion del congreso, me refiero a pancartas, sefializacion en la sede,
impresion para determinados elementos, etc.”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Algo fundamental es un buen traductor, el uso de idiomas es fundamental en
un congreso de nivel y que quiera dar calidad. Los servicios de Restauracion
también son fundamentales e importantes, y van en funcion del tipo de
reunion que sea”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Movimientos de autobuses que hay para una comida y después todos los
otros servicios de azafatas, audiovisuales para presentaciones, montajes y
desmontajes... todo lo que es utilleria”.
(Representante Administracion Publica)

“Las agencias de eventos. Y ahora mismo esta surgiendo el tema de
incorporar intérprete de lengua de signos en todas las conferencias. Son
ocupaciones que estan surgiendo en este tipo de Turismo (de Congresos)”.
(Representante Entidad Sindical)

“Lo que necesitariamos para un congreso medio seria secretaria, traductores,
azafatas, técnicos audiovisuales, montaje, desmontaje, camareros... Esta muy
diversificado porque tendria que incluirse también la floristeria, el taxista...
Todos los agentes involucrados, que son muchos para un congreso”.
(Representante Organizacion Profesional)

“Las ocupaciones mas demandadas para la celebracion de un congreso
pueden ser azafata, auxiliar de congresos, guias turisticos, traductores,
técnicos audiovisuales y secretarias”.

(Representante Organizacion Profesional)

De este modo, segun los/as entrevistados/as, las profesiones y empresas mas
involucradas en el desarrollo de un congreso o evento son las siguientes:

Técnicos audiovisuales
Técnicos de sonido
Azafatas/as

Interpretes

Traductores/as
Organizadores/as de congresos
Agentes de viajes

Servicios de restauracion
Personal de hotel

Empresas de alquiler de materiales
Transportistas

Empresas de regalos

NN N N N N N N N R NN
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3.3 Ocupaciones emergentes y nuevas competencias profesionales como
consecuencia del desarrollo del Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones

Para los/as entrevistados/as no estan surgiendo nuevas ocupaciones con el
desarrollo del Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones en el Principado de
Asturias. En cambio, si se estan potenciando y desarrollando ocupaciones y
profesiones que, aunque existian, no tenian una demanda excesiva de
estos/as profesionales.

De esta forma, las profesiones que mas se han desarrollado mediante el
Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones es la del/la Organizador/a de
Congresos, entendida como aquella persona que disefia, organiza y ejecuta la
totalidad del congreso. Dichos profesionales encuentran refugio en agencias
de viajes o en aquellas empresas especializadas, Organizadoras Profesionales
de Congresos (OPC).

“No he visto el surgimiento de una ocupacion diferente o nueva. He visto la
potenciacion y el desarrollo de determinadas ocupaciones, hablando de una
industria que va mas alld de los congresos, que va mas alld incluso de las
convenciones. Es lo que llamamos el mundo de los eventos, de lo que
empezamos a tener consciencia ahora mismo en Asturias. Muy
probablemente, para nosotros en Asturias si sea nueva la figura del Project
Manager, es decir, la persona que es capaz de disefiar un programa y
organizar la realizacion y ejecucion del mismo”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Ocupaciones importantes y fundamentales son comerciales y gestores de los
espacios de reuniones. Importante o fundamental también son los/as
comerciales de los hoteles que ademads de salas tengan una oferta de

alojamiento y quieran apostar por este segmento. Asi mismo, una ocupacion
que deberia ser fundamental es la del organizador profesional que puede
estar dentro de una agencia de viajes o puede estar dentro de las empresas
Organizadoras Profesionales de Congresos (OPC's). Es fundamental todo el
tema del personal auxiliar, las azafatas que son la base de un buen
congreso’.

(Representante Organizacion Empresarial)

Ademas, estrechamente vinculadas a estas profesiones, se sitlan las nuevas
tecnologias como medio de comunicacién y comercializacién de este tipo de
negocio, lo que potencia la demanda de profesionales con conocimientos
informaticos y tecnoldgicos.

“Estdan surgiendo relacionadas con la conduccion del Turismo a las nuevas
tecnologias. El posicionamiento de Internet en los establecimientos, todas las
labores de comercio y de promocion turistica han cambiado en los dltimos
diez afios, producto de Internet y de las nuevas tecnologias. Por lo tanto, un
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sector que s/ puede crecer dentro del empleo es el de la gente especializada
en comercializacion y redes sociales”.

(Representante Administracion Publica)

“Organizar un congreso es algo complicado, intervienen muchos elementos
que hay que tener en cuenta. Entonces, quien lo vaya a hacer, tiene que ser
un buen coordinador, conocer en profundidad como son los eventos, quizd
haberlo vivido €l o ella en algun momento. Es ahi, por ejemplo, donde creo
que se necesita personal cualificado y que ademas esté al tanto de las nuevas
tecnologias para difundirlo o para captar a la gente. Creo que ahi hay un
hueco de mercado y de formacion bastante importante en /os proximos afnos”.
(Responsable de Formacion)

“Nuevas profesiones que se dedican a temas informadticos para que facilite
todo este negocio con un sistema informatizado”.
(Responsable de Formacion)

Vinculado con el comercial u organizador de congresos, los/as
entrevistados/as destacan la presencia del promotor local, ya que es aquel
profesional que estimula la presencia de congresos en las ciudades a través
de la comercializacion de los productos asturianos, por tanto, vende la
imagen del Principado de Asturias como destino Cultural, de Congresos y
Reuniones.

“Los congresos no van a las ciudades por azar, los congresos que a fin de
cuentas estan convocados por asociaciones sean profesionales, empresariales,
clentificas... necesitan siempre de un promotor local”.

(Representante Organizacion Empresarial)

Otras profesiones con alta demanda en el Principado de Asturias son los guias
de Turismo, vinculados tanto al Turismo Natural (con el desarrollo del
Turismo de Aventura) como al Cultural, pues son actividades complementarias
que suelen realizar los/as turistas que acuden a Asturias por motivos
profesionales.

“El propio sector genera nuevas figuras que antes no existian. Ante todo el
tema de guias de Turismo Natural, pues antes no tenian razon de ser porque
no habia esa demanda, o monitor de tiempo libre relacionado con Turismo.
Creo que se han potenciado ocupaciones que ya existian pero que en Asturias
prdcticamente no se daban”,

(Responsable de Formacion)

“Estan surgiendo en Asturias los guias de Turismo, ademds con regulacion de
la Administracion Publica”
(Representante Entidad Sindical)
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3.4 Ocupaciones en recesion o proceso de desaparicion

En lo referente a ocupaciones en proceso de desaparicién, las personas
consultadas no consideran que se esté produciendo, sino que los perfiles
profesionales se reciclan y se abren nuevas posibilidades de oferta para los/as
clientes.

“No estamos perdiendo ocupaciones sino que estamos ampliando nuestro
abanico de posibilidades hacia el cliente”.
(Representante Organizacion Empresarial)
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4. Necesidades de cualificacion de los/as profesionales ocupados/as
en el sector Turismo

4.1 Valoracion de la oferta formativa dirigida a los/as profesionales del sector
Turismo

En lo que respecta a la oferta formativa dirigida a los/as profesionales
dedicados/as al sector Turismo, las personas entrevistadas destacan la alta
calidad de la formacion reglada, con buenos/as profesores/as y amplia y
variada tematica, por lo que los/as profesionales que deciden formarse
adquieren una formacion suficiente y salen muy preparadas para incorporarse
al mercado laboral.

“Hay entidades que dan una oferta formativa realmente buena, a veces veo la
Asociacion de Hosteleria o la Escuela de Hosteleria de Oviedo o de Gijon que
para mi son los referentes en cuanto a formacion de Hosteleria y Turismo, y

creo que dan una oferta buena. Ya luego si acude o no la gente o si sabe
llegar a los potenciales destinatarios no sabria decirtelo, pero para m/ la
oferta es buena”.

(Responsable de Formacion)

“Creo que podriamos valorarla bien, al menos en el sentido de las
posibilidades que se tiene de formacion hoy en dia. Tenemos Escuelas de
Turismo, escuelas de azafatas, de Hosteleria. Facilidades para adquirir la
formacion adecuada si existen, y ;con qué nivel de formacion salen estas
personas al mercado laboral? Pues a veces hasta se [os rifan y quiero creer
que lo hacen bien”.

(Responsable de Formacion)

“Tenemos dos Escuelas Universitarias de Turismo con programa de
Diplomatura. Tenemos también un ciclo de 2° grado que solamente hay dos
en Espafia y un master en Oviedo de Turismo también para que las personas
que vayan con Diplomatura tengan opcion de seguir perfeccionando su
formacion, y luego hay varias Escuelas de Hosteleria repartidas por la
comunidad autonoma. Desde el punto de vista de la Formacion Reglada hay
mucha densidad de centros de formacion, y desde la Formacion Ocupacional
también hay muchisima oferta de cursos y seminarios que se organizan a lo
largo del ario, dirigidos a los jovenes profesionales. Creo que
afortunadamente tenemos muy buena cobertura de formacion turistica que va
desde las cuestiones mas bdsicas hasta las cuestiones mas complejas”.
(Representante Administracion Publica)

Sin embargo, otras personas tienen la opinidon de que, pese a que la oferta
formativa reglada es amplia, la formacién dirigida a la poblacién trabajadora
es escasa y deficiente, no contemplando las necesidades reales de los/as
trabajadores/as del sector. Ademas, en lo que respecta a la formacion
enfocada a Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones ésta es deficiente y




no existen muchas posibilidades para formarse en el mercado, por lo que
muchos de los/as trabajadores/as deciden formarse en el exterior, con el
consiguiente gasto y esfuerzo personal que ello supone.

“La Formacion Superior creo que ha ido dando respuestas a las necesidades
de profesiones turisticas y decian en el congreso que la Formacion Continua
es la que necesita quiza un impulso y una reorientacion importante en los
ultimos arnios. Todo esto estd relacionado con lo que comentaba, que no es
que a lo mejor para el puesto no sea necesario, sino que son Mmas
conocimientos, con mas versatifidad y eso lo hace la Formacion Continua”.
(Responsable de Formacion)

“En Asturias lo que es la oferta formativa enfocada al Turismo de Congresos
y Reuniones puede ser escasa, pero también porque somos una provincia
pequernia, tampoco tenemos un mercado, un grupo objetivo lo suficientemente
grande como para ampliar esa oferta formativa. (...) Si te quieres formar

bien, primero tienes que trabajar en algo relacionado con el tema y segundo,
tienes que irte fuera. Ahora mismo no hay mucha oferta’.

(Representante Organizacion Profesional)

“Donde vejian mdas lagunas era en la Formacion Continua, en detectar bien
cudles son las necesidades de formacion en estos momentos y después,
responder a esas necesidades de formacion”,

(Responsable de Formacion)

4.2 Nivel de cualificacion de los/as profesionales del sector Turismo

Existe unanimidad entre el grupo de expertos/as con respecto a la
importancia que la formacion tiene para los/as trabajadores/as que
desarrollan su actividad en el sector Turismo. Asi mismo, la cualificacién y
profesionalizaciéon de los/as trabajadores/as del sector es un aspecto muy
importante y valorado por los/as turistas que acuden al Principado de
Asturias, siendo una de las vias para lograr un servicio y un sector con altos
estadndares de calidad.

“La figura del propietario, que coincide en la mayoria de los casos con el
gestor, es fundamental. Y luego evidentemente, también hay algo en e/
Turismo de Congresos, y es que en las estadjsticas de Oviedo Congresos
cuando los/as turistas valoran Asturias la nota mas alta es la Gastronomia,
que la valoran con un 8,8 sobre 10 y la sequnda nota mas alta es para las
personas con las que se tiene una relacion turistica, que le dan un 7,7. Creo
que los profesionales de Asturias y los trabajadores y directivos tienen un alto
nivel de compromiso, de cualificacion y asi lo valoran los turistas”.
(Representante Administracion Publica)
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“El Turismo es una actividad de intensiva mano de obra, /las instalaciones y
equipamientos son importantes, pero después el personal es fundamental. No
creo que se pueda avanzar hacia un Turismo de méas calidad si no contamos
con un personal bien formado y bien preparado”

(Responsable de Formacion).

En lineas generales y segln las personas entrevistadas, los/as profesionales
del sector Turismo poseen un bajo nivel de formaciéon en relacion a la
profesion que desarrollan. Asi, pese a que de las Escuelas de Turismo y
Hosteleria salen grandes profesionales, éstos/as después no suelen
desarrollar su actividad en el Principado de Asturias. Por otro lado, los
puestos relacionados directamente con la restauracion no suelen contar con
personal formado.

“La enserianza existe, me consta, y cada vez con mejor calidad y buen
profesorado, pero no llega luego a los puestos de trabajo. Ese es el eslabon
perdido que tiene todavia la Hosteleria en Asturias”,

(Representante Organizacion Empresarial)

“En Hosteleria encuentro que hay buenos profesionales, pero a veces esos
profesionales que se encuentran en el centro de formacion no te los
encuentras cuando vas a un restaurante y los hosteleros te dicen que es un
sector donde les cuesta encontrar personal que quiera trabajar en él”.
(Responsable de Formacion)

“Los profesionales valen para todo, hay una deficiencia total en el sector de la
Restauracion. Unos ayudantes de cocina estdn haciendo de cocineros, no
existe una categoria profesional pagada porque el contrato es totalmente

precario, y aparte de eso, en el tema del Turismo de Aventura que hay en
Asturias, por efemplo, no hay profesionales formados, no tienen una
formacion adecuada y no por culpa de ellos, sino es que nadie se la da y
como los contratos de trabajo son precarios aqui el que menos vale es el que
sirve”.

(Representante Entidad Sindical)

“Quitando los profesionales totalmente relacionados con el Turismo de
Congresos, el resto de Hosteleria adolece muchisimo de personal y no hace ni
dos afios se hablaba en el verano de tener que traer personal de fuera,
porque no hay profesionales en Hosteleria o la gente no quiere trabajar en el
sector. (...) Carecemos de personal de Hosteleria cualificado”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“El sector de cafeteria, café-bar y sidrerias, casi el 80% no tiene personal que
haya recibido cursos en una Escuela de Hosteleria o similar. En hoteles
afortunadamente hay, pero lo que es el sector pequerio de café-bar, cafeteria
y demas, carecen de formacion”.

(Representante Organizacion Empresarial)




“La formacion es alta, sobre todo en todo lo que tiene que ver con el Turismo
Hotelero o con las plazas hoteleras. También en el caso del Turismo Rural, la
formacion de los propietarios-gestores también suele ser muy alta. Donde
encontramos niveles mas bajos, porque hay mucha entrada y salida de
personal, es en las funciones bdsicas de la Restauracion y de la Hosteleria,
ahi si que hay mucha poblacion trabajadora con poco nivel de cualificacion
que se dedica de forma coyuntural a trabajar una temporada. Hay una parte
que son personas formadas en una Escuela de Hosteleria y luego hay un
porcentaje que esta ligado a motivos de oportunidad y tienen una entrada y
una salida rapida del sector”.

(Representante Administracion Publica)

En opinién de los/as entrevistados/as, el sector Turismo padece un grave
problema que hace que no se dignifique la profesion, el intrusismo, por tanto
cualquier persona, independientemente de la formacion que posea acude al
sector en busca de empleo, por lo que no se valora la importancia de la
formacion en este sector.

“Creo que hay mucho intrusismo en general, la parte de profesionales de
Turismo ha sido algo que nunca ha estado muy valorado. Hay unos estudios y
cuando te pones a trabajar te das cuenta que cualquiera estd haciendo e/
trabajo que tu haces. Creo que no se ha valorado muy bien al técnico, al
profesional del turismo y hay muchisimo intrusismo”.

(Representante Administracion Publica)

“Primero necesitamos tener un poco mas clara la formacion que se exige a la
gente y segun en qué sector se necesita algo mdas de profesionalidad y que
haya menos intrusismo. En general, cada vez el nivel estd siendo mdas alto”,

(Representante Organizacion Profesional)

4.3 Necesidades de cualificacién profesional

Ante esta situacion, las personas entrevistadas manifiestan que se necesita
formacién en muchos aspectos, pues existen lagunas de formacion en
ocupaciones relacionadas con el sector turistico, dependiendo éstas de la
actividad que desarrolle, por lo que destacan la importancia de formacion
especifica, es decir, mas concreta.

“Creo que en general el sector Turismo necesita mucha formacion en
cualquier aspecto. En este sector aun se sigue considerando que cualquiera
puede realizar el trabajo, cualquiera sirve para atender una recepcion,
cualquiera sirve para hacer las camas de un hotel sin saber como se pone una
habitacion bien, cualquiera sirve para ser camarero, cualquiera sirve para casi
todo... Pero bueno, se nota muchisimo la baja formacion”,

(Responsable de Formacion)




“Con independencia de que haya un Convention Bureau, una Oficina de
Congresos que sea capaz de aunar lo publico y lo privado. necesita que los
profesionales del sector sean muy profesionales y que estén bien formados”.
(Representante Organizacion Empresarial)

“Esta desde la formacion que necesita quien gestiona una sala, hasta
formacion de quien trabaja en un hotel, en una agencia de viajes. Las
necesidades formativas varian segun los segmentos. Lo que se necesita no es
una formacion turistica, sino ademas una formacion especifica en lo que
supone planificar, gestionar y comercializar 0s servicios necesarios para una
reunion”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Quiza falta formacion especifica, que haya una pequefia parte de
especializacion que hay que tener en cuenta y mds en momentos de crisis.
Hay que tener una polivalencia, no puedes formar gente sdlo para esto, sino
que por lo menos sepan de qué va y qué necesidades plantea esa gente;
desde qué es un mostrador de inscripcion y recogida de credenciales, hasta
qué tipo de informacion sobre la ciudad puede estar pidiendo esta gente, qué
es lo importante para ellos entre una reunion y otra, o en el momento que
salen al servicio de un café qué significa eso y que tiempos tienen”.
(Representante Organizacion Empresarial)

En concreto, los/as expertos/as entrevistados/as destacan el conocimiento de
idiomas como una de las principales necesidades formativas tanto de los/as
ocupados/as en el sector Turismo del Principado de Asturias, como el resto
de la poblacion que se relaciona indirectamente con los/as turistas.

“Nos faltaria un importante nivel de idiomas extranjeros”.
(Representante Organizacion Empresarial)

“Desde que un taxista que haga aeropuerto deberia tener un perfil minimo de
idioma para poder entenderse correctamente con el cliente. Pero igual que
digo un taxista, digo la policia municipal para poder atender a esos
congresistas que pueden perderse en Asturias”,

(Representante Organizacion Empresarial)

Los/as entrevistados/as expresan que las principales necesidades formativas
de los/as trabajadores/as directamente vinculados a Turismo de Congresos y
reuniones giran en torno a habilidades de comunicacién, atencién al publico,
comercio y marketing. Por otro lado, destacan los conocimientos ligados a las
nuevas tecnologias y las redes sociales via Internet.

“Necesitan formacion en idiomas, en habilidades de comunicacion, atencion al
publico y temas de marketing”.
(Responsable Formacion)




“La formacion es muy importante para poder desarrollar un trabajo. Ademadas
es un tipo de turista (el Cultural, de Congresos y Reuniones) mas exclusivo.
Requiere cosas mads especificas, el profesional tiene que tener una formacion
acorde con todo ello, por lo que el tema de los idiomas me parece super
importante”,

(Responsable Administracion Publica)

“Necesitan reciclaje en nuevas tecnologias, en aspectos relacionados con la
comercializacion y promocion via Internet y redes sociales”,
(Responsable Administracion Publica)

4.4 Barreras de acceso a la formacion

Sin embargo, segun la opinién de los/as expertos/as, los/as profesionales del
sector turistico encuentran multiples barreras para poder acceder a la
formacion destinada a trabajadores/as ocupados/as, es decir, a la Formacion
Profesional para el Empleo.

Por un lado, la alta estacionalidad del sector repercute negativamente en la
formacién, pues el no poseer un trabajo continuo durante todo el afio conlleva
una situacion de inseguridad e inestabilidad laboral, por lo que no suele
existir motivacién suficiente para mejorar en una ocupacién que se desarrolla
de forma discontinua.

Por tanto, los/as entrevistados/as proponen un didlogo social entre los
agentes sociales vinculados y la Administracién Puablica, de forma que se
lleguen a acuerdos y adopten medidas que redunden en lograr puestos de
trabajo mas estables, duraderos y, por tanto, en la profesionalidad de
estos/as trabajadores/as.

“Existe un problema en el tema de la formacion y es el tema de la
estacionalidad, porque en destinos donde hay mucha estacionalidad a veces
ni el trabajador ni el empresario tienen incentivos para formarse. E/
empresario porque no sabe si el trabajador que tiene ahora lo va a tener e/
afio que viene, pues lo contrato por tres meses, y el trabajador igual, “bueno
yo hoy estoy trabajando aqui en Turismo, pero mafiana me voy a dedicar a la
Construccion”. (...) Se han de buscar formulas de contratacion mas a largo
plazo, que permita asegurar la continuidad del trabajador en la empresa.
Creo que va a ser algo muy importante, pues a veces los horarios de trabajo
son complicados de simultanear con la formacion y es muy importante
también explicar tanto al trabajador como al empresario las ventajas de la
formacion. (...) Habra que ver como repercute en €l esa mayor profesionalidad
en el salario, en la jornada... porque tendra que tener algun incentivo para
ello. Y al empresario igual, le interesa tener un personal contratado que a ser
posible continde en la empresa, que los clientes queden satisfechos y
vuelvan”.

(Responsable de Formacion)




Otra barrera de acceso a la formacion que destacan los/as entrevistados/as es
la falta de tiempo del/ a trabajador/a, asi como los intempestivos horarios en
los que desarrollan su actividad, pues son practicamente incompatibles con la
realizacién de cursos de formacién, mas adn si a esta situacién se le unen las
medidas de conciliacién de la vida laboral, familiar y personal.

“La falta de tiempo y la necesidad de producir con fecha de caducidad, as/
como los plazos muy cortos de tiempo, esa podria ser una limitacion dentro
del Turismo de Reuniones, sobre todo si estamos hablando del mundo
privado. La necesidad de competir, la necesidad de ejecutar sus trabajos
genera unos ritmos de vida y de trabajo muy tensos y muchas veces esa
puede ser una limitacion, aunque no siempre”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Los horarios sin ir mas lejos. Para mi un empresario tiene que tener muy
claro que si invierte en formacion invierte en calidad, porque realmente lo que
hace que una empresa, hotel o restaurante funcione es su capital humano, y
el capital humano tiene que estar bien formado. Si son unos horarios
incompatibles con la formacion o si les pides un permiso para formacion no te
lo dan, eso esta fallando”.

(Responsable Formacion)

“El horario, hay gente que quiere venir a un curso y no puede por el horario
de trabajo. Ahi si que las administraciones tenian que pactar parte formacion
parte trabajo. (...) Que tengan (los trabajadores) facilidades de acceso en
cuanto a horarios de los cursos de formacion que le vienen tan bien”,
(Responsable de Formacion)

“El horario, la jornada laboral. Es muy dificil compaginar el trabajo con la
formacion y ademaés la vida privada, eso es muy dificil”.
(Representante Organizacion Empresarial)

Por dltimo, la falta de conciencia del empresario/a sobre la importancia de la
formacion para lograr la profesionalidad y dignificacion del sector destaca
como otras de las limitaciones al acceso a la formaciéon profesional, ya que
éstos/as no facilitan ni incentivan la formacion de sus trabajadores/as.

“Las barreras son que los mismos empresarios de la Hosteleria o de la
Restauracion no permiten a los trabajadores acceder a esa formacion, ya que
no les dan facilidades para acceder a ella”.

(Representante Entidad Sindical)

“El nivel formativo de la poblacion ocupada es bajo porque los propios
empresarios no dejan a los trabajadores las horas necesarias para poder
formarse adecuadamente y luego el Principado tampoco se abre a
subvencionar esos cursos”.

(Representante Entidad Sindical)




4.5 Acciones formativas a incluir en el disefio de Planes de Formacion

Los/as entrevistados/as proponen una serie de acciones formativas necesarias para
adecuar la oferta formativa a las demandas de los/as profesionales vinculados/as al
sector Turismo en el Principado de Asturias y, mas concretamente, al Turismo
Cultural, de Congresos y Reuniones, entre las que destacan:

Comercializacién del Turismo de Congresos
Nuevas Tecnologias

Idiomas

Atencién al cliente

Habilidades de comunicacion

Protocolo
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“Hacer algunos cursos de especializacion en la comercializacion de este tjpo
de Turismo de Congresos. Quiza estemos muy acostumbrados a comercializar
y a vender ocio y paisaje y en definitiva el territorio asturiano, pero creo que

este tipo de congresos requiere de una argumentacion diferente y de una
formacion especifica para ir a convencer a esas grandes empresas que se
dedican a organizar este tipo de eventos para poder tratarlos aqui”.
(Representante Organizacion Empresarial)

“Aproximarles a las nuevas tecnologias que son fundamentales y hacerles
conocer las tendencias de la industria a nivel nacional e internacional”.
(Representante Organizacion Empresarial)

“El tema del idioma es bdsico a cualquier nivel, desde la persona que hace el
montaje, la azafata que atiende a los congresistas, el que hace la inscripcion,
el que atiende en el restaurante. Luego dependiendo del tipo de trabajo que
tienen, necesitardan una formacion u otra. (...) Porque el que esta en una sala
con medios audiovisuales, haciendo montaje, reservas de viajes u hoteles, o
estd trabajando en una empresa Organizadora Profesional de Congresos
(OPC) son caminos muy distintos y ocupaciones muy diversas”.
(Representante Administracion Publica)

“Idiomas, atencion al publico, técnica de ventas, técnica de atencion al
cliente”.
(Responsable de Formacion)

“Herramientas de comunicacion, idiomas y unas normas de protocolo”.
(Responsable de Formacion)

“Habria que facilitarles cursos de reciclaje, para adecuarse a las nuevas
normas de calidad”.
(Responsable de Formacion)




Por ultimo, los/as entrevistados/as destacan algunas ideas sobre las que son
necesarias tomar medidas, de forma que el sistema formativo actual se
adapte a las necesidades de los/as trabajadores/as del sector Turismo, siendo
imprescindible adaptar los horarios, el lugar de imparticion de los cursos, el
sistema de bonificacién para las empresas, la conciliaciéon de la vida laboral,
personal y familiar, etc.

“El sistema formativo que tenemos en Espalia tiene que tener siempre una
compatibilidad para la gente que trabaja, es decir, que la gente que estd
trabajando se pueda ir poniendo al dia, que pueda hacer cursos de reciclaje.
Y que tenga una flexibilidad y, sobre todo, una formacion a determinados
niveles, asi como una gratuidad”.

(Representante Administracion Publica)

“Poder incentivar a las empresas a que cojan a esos trabajadores y les dejen
parte de la jornada, por lo tanto, eximirles o bonificarles de forma que
puedan contratar a alguien a la vez que se estan formando a los otros, poder
tener contratos de sustitucion”.

(Representante Organizacion Empresarial)

“Habra que ver la duracion de las mismas, los horarios, el lugar donde se van
a impartir... No sélo es pensar “bueno, vamos a hacer un curso aqui que la
gente venga de 50 kilometros de distancia”. Hay que pensar muy bien qué se
necesita en una zona determinada y qué se puede ofrecer en esa zona con un
personal adecuado, pues muchas veces captan a los profesores por ahi y se
ponen a preparar la charla. A lo mejor por eso estamos como estamos en e/
tema de idiomas. No sé si es as/ exactamente, no tengo tampoco datos
ahora, pero creo que a veces no es que no haya Formacion Continua, sino
que pero quizd no esté bien orientado a satisfacer realmente las necesidades
que hay”.

(Responsable de Formacion)




VII. CONCLUSIONES -

7 A pesar de que la situacion de crisis ha resentido la entrada de turistas al
Principado de Asturias, los/as expertos/as opinan que esta recesiéon no
ha sido excesivamente notable en el sector Turismo, encontrandose en
una buena situacién, favorecida por la diversificacion de actividades y las
nuevas formulas de Turismo: Turismo gastrondmico, de congresos,
activo, rural, etc.

7 En la practica totalidad de las ciudades asturianas donde se desarrolla
Turismo, se esta apostando por el Turismo Cultural, de Congresos y
Reuniones, ya que presenta grandes ventajas con respecto al Turismo de
Ocio: los/as turistas tienen un gasto diario mayor y los congresos suelen
celebrarse en épocas no — estivales o festivas, lo que supone la
desestacionalizacion del sector.

7 Ademas, la celebracién de una reunion o congreso moviliza a otros
sectores econdmicos que no estan directamente relacionados con el
Turismo Cultural, de Congresos o0 Reuniones, lo que supone una
inyeccion para el total de la economia asturiana. Estos sectores son el
comercio, empresas de servicios audiovisuales, empresas de azafatas,
transporte, etc.

7 El Principado de Asturias cuenta con una serie de caracteristicas
consideradas por los/as expertos/as iddoneas para acoger congresos,
reuniones de negocios y, en general, a Turismo Urbano. Entre estas
caracteristicas destacan:

Buenos equipamientos para acoger eventos
Calidad en el servicio

Caracter y calidez de los/as asturianos/as
Entorno natural y paisajistico

Limpieza de las ciudades

Patrimonio cultural

Planta hotelera

Riqueza gastronOmica

Tamafio de las ciudades adecuado para la organizacién de
multiples y variadas actividades

Tejido profesional
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'~ De este modo, en los ultimos afios el turismo relacionado con actividades
culturales o con la celebracién de eventos ha evolucionado de forma muy
positiva en el Principado de Asturias, creandose nuevos espacios para la
celebracion de congresos, ampliando la planta hotelera, asi como
realizando y ofreciendo servicios turisticos basados en una politica de
calidad.
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7 Pese a estas fortalezas, el Principado de Asturias presenta algunas
debilidades para ser considerado como region idonea para la celebracion
de congresos, jornadas y reuniones, por lo que es necesario que las
administraciones publicas y organismos competentes adopten medidas
logrando, de este modo, que Asturias pueda convertirse en centro
neurdlgico de la celebraciéon de este tipo de eventos. Estas debilidades
giran en torno a:

w Coordinacién entre instituciones locales

= Promocion del Principado de Asturias como destino cultural,
de congresos y reuniones

w Red de comunicaciones, principalmente las aéreas

7 En cuanto a los/as profesionales vinculados/as al Turismo de Congresos
y Reuniones, los/as expertos/as exponen que en la celebracién de un
congreso o reunién interviene una diversidad de empresas y, con ello,
multitud de profesionales, entre los que destacan:

Agentes de viajes
Azafatas/as

Empresas de alquiler de materiales
Empresas de regalos
Interpretes
Organizador/a de eventos
Personal de hotel
Servicios de restauracion
Técnicos audiovisuales
Técnicos de sonido
Traductores/as
Transportistas
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'~ Segun los/as entrevistados/as, no estan surgiendo nuevas ocupaciones
relacionadas con el Turismo en el Principado de Asturias, aunque si se
estd produciendo una demanda mayor de determinadas profesiones
relacionadas con el Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones, como
puede ser Organizador/a profesional de Congresos o el Project Manager.

7 Se ha registrado un llamativo desacuerdo al valorar la oferta formativa
existente para los/as trabajadores/as vinculados/as al Turismo Cultural,
de Congresos y Reuniones en el Principado de Asturias. Asi, mientras un
colectivo opina que la oferta es suficientemente amplia, otros consideran
que ésta es limitada.

'~ En lo referente al nivel de cualificacion de la poblacion ocupada en el
sector Turismo, existe diversidad de opiniones. Mientras las profesiones




relacionadas con la organizacién de eventos si suelen tener una alta
cualificacion, existen otras profesiones poco profesionalizadas, donde
los/as trabajadores/as han recibido escasa formacion.

[~ Por otra parte, los/as entrevistados/as manifiestan el alto grado de
intrusismo que existe en el sector Turismo asturiano, lo que repercute
negativamente en la profesionalizacidn y dignificacidn del sector.

'~ Entre las barreras de acceso a la formacién para los/as trabajadores/as
del sector Turismo asturiano identificadas por los/as entrevistados/as
destacan:

= Falta de apoyo e incentivos por parte de las administraciones
publicas competentes

Falta de concienciacion de los/as empresarios/as

Inseguridad laboral que conlleva desmotivacion

Las propias caracteristicas del sector (amplios horarios,
rotacion, horarios incompatibles)
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[~ Segun los/as expertos/as, las materias en las que el personal vinculado
con el Turismo Cultural, de Congresos y Reuniones del Principado de
Asturias necesitaria formarse, giran en torno a las siguientes areas de
conocimiento:

Comercializacion de este tipo de Turismo
Nuevas Tecnologias

Idiomas

Atencién al Cliente

Habilidades de Comunicacion

Protocolo
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[~ El colectivo de expertos/as entrevistados/as propone una serie de
medidas que podrian favorecer el acceso y la imparticién de formacion
en el sector Turismo, entre las que sobresalen:

= Adaptar horario y tematica a las necesidades concretas de
los/as trabajadores/as

w Animar a las empresas a crear sus propios departamentos de
formacion

w Favorecer los incentivos a los/as trabajadores/as y a las
empresas que realicen formacion bonificada

= Realizar la oferta formativa presencial y cercana al
trabajador/a
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