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La presente investigacion se ha desarrollado a través de una serie de fases las
cuales describimos a continuacién:

® FASE DOCUMENTAL:

En primer lugar se realizara, en la fase documental, en la cual se llevaran a cabo
las siguientes subfases:

1. Planteamiento del proyecto: En la que se han desarrollado las siguientes
actividades:

— Revision de fuentes secundarias; se ha realizado una revision de las fuentes
documentales existentes relacionadas con el objeto de estudio, la calidad de
la educacién.

— Planificacion del proyecto; tras la revision de las fuentes documentales vy
atendiendo a los objetivos de la investigacién, se ha procedido a la definicién
de las variables que pretendemos investigar.

2. Preparacion de los instrumentos para el trabajo de campo: se han realizado las
siguientes actividades:

— Se elaboré un documento explicativo donde se mostraba a los
encuestadores la forma correcta de cubir el cuestionario planteado.

— Construccion de la matriz de datos en SPSS, con la cual preparamos en la
matriz los items a tener en cuenta a la hora de realizar el trabajo de campo.

3. Busqueda y construccién de la base de datos de participantes; en este apartado
se ha realizado un listado de posibles expertos para que participaran en la
validacion on line llevada a cabo.

® FASE EXPERIMENTAL:

En segundo lugar, dentro de la fase experimental, se ha realizado el trabajo de
campo propiamente dicho, con el objetivo de recopilar los datos para el analisis. Las
actividades que se han llevado a cabo en esta fase son:

— Planificacién del trabajo de campo; se han seleccionado a los encuestadores
gue iban a realizar las llamadas telefénicas y seles ha explicado la
metodologia correcta para realizar el trabajo de campo de forma adecuada.

— Realizacion de las encuestas telefénicas; se ha aplicado la técnica de
encuesta telefénica y se ha realizado un seguimiento de la ejecucion del
trabajo de campo.
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— Organizacion de la edicién y codificacion de los datos; una vez realizadas las
encuestas se han codificado los datos en la matriz elaborada en la fase
anterior para su posterior analisis..

® FASE ANALITICA:

En tercer lugar, dentro de la fase analitica, se han analizado los datos recogidos
en la fase experimental a través de las actividades siguientes:

— Anélisis exploratorio y depuracion de datos; ha consistido en una primera
observaciéon de los datos obtenidos y realizar una primera depuracion de los
mismos.

— Andlisis de la fiabilidad y validez de la encuesta.; esta actividad consistio en
realizar una analisis del grado de fiabilidad y validez de la encuesta
presentada.

— Descripcidon general de la muestra; una vez realizada la codificacion de la
informacidn, se ha realizado una presentacion de la informacion obtenida a
través de su representacién grafica.

— Andlisis de los indicadores establecidos en el cuestionario donde se
muestran los resultados obtenidos.

— Diferencial entre los indicadores de calidad de la gestion; donde se muestran
los resultados obtenidos.

— Andlisis de las necesidades formativas en cuanto a la gestion de los centros
educativos, donde mostramos los datos obtenidos en este sentido.

— Andlisis diferencial de necesidades formativas entre centros segun las etapas
educativas, mostrando los datos obtenidos en este sentido.

® FASE DE EVALUACION:

En fase de evaluacion, se ha validado toda la informacion recogida en las fases
anteriores. Para ello se ha utilizado la técnica de validacidon on-line, donde a través
del correo electronico se han validado los principales resultados obtenidos.

® FASE FINAL:

Por ultimo, en la fase final, se ha procedido a la elaboracion de los productos
finales, los cuales se resumen en las siguientes actividades:

— Redaccién del Informe de Metodologia, donde se ha explicado la metodologia
general empleada para la realizacién de esta investigacion.

— Descripcion del perfil de los participantes, donde se muestra el perfil
profesional de las personas que han participado en el estudio.

— Grabacion de las bases de datos y ficheros de explotacion de datos
definitivos; se ha procedido a la grabacion de los datos analizados a través
del SPSS.

— Redaccion del Informe de Resultados, procedente del analisis de los datos
anteriormente mencionados, incluyendo:
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Introduccidén y contextualizacion del ambito de estudio.

Analisis exploratorio y depuracion de los datos.

Analisis de la fiabilidad y la validez de la encuesta.

Analisis de los indicadores establecidos en el cuestionario.

Analisis diferencial entre indicadores de calidad de la gestion.

Analisis de las necesidades formativas en cuanto a la gestion de los

centros educativos.

o Analisis diferencial de necesidades formativas entre centros segun
variables moduladoras de los mismos.

— Redaccion del documento de sintesis, donde se incluye una descripcion de
los principales aspectos metodoldgicos, una vision integradora de los
distintos analisis realizados en el estudio y las conclusiones y propuestas
mas significativas.

O O O O O O

® FASE DE COORDINACION:

Aunque esta fase se ha situado al final de la accion, en la ejecucién se ha
desarrollado englobando a todas las fases anteriores y durante el desarrollo de las
mismas. En la fase de coordinacion, se ha gestionado y coordinado todo el
desarrollo del proyecto.

Para el desarrollo de las distintas fases del proyecto se han utilizado diferentes
técnicas de recogida de datos, teniendo en cuenta la naturaleza de la informacion
qgue se pretendia conseguir.

TECNICAS UTILIZADAS

ENCUESTA

La recogida de datos se llevd a cabo mediante encuesta telefénica a partir de un
cuestionario ya disefiado (ver anexo 1: Encuesta)

Definimos encuesta como “conjunto de procesos encaminados a obtener una
determinada informacion de una muestra representativa de una poblacion,
mediante un conjunto de preguntas”l o de forma mas sencilla “técnica de
conocimiento empirico de la realidad social”2. A través de dicha metodologia
obtendremos toda la informacién, de caracter fundamentalmente cuantitativo, en
relacion al objeto de estudio que nos lleva al contacto directo con el encuestado.

VALIDACION ON LINE
Para la evaluacion de los resultados obtenidos en la investigacion, hemos utilizado
la VALIDACION ON LINE. Se trata de un método de investigacién cientifica que

1 Definicién obtenida de “Cuadernos Metodoldgicos: Encuestas telefonicas y por correo” de J. Lluis C.
Bosch y Diego Torrente.

2 Definicién obtenida de “Manual del perfecto socidélogo” de Amando de Miguel.
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permite que un grupo de expertos sean consultados via internet sobre afirmaciones
empiricas reales/existentes y desarrollos futuros (producto de estas afirmaciones)
en relacion a un sector o a un ambito determinado.

La informacién recogida a través de técnicas de caracter cuantitativo (encuesta) ha
sido analizada mediante una metodologia de indole cuantitativa, concretamente a
través del Analisis estadistico de datos.

Entendemos por analisis de datos, la fase que utiliza los resultados obtenidos de las
encuestas, que tras su estudio, describe la muestra y compara variables para
contrastar las hipotesis a tratar. En definitiva, clasificaremos dicho analisis segun su

finalidad para poder dar una visién del proceso que llevaremos a cabo:

Descripcién de la muestra: Lo que pretendemos es conocer las caracteristicas

definitorias de nuestro estrato de investigacion. Caracterizacion extrapolable al
conjunto de la poblacidon objeto de nuestro estudio. En nuestro caso, descripcion de
la poblacién. Para ello emplearemos (Anguera y cols, 1995; Cea y cols, 1996; Rojas
y cols, 1998):

% Medidas de tendencia central: Sintetiza la informacion contenida en la
distribucion ya que se agrupan los atributos de una variable alrededor de un

valor tipico de la distribucion.

x Medidas de dispersion: Medicion de la representatividad (variabilidad

entorno a la media o mediana).

% Medidas de forma de distribucion: Nos permite conocer la distribuciéon de
valores en una distribucién, conociendo asi, si existen valores extremos,
permitiéndonos obtener una descripcion inicial que dard lugar a un
diagnostico, el cual, nos permitira la toma de decisiones para realizar

modificaciones (agrupacion de variables / agrupacion de atributos).

Contrastacion de hipoétesis: Se estudia la relacion existente entre variables

permitiéndonos la validacidon de nuestras hipétesis. Dentro de esta perspectiva
amplia haremos dos distinciones fundamentales (Anguera y cols, 1995; Cea y cols,
1996; Rojas y cols, 1998):
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% Andlisis estadistico bivariable: Busca la descripcion de un parte de la
poblacién observada, ademas de analizar posibles relaciones entre las
variables dependientes y las independientes. Refutando o afianzando Ia
relacion existente entre ellas y, por lo tanto, nuestra hipdtesis de partida.
Para ello nos fundamentaremos en la comparacion entre medias y

frecuencias.

% Andalisis multivariante: Segun KENDALL (1975) es el conjunto de técnicas
estadisticas que permite el analisis simultaneo de mas de dos variables en

una muestra de observaciones.

La tipologia de estas técnicas, gira entorno a dos aspectos, la dependencia y la
interdependencia, entre las cuales, el equipo técnico seleccionara aquellas mas
adaptadas al transcurso del analisis de datos, dependiendo de la adopcion de la
perspectiva descriptiva o explicativa en cada caso. De este modo podremos

emplear:

1) Técnicas multivariables de dependencia: Técnicas cuya finalidad consiste en
medir la existencia de relaciones entre un conjunto de variables, el grado y la
significatividad de la misma.

2) Técnicas multivariables de interdependencia: Técnicas cuya finalidad se
fundamenta en el analisis de la existencia de asociacion / relacion mutua entre
varias variables sin diferenciar entre variables dependientes e independientes.

Para la realizacidon de todos los andlisis estadisticos anteriormente mencionados se
utilizard el paquete estadistico de software llamado SPSS version 14.0. Ver
descripcion del programa en http://www.spss.com/es/ (Leech, N.L. y cols. 2004)
Ademas del SPSS, se utilizara para la elaboracion de algunas de las graficas
presentadas en el estudio los programas siguientes:

¥ Microsoft Excel

% W o

ﬁzcecex fem

* % * generamos conocimiento

Grupo



SERVICIO

PUBLICO

UNION EUROPEA

DE EMPLEO pt

Fondo Social Europeo

el FSE invierte en tw futuwro-

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

RELACION DE FUENTES DOCUMENTALES

FUENTES INSTITUCIONALES

Gobierno del Principado de Asturias (www.asturias.es)

Junta General del Principado de Asturias (www.jgpa.es)
Consejeria de Educacién y Ciencia del Gobierno del Principado de

Asturias (www.educastur.es)

Servicio Publico de empleo del Gobierno del Principado de Asturias

(www.trabajastur.com)

Cadigo Autondémico del Principado de Asturias

(http://constitucion.rediris.es/codigaut/Portada.html)

Instituto Nacional de Estadistica (www.ine.es)
Fundacién  Tripartita para la Formacion en el Empleo

(www.fundaciontripartita.org)

Ministerio de Educacién (www.mec.es)

ESTUDIOS RELACIONADOS

% Investigacion sobre indicadores de Calidad en la docencia y gestion
de centros para la Formaciéon Continua de los profesionales de la
educacion en el Principado de Asturias.

*x  Sistema estatal de indicadores de la Educacion. Instituto Nacional de
Calidad, 2002.

% Calidad e innovacion educativa en los centros. Marqués Graells, P.,
2002.

% La calidad de la educacidon: ejes para su definiciéon y evaluacion.
Aguerrondo, I., OEI.

* Hacia un modelo sistémico de evaluacion del sistema educativo.
Arbds, A. Revista Iberoamericana de Educacién, 2003.
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% La calidad educativa y su evaluacion. Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion. México, 2003.

% Acuerdo para la mejora de la calidad del sistema educativo de la
Comunidad de Madrid. 2005.

% Indicadores educativos nacionales e internacionales. Apuntes del
Instituto de Evaluacion. Ministerio de Educacion y Ciencia, 2006.

% Calidad de la educaciéon infantil: instrumentos de evaluacion. Lera,
M.J. Revista de Educacién, 343, 2007. pp. 301-323.

% Bain, Kein O que fan os mellores profesores universitarios. Traduc.
Montes Garcia, L. Coleccion Formacion e Innovacién Educativa.
Vicerreitoria de Formacién e Innovacién Educativa. Universidade de
Vigo.

% Brookfield, Adult Cognition as a Dimension of Lifelong Learning. To be
published in Lifelong Learning: Education Across the Lifespan. Eds. J.
Field & M. Leicester. Philadelphia: Falmer Press (forthcoming).

% De Juan Herrero, J., Pérez Canaveras, R.M, Gomez-Trorres, M.F,

I\\

Vizcaya Moreno, J.M. Mora Pascual “Buenas Practicas en la evaluacion
de la docencia y del profesorado universitario”. Universidad de
Alicante.

% Deigman, T. “Values and Commitments: a sociocultural perspective
on the new overaching professional standars for teachers, tutors and
trainers in the lifelong learning sector”.

% Wearing a transformative school fabric. Conceptual framework.
School of Education. State University of new York at Oswego. June
2006.

% The ISTE National Educational Technology Standard (NETS.S) and
Performance Indicators for Students. (2007) International Society for
Tecnology in Education.

% Proyecto de conclusiones del Consejo y de los Representantes de los
Gobiernos de los estados Miembros, reunidos en el seno del Consejo,
sobre la mejora de la calidad de la educacion del profesorado.

Consejo de la Unidn Europea. Bruselas, 26 de Octubre de 2007.
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% Cornell University Teaching Evaluation Handbook. Third Edition, 1997

. Cornell Universiy. Center for Learning and Teaching.

¥ Common European Principles for Teacher Competencesand
Qualifications. European Commision. Directorate-General for

Education and Culture.

ANALISIS CUANTITATIVO

% Anguera, M.T., Arnau, J., Ato, M., Martinez, R., Vallejo, G. (1995)
Métodos de investigacion en Psicologia. Madrid: Sintesis Psicologia.

x Cea D’Ancoma, M.A. (1996) Metodologia cuantitativa: estrategias y
técnicas de investigacion social. Madrid: Sintesis.

% Hernandez Blazquez, B., (Director), Cervera, J.L. y Matesanz, E.
(Autores) (2001) Técnicas Estadisticas de Investigacion Social. Madrid:
Diaz Santos.

% Piergiorgio, C. (2003) Metodologia y técnicas de investigacion social.
11:426-429. McGraw-Hill, D.L.

% Pérez, C. (2005) Métodos Estadisticos avanzados con SPSS. Madrid:
Thomsom.

% Rojas Tejada, A.J., Fernandez Prados, 1.S., Pérez Meléndez, C. (1998)
Investigar mediante encuestas. Fundamentos tedricos y aspectos
practicos.1: 17-28
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TRABAJO DE CAMPO

Trabajo de campo cuantitativo

El cuestionario a utilizar para la ejecucion del trabajo de campo en este caso ya
estaba elaborado. Habia sido creado como uno de los resultados de la ejecucion de
una accién complementaria del afio 2008 (Resolucion de 21 de abril de 2008, de la
Consejeria de Educacion y Ciencia, por la que se autoriza el gasto y se convoca la
concesion de subvenciones publicas destinadas a la realizacion de acciones
complementarias y de acompafiamiento a la formacion en el ambito territorial del
Principado de Asturias para el ejercicio 2008).

El paso posterior ha sido la realizacion de las encuestas a directores y/o gestores de
centros educativos privados y concertados de Asturias. En total se han realizado 53

encuestas.

A continuacién mostramos la relacion de los centros participantes.

1 Academia Chus y Javier

2 Academia Grafer

3 Academia Rual

4 Academia Trazos

5 Angel Mufiz Toca (Centro Musical Toca)

6 Aula 9

7 C.E.U.M.

8 Centro de Estudios A.T.

9 Centro de Formacién Alsa Grupo

10 Centro Infantil Eden

11 CFPE Centro FP Especifica “Centro de Imagen, Sonido e Informatica”
12 CFPE Centro FP Especifica "“Nuevas Tecnologias de Estética”
13 CFPE Centro FP Especifica Seresco

14 Colegio Edes

15 Colegio José Garcia Fernandez

16 Colegio Lastra S.L.
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17 Colegio Nuestra Sefiora del Buen Consejo
18 Colegio Santo Tomas de Aquino
19 Ctro. Est. Beta
20 Ctro. Pelayo
21 Cursos Intensivos Mir Asturias
22 Escuela Infantil Duende
23 Escuela Infantil Flipper
24 Escuela Infantil Sagrado Corazon
25 Escuela Europea
26 Escuela Infantil El Bibio
27 Escuela Infantil Peques
28 Fundacion Masaveu
29 Guarderia Chiquitines
30 Guarderia Colorines
31 Guarderia Infantil La Cometa
32 Jardin de Infancia “La Quinta 2”
33 Jardin de Infancia Tao-Tao
34 Jardin de Infancia Willie
35 Jardin del Nifio S.L.L.
36 José Antonio Ferrero Martin
37 La Corolla
38 La Milagrosa
39 La Salle
40 Nube de Papel
41 Patronato San José
43 Religiosas Dominicas de la Anunciata/Ntra. Sra. Del Rosario
44 San Antonio
45 San Luis
46 San Vicente Paul
47 Sandra Sanchez Labra
48 Santa Teresa de JesUs
49 | Santo Angel de la Guarda
50 Santo Domingo de Guzman
51 Tineomatica S.L.
52 Treinet
53 Villegas Landa C.B.
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ANEXO: Cuestionario

CUESTIONARIO: NECESIDADES FORMATIVAS SOBRE LA
CALIDAD EN LA GESTION DE LOS CENTROS EDUCATIVOS
DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO EDUCATIVO

101 TpodeCenwo:

. Educacion infantil.
. Educacion Privada
. Educacion Concertada
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. S| (Especificar cuales)

8] no

E
"B o

A continuacion se presentan una serie de acciones que se dan dentro de un centro
educativo. Sefiale, segun la escala propuesta, si en su centro de trabajo existen
evidencias documentales de la realizacién de estas acciones.

Existen evidencias documentales que apoyan la presuncién de una realizacion
ordenada y sistematica de acciones ligadas al sentido del elemento, y ademas
que éstas se desarrollan de una manera eficaz, medible y de acuerdo a unas
responsabilidades perfectamente definidas.

Existen evidencias documentales acerca de la realizacion de actividades ligadas
al elemento, que permiten suponer que al menos en sus aspectos basicos éstas
se desarrollaran de manera recurrente y ordenada, aunque existan aspectos
secundarios no contemblados.

Se aportan evidencias puntuales de la existencia de contenidos en la
documentacién del Sistema relacionados con la cuestién planteada por el
elemento, pero no estan correctamente definidas o no se plantean de manera
sistematica.
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No existe evidencia documental, o ésta es inadecuada, acerca del cumplimiento
de la cuestion planteada por el elemento.
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PLANIFICACION Y ESTRATEGIA ....
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RESULTADOS DEL PERSONAL ....

RESULTADOS CLAVE

89 Medicion de los resultados delos procesos clave
90 Medicion de los resutados de I gestion del equipo directivo
91 Medicion de los resultados en a planificacion y estrategia
92 Medicion de los resutados de Ia gestion de los recursos y colaboraciones
93 Establecimiento de indicadores de organizacién el centro
94 Establecimiento de indicadores de climaescolar
95 Establecimiento de indicadores del proceso ensefianza - aprendizaje
96 Establecimiento de indicadores de evaluacion delos alumnos
97 Establecimiento de indicadores de orientacion y tutoria
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