“ Determinacion de las competencias basicas y progr amas formativos asociados a los/as trabajadores/as
del subsector de Restauracion (Hosteleria)”

1.- FICHA TECNICA.

1.1. METODOLOGIA Y TECNICA DE RECOGIDA DE DATOS.

Este proyecto sigue una investigacion no experimental seccional de tipo descriptivo.

De los distintos elementos que pueden intervenir en los disefios, los seccionales no comprenden
ni diversidad de observaciones, ni de grupos, ni tampoco variables experimentales; quedan
limitados a una sola observacion de un solo grupo en un solo momento de tiempo.

A pesar de su simplicidad, o quizas por ella misma, esta clase de disefio es el mas frecuente en
las investigaciones sociales. Emplea técnicas de recogida de datos basadas en la observacion

directa, participante o en la encuesta y el analisis de documentos.

Tiene la ventaja de que se basa en la observacion de los objetos de investigacion tal como existen
en la realidad, sin intervenir en ellos ni manipularlos. Esta ventaja implica también, por otra parte,
su limitacién, pues mediante este disefio, en principio, solo se pueden estudiar los rasgos de los
fendmenos pero no sus causas y efectos. No obstante lo anterior, este disefio, sobre todo en el
caso del empleo de técnicas de encuesta, permite observar a la vez muchas variables de los
individuos que forman los grupos observados, incluso referentes a periodos de tiempo distintos, vy,
posteriormente, aplicar el andlisis estadistico para hallar correlaciones entre ellas e incluso formar
modelos de relaciones entre las variables, causales o de otro tipo, y contrastar después su ajuste

a los datos, mediante las diversas técnicas de analisis multivariable actualmente existentes.

A partir de la recogida de informacién documental y experimental se iniciar4 una fase analitica,
gue parte de una triangulacion metodolégica que consiste en combinar y contrastar los resultados
obtenidos por el andlisis documental, método cualitativo y cuantitativo para analizar los distintos
resultados obtenidos de las distintas fuentes con el fin de conseguir los resultados esperados.

Para el tratamiento e interpretacion de los datos e informaciones recogidas se aplicara el método

descriptivo deductivo. Y en su caso, se estableceran correlaciones con otras situaciones.

1.2 DEFINICION Y CUANTIFICACION DE LOS UNIVERSOS DE REFERENCIA.

El ambito geografico del estudio comprende la Comunidad Auténoma del Principado de Asturias,
estableciéndose una poblacién de 14.850 trabajadores/as, los/as cuales desarrollan su trabajo en
7.517 empresas (segun datos del DIRCE de 2007), siendo estas fundamentalmente micropymes
de menos de 5 trabajadores: en el sector de restaurantes representan el 76,75% y en

establecimientos de bebidas el 95,13%. En estas empresas el desfase entre la formacion

ey UNION EUROPEA
x * GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 1
* *

* ok CONSEJERIA DE EDUCACION 'Y CIENCIA

Fondo Sockal Europeo FORMACION PROFESIONAL
el FSE invierte en tw futuwro- Principado de Asturias




“ Determinacion de las competencias basicas y progr amas formativos asociados a los/as trabajadores/as
del subsector de Restauracion (Hosteleria)”

necesaria para los trabajadores y la que estos tienen se hace muy patente, dificultando el
desarrollo de la empresa y la capacidad de la misma para afrontar los cambios que demanda el
mercado.

Se ha estudiado con especial atencién las ocupaciones con necesidades de cualificacion
(principalmente en los clasificados como grupo Il y IV en el Convenio Colectivo de Hosteleria de
Asturias y que hace referencia a las ocupaciones de auxiliares y ayudantes); en este sentido en el
sector existen problemas de contratacion de personal cualificado, asi pues, a pesar de la alta
demanda existente de cocineros y camareros cualificados; las empresas todavia no se plantean,
la necesidad de invertir en su formacién y hacer frente asi a los cambios en los habitos de clientes
y el aumento de exigencias de calidad.

Hoy la Hosteleria es un sector en evolucion y una de las mayores fuentes de empleo; el cual se
espera que siga creciendo con cierta independencia de otros sectores, debido a las buenas

expectativas en la composiciéon y auge de la demanda de la industria hostelera.

Este sector se caracteriza por:

0 La hosteleria es una actividad econdmica con gran relevancia en el sector Servicios del
Principado de Asturias y con fuerte arraigo social. Por ello, existe un alto grado de
compromiso de empresarios y trabajadores con la continuidad y crecimiento de las
empresas y el mantenimiento de los puestos de trabajo.

o El crecimiento del mercado turistico asturiano se va generando en las empresas del sector,
un impulso a la implantacién de nuevas politicas de recursos humanos mas dindmicas y
activas.

a El nivel cultural y formativo en el mercado laboral del Principado de Asturias se ha
incrementado notablemente en los Ultimos afios destacando el nimero de alumnos que
optan por realizar ciclos formativos en las especialidades de Hosteleria.

O Un elevado porcentaje de pequefias empresas que cuentan con escasos recursos para a
formacion.

o Temporalidad en el empleo que conlleva a la baja motivacion tanto de los trabajadores
para recibir formacion, como de los empresarios para fomentarla por no considerarla
rentable.

La calidad del servicio al cliente como aspecto diferenciador de las empresas.
Existe un grupo importante de empresarios y directivos con interés y capacidad para
acometer las reformas de gestion necesarias para la adaptacion de sus empresas a los

nuevos requerimientos del mercado.
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o La aplicacion y desarrollo de politicas y sistemas de gestion de los recursos humanos y la
formacion de los actuales y futuros trabajadores, puede tener efectos répidos y positivos
en las empresas del sector.

o La progresiva incorporacion de las nuevas tecnologias en los procesos de prestacion de
los servicios turisticos, esta permitiendo la creacion de puestos de trabajo en el sector y

ocupaciones de mayor cualificacion.

Actualmente las empresas del sector estdn implicadas en un proceso de implantacion de nuevas
tecnologias; nuevos sistemas de transmisién de informacion, avances en la informatica y las
telecomunicaciones, etc., que han producido un cambio de naturaleza en la relacién entre los
proveedores de la industria hostelera y sus consumidores, con una sensible conquista de poder

por parte de estos ultimos.

Por este motivo, la formacion continua es un instrumento estratégico para la competitividad de los
trabajadores tanto no cualificados porque les posibilita completar sus carencias de formacion
inicial y promocionarse en la empresa, como para los trabajadores cualificados afectados por los
cambios econdémicos e innovaciones que encuentran en la formacion continua el medio ideal para

reciclarse y actualizar sus conocimientos y adquirir sus capacidades profesionales.

1.3 TAMANO DE LAS MUESTRAS , METODO DE MUESTREO Y S ELECCION DE LAS
UNIDADES A ENTREVISTAR Y GRADO DE FIABILIDAD.

ENCUESTAS.

Descripcion del colectivo a encuestar.

o 96 trabajadores/as del sector de Hosteleria, participantes en acciones formativas.

Criterios de seleccion de la muestra:

Se ha tenido en cuenta los siguientes aspectos objeto de estudio:
0 Incentivos para la participacion en la formacion.
0 Barreras de acceso a la formacion.

0 Categorias profesionales y competencias basicas.

Se ha realizado muestreo no probabilistico por cuotas, (también conocido como muestreo
estratégico), para conseguir una muestra representativa de trabajadores/as que hayan participado

en acciones de formacion continua dentro de un a&mbito temporal del Gltimo ejercicio.
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Tamafo de las muestras: el tamafio de las muestras es de 96 encuestas a activos/as que

respondan al perfil mencionado anteriormente.

Margen de error y grado de fiabilidad: al tratarse de un muestreo estratégico, no probabilistico, por

cuotas no procede sefialar un margen de error muestral, ni un grado de fiabilidad estadistico.

El muestreo no probabilistico por cuotas, también conocido como muestreo estratégico es
ampliamente utilizado en este tipo de estudios. La principal razén es la seleccion estratégica de
trabajadores que hayan finalizado acciones formativas representativos para detectar las

competencias basicas y programas formativos asociados en la formacién para el sector de

Hosteleria.
Tipo:
=  Personal.

=  Telefdnica.

Justificacion del numero y colectivo: el tamafio de la muestra viene determinado por los criterios
empleados para la seleccion muestral entre los que cabe destacar los fines del estudio sobre la
determinacion de las competencias basicas y programas formativos asociados a los/as
trabajadores/as del subsector de Restauracion (Hosteleria) y los propios objetivos de la encuesta
de cuantificar la valoracion de los/as trabajadores del sector de Hosteleria que han realizado

cursos de formacion continua.

Se intentard obtener una muestra representativa de la poblacion mediante el procedimiento de
identificar los perfiles de los grupos en la poblacion. A partir de una poblacién de participantes
certificados de la convocatoria de formacidn para el empleo anterior, se estimara una muestra que

lo represente en la Comunidad Auténoma de Asturias.

El colectivo a encuestar se ha establecido a partir de los intereses y objetivos del estudio. Los
perfiles de los entrevistados previstos pueden aportar mayor informacion sobre la determinacion
de las competencias béasicas y programas formativos asociados en el Sector de Hosteleria, segun
los/as trabajadores/as que han realizado alguna accion formativa, ya que su experiencia en la
formacion les proporciona una vision global de la situacion de la formacion en el sector que nos

ocupa.
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Contenidos de la encuesta.

Para establecer el perfil sociolaboral de las personas encuestadas se han planteado contenidos

relacionados con las siquientes variables:

Datos sociolaborales:

o Nacionalidad.
Edad.
Localidad de residencia.
Género.
Tiempo libre al dia.
Nivel de estudios.
Finalizacion de estudios.
Pertenencia a colectivos prioritarios.
Localidad del centro de trabajo.
Categoria profesional.
Area funcional.
Tipo de contrato.
Jornada laboral semanal.
Satisfaccion laboral.

Afos de trabajo en la empresa.

0 o000 b 00O 00 D O O O

Numero de empresas en las que ha trabajado.

Datos de la empresa:
0 Actividad de la empresa.
o Plantilla de la empresa.

o Capacidades mas valoradas por la empresa.

Para establecer el perfil formativo de las personas encuestadas se han planteado contenidos

relacionados con las siguientes variables:

Datos formativos:
o Cursos realizados.
Areas formativas.
Horas de formacion.
Papel de la formacion en el desarrollo personal, social y laboral.
Prevision formativa.

Motivaciones para formarse.

I I I = =

Franja horaria de disponibilidad formativa.

JL
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Dificultades de acceso y desarrollo de la formacion.

Modalidad formativa més adecuada.

Calendario formativo.

0O 0O O O

Necesidades formativas.

ENTREVISTAS.

Numero de entrevistas y perfil de los entrevistados

Se han realizado 27 entrevistas distribuidas en tres bloques:

- Un primer blogue dirigido a empresarios/as, representantes de asociaciones,
directores de escuelas de hosteleria y centros de formacion.

— Un segundo bloque dirigido a formadores/as y profesores/as de acciones
formativas vinculadas a la familia profesional de Hosteleria.

— Un tercer bloque dirigido a trabajadores/as del sector de hosteleria.

Contenido de las entrevistas.
Destinatarios: Empresarios, Representantes de Asoci  aciones, Representantes legales de

los trabajadores, Directores de escuelas o centros de formacién del sector.
1. Descripcion general del sector (presente y futuro).
2. Necesidades formativas a corto, a medio y a largo plazo.?
3. ¢Qué colectivos estan menos formados y necesitan mas formacion y de qué tipo?.*
4. ¢Existe relacion entre la formacion que se demanda y la que se oferta?.Comentar la

respuesta

Ll

¢, Qué ocupaciones, dentro del sector, son las mas demandadas en Asturias?.

6. ¢Considera importante el didlogo social como motor que favorece el desarrollo de una
estrategia comun sobre aspectos clave, como son: el empleo, las cualificaciones
profesionales, las condiciones de trabajo, etc....?.

7. El sistema de FP inicial y para el empleo, ¢contribuye a la competitividad y al crecimiento
de la empresa, y, a la promocion de los trabajadores?. Comentar la respuesta.

8. La FP ¢esta adaptada a las necesidades del sector?.Comentar la respuesta.®

Competencias necesarias para el trabajador no cualificado en el sector.

! Aspectos relacionados con la formacién, las inoimvees tecnoldgicas, la temporalidad en el empiéeeficacia y la
calidad en sentido amplio, las ocupaciones consid@ges de cualificacion, las normativas, los imarites, las
politicas de RRHH, la actitud ante la formacién...)

“ Hacer una valoracién y un anélisis de los conamitais y las capacidades que son consideradoa pordresa como
mas importantes)

® Relacionar con la categoria profesional y corctiectivos desfavorecidos.

“ Analizar la formacién que se oferta a través dealgentes sociales y de la Administracion, y, témki formacion de
demanda que solicitan las empresas a través thsisle bonificaciones.

® Analizar: formadores/as, contenidos formativasahios de formacion, recursos, etc)
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Destinatarios: Formadores o profesores de Hosteleri  a

1. Cursos o modulos formativos que imparte. Duracion en horas.

2. Necesidades formativas a corto, a medio y a largo plazo.®

3. ¢Qué colectivos estan menos formados y necesitan mas formacion y de qué tipo?.”

4. ¢Existe relacion entre la formacién que se demanda y la que se oferta?.’Comentar la
respuesta.

5. ¢Qué competencias considera que son necesarias que dominen los trabajadores no
cualificados del sector que asisten a los cursos que imparte?.

6. Perfil de los destinatarios de la formacién que imparte.®

Destinatarios: Trabajadores del sector.
1. Necesidades formativas a corto, a medio y a largo plazo.™
2. ¢Existe relacion entre la formacién que se demanda y la que se oferta?.''Comentar la
respuesta.
3. ¢Qué tareas considera que necesita dominar para desempefiar su ocupacion con una
buena calidad?.

4. ¢Como considera que esta la demanda de su ocupacion en el mercado de trabajo?.

GRUPOS DE DISCUSION.

Justificacion de la utilizacion de esta técnica:

El grupo de discusibn ha estado formado por los Representantes Legales de los
Trabajadores , teniendo de esta forma cubiertos todos los colectivos necesarios para cubrir los
objetivos del proyecto.

El grupo de discusion se basa en el grupo como unidad representativa que expresa unas
determinadas ideas: valores, opiniones, actitudes, dominantes en un determinado aspecto.

En este sentido esta formado por integrantes que han abordado los temas propuestos desde
distintos puntos de vista, con el objetivo de alcanzar un alto grado de consenso en cada uno de

los aspectos tratados.

® Hacer una valoracién y un anélisis de los conamitais y las capacidades que son consideradoa pardresa como
mas importantes)

" Relacionar con la categoria profesional y corctidectivos desfavorecidos.

8 Analizar la formacion que se oferta a través gealgentes sociales y de la Administracién, y, témkd formacion de
demanda que solicitan las empresas a través thsisle bonificaciones.

° Nivel de estudios, experiencia profesional, sidesempleados u ocupados, edad, género, naciahalida

1 Hacer una valoracién y un anélisis de los conaaminais y las capacidades que son consideradoa pordresa
como mas importantes)

! Analizar la formacién que se oferta a través dealgentes sociales y de la Administracion, y, témki formacion
de demanda que solicitan las empresas a travésstizha de bonificaciones.
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El nimero de expertos permitird al grupo trabajar con rapidez y eficacia en todas las areas de
intervencion. El numero de expertos participantes seleccionado es el adecuado segun establece la

praxis sociologica en el desarrollo de esta técnica cualitativa de investigacion.

Participantes:
= 3 Representantes legales de los trabajadores de empresas del sector de Hosteleria.
= 1 responsable de formacion sindical y coordinacion de la formacion continua en el ambito

sectorial.

Desarrollo grupo de discusion:

El grupo de discusion ha estado moderado por una persona, con experiencia en la direccion de
estos grupos. Esta ha sido asistida por un auxiliar que se ha ocupado de la grabacion
magnetofdnica del discurso producido por el grupo.

Se ha organizado una reunién de dos horas.

Criterios de seleccion grupo de discusion:
= Tener experiencia en el desarrollo de planes y programas de formacion para el empleo en
el ambito de los Acuerdos Nacionales de Formacién Continua.
= Participar en foros y ambitos de decision en temas relacionados con las cualificaciones
profesionales y los certificados de profesionalidad.
= Haber desarrollado actividades de formacion.

= Participar en la negociacion del convenio colectivo del sector de Hosteleria.

Contenido del grupo de discusion:
Se han planteado los siguientes contenidos que vienen a cubrir, y a reforzar al resto de las
técnicas de recogida de informacién utilizadas, en la cobertura de los objetivos planteados en la

investigacion:

1.- ¢Existe un conocimiento por parte de ocupados y de desempleados de lo que es una
cualificacion, un certificado de profesionalidad o de una acreditacién?.

2.- ¢De qué manera se traduce la formacion cualificada en el empleo?, ¢Y en el ambito laboral?.
3.- Se entiende por competencia la demostrada capacidad para utilizar conocimientos, destrezas y
habilidades personales, sociales y metodolégicas en situaciones de trabajo o estudio y en el
desarrollo profesional y personal; en el Marco Europeo de Cualificaciones, la competencia se
describe en términos de responsabilidad y autonomia. ¢Cémo se puede traducir la competencia

en el ambito de la formacion y del empleo?.
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4.- Segun el INFORME CONJUNTO DE SITUACION DE 2008 DEL CONSEJO Y DE LA
COMISION SOBRE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO “EDUCACION Y
FORMACION 2010” —“facilitar el aprendizaje permanente para fomentar el conocimiento, la
creatividad y la innovacion”.(2008/C 86/01). No se ha avanzado lo suficiente en “la participacion de
los adultos en el aprendizaje permanente no lleva camino de alcanzar el punto de referencia de la
UE. Se precisa un mayor esfuerzo para aumentar las capacidades de la poblacion y lograr
flexibilidad y seguridad en todo el mercado de trabajo.

La baja participacion en actividades de aprendizaje permanente de los trabajadores mayores y de
las personas poco cualificadas es particularmente problematica cuando los indices de
participacién son ya bajos para el conjunto de la poblacién. Por otra parte, entre los inmigrantes
hay una concentracion particular de personas poco cualificadas. Las tendencias demogréficas y
del mercado de trabajo daran lugar al aumento de la demanda de las personas muy cualificadas y
a menos oportunidades para las poco cualificadas. Serd necesario prestar atencién a la formacion
de dichos grupos.” Asi como “se debe seguir trabajando para mejorar la calidad y el atractivo de la
EFP. Esta es una prioridad clave en el proceso de Copenhague.

El mayor uso de los planteamientos basados en los resultados del aprendizaje de los programas
de formacion y en las cualificaciones esta aumentando la importancia de la EFP en el mercado de
trabajo. Otro punto a su favor es su renovado énfasis en las préacticas, en la colaboracion entre

escuelas y empresas y en el aprendizaje basado en el trabajo. Sin embargo, pueden notificarse

pocos avances en cuanto a la previsidon de las necesidades de capacidades vy cualificaciones.”

En qué medida podemos trasladar este resultado a la realidad formativa asturiana — desde la

perspectiva de la formacién para el empleo en e sector de Hosteleria-.

5.- Analizar los grupos de cotizacion y su relacién con la cualificacion profesional. La misma
ocupacién, segun el tipo de empresa puede tener diferentes grupos de cotizacion

correspondiendo unos con trabajador/a cualificado/a y otros con trabajador/a no cualificado/a

1.4 METODOLOGIA DE ANALISIS DE DATOS

Se ha llevado a cabo una metodologia de investigacion de tipo descriptiva y en el andlisis de
datos se ha combinado el andlisis univariado orientado a la descripcion de una determinada
variable, descripcion que se ha llevado a cabo mediante el célculo de estadisticos descriptivos e
inferenciales como la moda, la mediana, la media y la desviacion tipica. Este procedimiento nos
ha permitido resumir la informacién no analizarla.

Y también se ha utilizado un andlisis bivariado orientado al examen de la relacion entre dos
variables mediante tablas de contingencia o cruces (a x b) y analisis correlacional. Este es el

minimo nivel de andlisis posible.
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2.- RELACION DE FUENTES DOCUMENTALES CONSULTADAS.

a

a

a

Estudio sectorial de hosteleria y restauracion en Asturias. Trabajastur, 2005.

Informe mercado de trabajo 2007. Observatorio ocupacional, DP de Asturias.

Convenio Colectivo, Hosteleria y Similares del Principado de Asturias. Federacion de
trabajadores de comercio, hosteleria - Turismo y Juego, UGT Asturias. 2005-2007.

Tercer Acuerdo Laboral de Ambito Estatal para el Sector de Hosteleria - ALEH. Oviedo, 15
de Noviembre de 2007.

(B.O.E., 25 de Febrero de 2008), UGT, CEHAT, (Confederacién Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos), FEHR (Federacion Espafiola de Hosteleria), CC.OO.

SITA - Sistema de informacion turistica de Asturias. Gobierno de Principado de Asturias.
Bases de datos e informes de: SADEI, EPA, INE, FTFE, MEC, INEM, SPEE,

TRABAJASTUR.

BOE n° 147 (20/6/2002). Jefatura del Estado. LEY ORGANICA 5/2002, de 19 de junio, de
las Cualificaciones y de la Formacién profesional.

BOE N° 3 (3/1/2007). Ministerio de Educacion y Ciencia. RD 1538/2006, de 15 de
diciembre, por el que se establece la ordenacién general de la formacion profesional del
sistema educativo.

BOE n° 48 (25/2/2008). Ministerio de la Presidencia. Real Decreto 229/2008, de 15 de
febrero, por el que se regulan los Centros de Referencia Nacional en el ambito de la
formacion profesional.

BOE n° 312 (30/12/2005). Ministerio de la Presidencia. RD 1558/2005, de 23 de diciembre,
por el que se regulan los requisitos basicos de los centros de integrados de formacién
profesional.

BOE n° 27 (31/1/2008). Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. RD 34/2008, de 18 de
enero, por el que se regulan los certificados de profesionalidad.
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