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INTRODUCCION

La presente investigacion se enmarca dentro de la convocatoria de subvenciones
publicas destinadas a la realizacion de acciones complementarias y de
acompafiamiento a la formacion en el ambito territorial del Principado de Asturias
para el ejercicio 2008'. La entidad responsable de su ejecucién es la Asociacion
Autondmica de Centros Ensefianza Privada de Asturias, contando con la
Confederacién Espafiola de Centros de Ensefianza y FEMXA FORMACION S.L como
entidades colaboradoras.

La accion complementaria y de acompafiamiento a la Formaciéon posee como
finalidad elaborar un Instrumento Cuantitativo de evaluacion de la calidad de
la educacidon Asturiana. Para la elaboracion de este instrumento se diferenciara
entre calidad de la gestion de Centros Educativos y Calidad de la docencia y, por lo
tanto se desarrollaran indicadores que miden cada uno de los tipos de calidad que
se conforman en los pilares de nuestro estudio.

El estudio se engloba dentro del ambito territorial del Principado de Asturias y se
dirige a los Centros de titularidad Privada de Educacion Infantil, Primaria y
Secundaria.

Para poder alcanzar el objetivo aqui planteado, se han llevado a cabo una
serie de actividades, explicadas a continuacion en el apartado de metodologia, que

han dado lugar a los productos finales que aqui se presentan:

+ Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de la docencia y la
gestidon de los centros educativos asturianos.

+ Instrumento de indicadores de evaluacidon de la educacién asturiana.

« Guia de Indicadores de calidad: Indicadores para la formacion en calidad de
los profesionales de la educacion

! Resolucion de 21 de abril de 2008, de la Consejeria de Educacidon y Ciencia, por la que se autoriza el
gasto y se convoca la concesion de subvenciones publicas destinadas a la realizacion de acciones
complementarias y de acompafiamiento a la formacion en el ambito territorial del Principado de Asturias
para el ejercicio 2008. Publicada en el Boletin Oficial del Principado de Asturias del 13 de mayo de 2008.
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METODOLOGIA

)
@\'LFASES

La presente investigacion se ha desarrollado a través de una serie de fases las
cuales pasamos a describir a continuacion.

® FASE DOCUMENTAL: en la cual se lleva a cabo el planteamiento del
proyecto, a través de la revision de fuentes secundarias y la planificacion
del mismo. También, se han construido y validado las guias
metodoldgicas del trabajo de campo y se ha establecido el plan de
actuacion del trabajo de campo. Por Ultimo, se han buscado los
participantes del trabajo de campo con dos perfiles diferenciados:
docentes y expertos en formacion para el grupo de trabajo de la
docencia y gestores o directores de centros educativos para el grupo de
trabajo de la gestién.

® FASE EXPERIMENTAL: se ha realizado el trabajo de campo propiamente
dicho con el objetivo de recopilar datos para el analisis. Las actividades
gue se han llevado a cabo son: planificacion del trabajo de campo,
realizacion de los grupos de trabajo y organizacion de la edicidon y
codificacion de los datos recogidos en los grupos de trabajo.

* FASE ANALITICA: se han analizado los datos recogidos en el trabajo de
campo para establecer los indicadores de calidad de la docencia y de la
gestion de los centros educativos asturianos. Ademas se han analizado
los datos para la elaboracion de dos matrices DAFO, una matriz DAFO de
la docencia y otra de la gestidon de los centros educativos.

° FASE DE EVALUACION: se ha validado toda la informacién recogida en
las fases anteriores, mostrandole a los participantes de los grupos de
trabajo, el instrumento de indicadores de calidad de la educacion
elaborado, para que lo validaran.

®* FASE FINAL: se ha procedido a la elaboracion de los productos finales:
Documento de metodologia, descripcion del perfil de los participantes en
la presente investigacion, grabacion de las bases de datos y ficheros de
explotacion, informe final de resultados y documento de sintesis.

* FASE DE COORDINACION: Aunque esta fase se ha situado al final de la
accion, en la ejecucion se ha desarrollado englobando a todas las fases
anteriores y durante el desarrollo de las mismas. En la fase de
coordinacion, se ha gestionado y coordinado todo el desarrollo del
proyecto.
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Para el desarrollo de las distintas fases del proyecto se han utilizado diferentes
técnicas de recogida de datos, teniendo en cuenta la naturaleza de la informacion
que se pretendia conseguir.

VALIDACION INTERJUECES.

Para la validacion del instrumento utilizado para la recogida de datos (Guia
Metodoldgica del desarrollo del trabajo de campo), se ha utilizado la técnica de
VALIDACION INTERJUECES. Es la técnica empleada para la validacion interna tanto
en la forma como en el contenido y estructura del guidn establecido para los grupos
de trabajo. La guia metodoldgica, al tratarse de un instrumento de recogida de
informacidn, requiere una fase previa de validacion o comprobacion como medio
para garantizar su calidad intrinseca, ademas de su correcto desarrollo. Asi se ha
tomado una pequefa muestra de expertos con caracteristicas similares y con
perfiles profesionales de interés y se ha procedido al desarrollo de una fase previa a
la aplicacidn definitiva de dicha técnica, es decir, una fase preliminar del trabajo de
campo definitivo. La informacién que se ha obtenido esta directamente relacionada
con la posible revision de los temas a abordar, la secuencia de los temas, la posible
inclusidn de nuevos temas, etc. para la correcta ejecucion de los grupos de trabajo.

GRUPOS DE TRABAJO.

Se han realizado dos grupos de trabajo:

® Un grupo de trabajo formado por expertos de formacion, docentes,
pedagogos y psicologos, con el objetivo final de definir los indicadores de
calidad de la docencia.

®* Un grupo de trabajo formado por expertos en gestion de centros, directivos

y gerentes con el objetivo final de definir los indicadores de calidad de la
gestién de los centros.

El papel del moderador se limita a introducir los temas a tratar y a dirigir el

discurso del grupo hacia los objetivos de la investigacion en funcién de lo

establecido previamente en la Guia metodoldgica para el trabajo de campo. Debe

favorecer y priorizar la participacion y el cruce de opiniones entre los participantes,

interviniendo lo menos posible y haciéndolo, cuando ocurra, de forma que se dé pie
a la discusién de nuevas ideas
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VALIDACION ON LINE.

Se trata de un método de investigacion cientifica que permite que un grupo de
expertos sean consultados via internet sobre afirmaciones empiricas
reales/existentes y desarrollos futuros (producto de estas afirmaciones) en relacion
a un sector o a un ambito determinado. Una vez elaborado el instrumento de
indicadores de evaluacion de la educacidn asturiana, construido por indicadores de
calidad de la docencia e indicadores de calidad de la gestién en los centros
educativos, se los enviamos a los expertos participantes en los grupos de trabajo
para que validaran su estructura y contenido final.

La informacién recogida a través de técnicas de caracter cualitativo (grupos de
trabajo) ha sido analizada mediante una metodologia de indole cualitativa,
concretamente a través del Analisis de Contenido. El Andlisis de Contenido
consiste en el conjunto de procedimientos interpretativos de productos
comunicativos que proceden de procesos singulares de comunicacién previamente

registrados y que tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes sobre las
condiciones mismas en que ha producido aquellos textos (Pifiuela, 2002). Es
necesario sefialar que habitualmente las investigaciones de caracter cualitativo, o
las partes cualitativas de investigacion, tienden a centrarse en los resultados y en
pocas ocasiones describen los métodos usados para llegar a esas conclusiones,
presentando una sistematizacion logica y coherente de los hallazgos encontrados.
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DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS Y
OPORTUNIDADES DE LA DOCENCIA Y LA
GESTION EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

ASTURIANOS

El analisis DAFO es una herramienta muy utilizada que permite ofrecer una vision
global de la situacion tanto interna como externa de la organizacidn, en este caso,
de la calidad de la docencia y la gestion de los centros educativos en el Principado

de Asturias.

Con la realizacidén del trabajo de campo a través de la celebracién de los grupos de
trabajo, hemos extraido la informacion necesaria para realizar dos matrices DAFO:

+ Matriz DAFO de la calidad de la Gestidn
- Matriz DAFO de la calidad de la docencia
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3.1 MATRIZ DAFO DE LA CALIDAD DE LA GESTION

DEBILIDADES AMENAZAS

- Burocratizacidn del sistema - Los distintos modelos de calidad se muestran de forma confusa y poco

- Introduccién de Nuevas Tecnologias en la gestion estructurada, dando lugar a un galimatias terminoldgico

- La evaluacion de la calidad aparece muy centrada en los resultados

- Aumento de la carga de trabajo o
academicos

- Falta de recursos econémicos ) ) )
- Las medidas de calidad que conllevan a comparaciones entre centros,

- Falta de formacién especifica . . ) . - )
P Comunidades Autonomas, sistemas educativos,... entrafian el peligro de

- Desconfianza ante la evaluacion ser incorrectamente interpretadas y utilizadas
- El aumento de las evaluaciones de los centros no se corresponde con - Los Premios de Calidad convocados por el Estado contemplan un mayor
un aumento de la implantacion de medidas de mejora en funcion de nimero de modalidades dirigidas a los centros de titularidad publica

los resultados de dichas evaluaciones

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
-Aumento de la Formacion en calidad - Marco legislativo europeo, nacional y autonémico
-Existencia de autoevaluaciones - Apoyo administrativo a través de las distintas iniciativas europeas,
-Voluntad del equipo del centro nacionales y autonémicas
- Gran cantidad de modelos de calidad y experiencias de implantacion
-+ previas

- Prestigio que aportan al centro los sellos de calidad implantados

- El entorno dinamico y complejo en el que se encuadran los centros
educativos, les obliga al cambio continuo, lo que favorece la mejora
continua de la calidad

- Ciertos modelos estandarizados como el EFQM se han mostrado de
mayor utilidad en centros de titularidad privada, dado que su gestion

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
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3.2 MATRIZ DAFO DE LA CALIDAD DE LA DOCENCIA

DEBILIDADES

- El sistema educativo actual genera muchas dificultades a la hora de
evaluar la educacion en su conjunto.

- La evaluacion de la actividad docente se centra fundamentalmente en
los resultados de los alumnos.

- La evaluacion de la actividad docente es escasa y la que existe ni es
constructiva ni es funcional.

- La evaluacion de la actividad docente no tiene consecuencias, no se
reconoce el mérito y el esfuerzo de los docentes.

- No esta interiorizada por parte de los profesionales la idea de la
evaluacion de la actividad docente puesto que no existe de forma
exclusiva en las etapas infantil, primaria y secundaria.

- Deficiencias de la formacion reglada que tienen los profesionales con
respecto a lo que es la realidad docente de un centro. La universidad
cada vez esta mas alejada del contexto laboral real.

AMENAZAS

- Las escasas auditorias externas existentes para evaluar la actividad
docente no son funcionales ni transparentes, porque los profesionales no
conocen los objetivos y metas de dichas auditorias y ademas no atienden
a las necesidades reales de los profesionales para que puedan ejecutar
una actividad docente de calidad.

-Las auditorias externas, ademas generan una excesiva burocracia, que
ralentiza en trabajo del docente, mermando asi la calidad de su
actividad.

- En ocasiones, la evaluacion de la actividad docente procede de los
padres y ésta no es adecuada por el simple hecho de que no tienen toda
la informacion que deberia tener, lo cual hace que los docentes estén
sometidos a una presion importante y esto repercute en la calidad de su
actividad docente.

- Falta de reconocimiento de la labor social de un docente, a diferencia
de otros paises donde si esta reconocida.

FORTALEZAS

- Satisfaccion personal del docente a la hora de realizar su actividad y
observar las mejoras en los pequenos detalles cotidianos.

- La calidad humana, la vocacién del profesional docente, porque
cuando existe éste supone uno de los mayores indicadores de calidad
de su actividad.

- El reciclaje formativo de los profesionales de la ensefianza utilizando
como instrumento la formacion continua.

- La calidad técnica que existe dentro de la profesion, generada en su
mayor parte gracias al interés de los profesionales de ese reciclaje
continuo.

OPORTUNIDADES

- El entorno dindmico y complejo en el que se encuadra la actividad
docente, les obliga al cambio continuo, lo que favorece la mejora
continua de la calidad.

- Desde el servicio de Evaluacion (Instituto de Evaluacion) se estan
estableciendo indicadores para evaluar la calidad de la docencia, aspecto
gue hasta ahora no se habia contemplado.

- Los actores externos implicados en la actividad docente, los padres se
interesan cada vez mas por conocer las actividades realizadas en los
centros y, por lo tanto, tienen conocimiento de qué profesionales
realizan su actividad con mayor o menor calidad.

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS
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INSTRUMENTO DE INDICADORES DE
EVALUACION DE LA EDUCACION
ASTURIANA

BLOQUE 1. GESTION DE LA CALIDAD

A continuacidn se presentan una serie de acciones que se dan dentro de un centro
educativo. Senale, segun la escala propuesta, si en su centro de trabajo existen
evidencias documentales de la realizacion de estas acciones.

Existen evidencias documentales que apoyan la presuncién de una realizacion
ordenada y sistematica de acciones ligadas al sentido del elemento, y ademas
que éstas se desarrollan de una manera eficaz, medible y de acuerdo a unas
responsabilidades perfectamente definidas.

Existen evidencias documentales acerca de la realizacion de actividades ligadas
al elemento, que permiten suponer que al menos en sus aspectos basicos éstas
se desarrollaran de manera recurrente y ordenada, aunque existan aspectos
secundarios no contemblados.

Se aportan evidencias puntuales de la existencia de contenidos en la
documentacion del Sistema relacionados con la cuestiéon planteada por el
elemento, pero no estan correctamente definidas o no se plantean de manera
sistematica.

No existe evidencia documental, o ésta es inadecuada, acerca del cumplimiento
de la cuestion planteada por el elemento.
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COLABORADORES Y RECURSOS
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PROCESOS
57

58 Identificacion de los/as responsables que intervienen en cada proceso
59 Elaboracién de procedimientos para aplicar a la gestién de [0s procesos
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BLOQUE Il. CALIDAD EN LA DOCENCIA

A continuacion se presentan una serie de acciones claves que se realizan dentro del
proceso de la docencia en un centro educativo. Estas acciones estan agrupadas en
tres indicadores que constituyen el proceso de la docencia: PLANIFICACION DE LA
DOCENCIA (planificacion previa a la actividad docente), DESARROLLO DE LA
ENSENANZA (ejecucién de la actividad docente propiamente dicha) y RESULTADOS
(métodos de evaluacién de resultados).

Marque con una x la frecuencia con la que realiza cada una de estas acciones
(NUNCA, A VECES, SIEMPRE).

PLANIFICACION DE
DOCENCIA
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GUIA DE INDICADORES DE CALIDAD:
INDICADORES PARA LA FORMACION EN
CALIDAD DE LOS PROFESIONALES DE LA
EDUCACION

Los instrumentos creados con el objetivo de evaluar la calidad en la docencia y en
la gestidon de los centros educativos constituyen una herramienta que les permitira
a los docentes (en la parte de la calidad en la docencia) y a los gestores (en la
parte de la calidad en la gestion de los centros educativos) autoevaluar su
actividad, con el objetivo de realizar un diagndstico acerca de dicho tema.

Una de las posibles causas que pueden generar la existencia de puntos débiles a la
hora de gestionar un centro con calidad o a la hora de ejecutar la actividad docente
es la falta de formacién por parte de los profesionales para llevar a cabo su
actividad atendiendo a criterios de calidad. Asi, si el profesional no conoce los
indicadores que permiten una mejora de la actividad, no sabrd como mejorar los
procesos de forma eficiente.

En este sentido, proponemos a continuacidn una serie de acciones formativas
relacionadas con cada dimension del cuestionario, atendiendo a la parte de gestidon
de calidad de centros educativos y a la parte del proceso de la docencia.

BLOQUE I. GESTION DE LA CALIDAD

A continuaciéon, presentamos un listado de acciones formativas orientadas a
mejorar las competencias de los gestores/directores de los centros educativos
segln las dimensiones planteadas en el instrumento elaborado anteriormente
(segun las dimensiones del modelo EFQM).

LIDERAZGO Diagndstico previo a la implantacion del sistema de calidad
Implantacién de un sistema de calidad

Gestion de la calidad

Evolucién de ISO 9000 a EFQM

Sistemas de calidad total

Gestidn de la calidad total y mejora continua
Mejora de la gestidn empresarial

Plan de gestidn anual en la empresa

Direccién estratégica

Direccidn y gestidén de un centro educativo
Funcién directiva

Gestidn y direccién de equipos

Delegar

Mandos intermedios

Gestidon del cambio e innovacion en la empresa
Direccion innovadora
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Direccion de los procesos de cambio

Habilidades directivas y técnicas de liderazgo

Liderazgo: técnicas de direccion y organizacion

Gestidn integrada de los sistemas de calidad, medioambiente,
seguridad y seguridad social

Desarrollo de un sistema de gestion integrado

Gestidn de subvenciones para la formacion continua

Plan de formacion

Evaluacién y seguimiento de la formacidn

Aplicacién de las TICs en la gestion de la calidad

Metodologia de implantacién de la calidad en los centros educativos

Las 7 nuevas herramientas para la calidad

Como planificar y gestionar un proyecto en la empresa

Segmentacion estratégica, objetivos estratégicos y analisis de los
recursos

Planificacion de objetivos e indicadores de medida

Gestion del tiempo

Direccién y gestion de reuniones

Benchmarking de procesos

Planes de accion después de una autoevaluacion

La comunicacién: el primer paso hacia el éxito

Comunicacioén interna

Técnicas de comunicacion

Los centros educativos y las familias

El trabajo con padres en la educacidn

El papel de las familias en la educacién

Estrategias positivas para trabajar en equipo

Trabajo en equipo

Motivacion

Gestidon de recursos humanos

Direccion de recursos humanos

Gestidn por competencias y desarrollo personal

Gestidn por competencias

Técnicas de seleccién por competencias

Administracion de personal

Planificacidon de los recursos humanos

Planificacion de recursos humanos y gestion del puesto de trabajo

Analisis y evaluacion de puestos de trabajo

Evaluacion del desempefio

Prevencién de riesgos laborales en educacion

Salud laboral en educacion

Evaluacion de riesgos laborales

Gestion ambiental

Indicadores medioambientales

Identificacion y evaluacidon de aspectos medioambientales

Analisis y control de costes

Gestion de tesoreria

Seleccion y evaluacién de proveedores

Negociacidén con proveedores

Gestion de stocks

Compras y aprovisionamientos

Informatica de usuario: aplicacién estandar de gestién de recursos
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PROCESOS

RESULTADOS EN

LOS/AS
USUARIOS/AS
DEL SERVICIO
EDUCATIVO

RESULTADOS DE
PERSONAL

RESULTADOS EN
EL ENTORNO DEL
CENTRO

RESULTADOS
CLAVE
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Mantenimiento preventivo de materiales e instalaciones

Archivo y tratamiento documental

Utilidades y herramientas para el tratamiento de ficheros

Propiedad intelectual

Las nuevas tecnologias en la educacion

Disefio de paginas web

Métodos y técnicas de organizacion

Disefo y gestion de procesos

Disefio, control y organizacidén de procesos

Auditoria de procesos

Gestidon por procesos

Control estadistico de procesos

Mejora de procesos

Mejora continua: workshop

Mejora de procesos con metodologia Parasuraman

Analisis modal de fallos y efectos

Herramientas para la mejora de resultados de satisfaccion de los
usuarios en el modelo EFQM

Cdémo identificar expectativas de usuarios y medir su satisfaccion

Indicadores de la satisfaccion del usuario

Herramientas para la mejora de resultados de satisfaccion del personal
en el modelo EFQM

Indicadores: cdmo medir la evolucion del capital humano

Elaboracidon de un procedimiento para medir la satisfacciéon del
personal

Herramientas para la mejora de resultados de satisfaccidon del entorno
en el modelo EFQM

Gestidn de quejas y reclamaciones

Empresa, direccidén y negocio. Analisis del entorno

Medir la excelencia en una organizacién

Establecimiento de indicadores

Analisis de mercados

Analisis estadisticos con SPSS

Estadistica basica para la gestion de la calidad

BLOQUE II. CALIDAD EN LA DOCENCIA

A continuaciéon, presentamos un listado de acciones formativas orientadas a
mejorar las competencias de los/as docentes segun las dimensiones planteadas en
el instrumento elaborado anteriormente para la calidad en la docencia.

PLANIFICACION DE LA

DOCENCIA

Disefio de medios didacticos

Programacion didactica por competencias: primaria

Programacion didactica por competencias: secundaria

Adaptaciones curriculares: guia para su elaboracion

Disefio de programaciones didacticas en eso y bachillerato
en el nuevo marco legislativo de la loe

Disefio de programaciones didacticas en primaria e infantil.
En el nuevo marco legislativo de la LOE
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DESARROLLO DE LA

DOCENCIA

RESULTADOS
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infantil

Programacion y organizacion didactica

Programacion curricular y recursos docentes

Direccién de reuniones

Gestidn eficaz del tiempo

Planificacion de objetivos e indicadores de medida

La programacion didactica en formacién profesional

Materiales y recursos en educacion infantil

Medios didacticos multimedia para el aula

Aplicacién de las tics en la docencia

Ofimatica aplicada a la docencia

Nuevas tecnologias y aplicacion didactica

Internet aplicada a la docencia

Usos educativos de internet

La web 2.0 vy el software libre como recursos didacticos

Didactica aplicada al aula: iniciacién

Didactica aplicada al aula: actualizacién

Actualizacidon en docencia: estrategias en el aula

Didactica de la ensefanza del inglés en aula informatizada:
actualizacion

Talleres practicos en educacion infantil

Habilidades como formador

Habilidades de comunicacion

Habilidades sociales y dinamizacién de grupos

Creatividad, analisis de problemas y decisiones

Técnicas de autocontrol

Técnicas de resolucion de conflictos

Técnicas de motivacién del alumnado

Problemas de conducta y resolucion de conflictos

Motivacion de los alumnos en el aula

Recursos didacticos y psicopedagdgicos: dinamicas de
relacion interpersonal en el aula

Gestidn del tiempo

Como afrontar el estrés

La accidn educativa con adolescentes

El trabajo con padres en la educacién infantil

Accion tutorial y orientacion escolar

Psicologia del alumnado adolescente

Tratamiento de la hiperactividad

Detecciéon eficaz de los trastornos del lenguaje mas
comunes en la educacion infantil

Educacion en valores

Bullying: acoso escolar

Evaluacion del desempefio

Conceptos basicos de la evaluacién del aprendizaje

Aplicacién de procedimientos de evaluacidn del aprendizaje

Medios y técnicas de evaluacion del aprendizaje

Establecimiento de indicadores

Planificacion de objetivos e indicadores de medida
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CONCLUSIONES

La gestidn de un centro educativo es una tarea cada vez mas compleja. Ademas de
tener que realizar tareas de gestion comunes a cualquier otra empresa, se debe
atender a las caracteristicas especificas del sector educativo.

Con caracter general, la politica educativa siempre ha estado avalada con iniciativas
legislativas en todos los niveles: europeo, estatal y autonédmico. Esta circunstancia
indica la importancia que las Administraciones Publicas le dan a los aspectos de
calidad en el sector educativo.

Por otro lado, cada vez mas los centros educativos privados y concertados
establecen sus sistemas de calidad para gestionar sus centros tomando como base
modelos de gestion de calidad instaurados en las empresas de todas las areas de
actividad econdmica. Los mas usados son aquellos modelos basados en las
NORMAS ISO 9000 y los basados en el MODELO EFQM (European Foundation for
Quality Management - Excelencia de la Fundacién Europea de Gestion de la
Calidad).

Atendiendo exclusivamente a la evaluacién del proceso de la docencia, concluimos
que se trata de un tema hasta ahora muy poco analizado de manera aislada en
estos niveles de ensefianza y que nos parece fundamental para mejorar la calidad
de ensefianza y la oferta educativa. El concepto de “calidad de la docencia” es un
concepto extraido de la evaluacidon de la practica docente en la ensefianza superior
y apenas aparece extendido en las ensefianzas de caracter no universitario de una
manera tan especifica, teorizando en estos casos sobre la calidad educativa en
general. En este sentido, el Instituto de Evaluacién (organismo responsable de la
evaluacion del sistema educativo en el Ministerio de Educacién, Politica Social y
Deporte), elabora el Sistema Estatal de Indicadores de la Educacion, mediante los
cuales se obtiene una radiografia general del sistema educativo, sin entrar en
detalle en cuestiones concretas de dicho sistema.

Asi, tratando de evaluar el proceso de la docencia, se ha tomado como punto de
referencia el MODELO TEORICO DE LA AGENCIA NACIONAL DE LA EVALUACION DE
LA CALIDAD Y ACREDITACION (ANECA) sobre la actividad docente. Este modelo
esta orientado a la educacidén Superior Universitaria y trata de evaluar la actividad
docente definida como el conjunto de actuaciones, que se realizan dentro y fuera
del aula, destinadas a favorecer el aprendizaje de los estudiantes con relacién a los
objetivos y competencias definidas en la legislacion, en el plan de estudios y en un
contexto institucional determinado.
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En los grupos de trabajo, los expertos participantes en el grupo de la docencia han
validado los indicadores claves del proceso de la docencia basados en este modelo,
ya que han considerado que definian la propia actividad docente: PLANIFICACION
DE LA DOCENCIA, DESARROLLO DE LA ENSENANZA Y RESULTADOS (métodos de
evaluacion de resultados). A partir de esta estructura, se han desarrollado los items
que construyen estos indicadores clave, adaptados a las etapas educativas que nos
ocupan: infantil, primaria y secundaria y adaptadas también a su contexto
territorial: Principado de Asturias.
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