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1. Fuentes de informacion

El andlisis documental constituye, en si mismo, elamento relevante en el
proceso de investigacion para desarrollar estegptoytal y como se constata y pone de
relevancia en el correspondiente planteamiento do&igico; por ello, sin afan de ser
exhaustivos, referimos un conjunto de fuentes decuates e instituciones basicas para
la consecucion de los objetivos establecidos:

- “Estudio de Necesidades de Formacion Industria d@esa Construcciones
Metalicas.” C.N.F.P.O. Industria Pesada y Constames Metalicas, 2004.

— “Estudio de Necesidades Formativas en las PYME i&tas dedicadas a la
Metalurgia, Productos Metélicos y Transporte”. Poeido y realizado por la
Fundacién Metal, 2003.

- “Estudio de Necesidades Formativas en las PYME ristas dedicadas a la
Instalacién, Mantenimiento y Otros Servicios a lan§truccion”. Promovido y
realizado por la Fundacion Metal, 2003.

- “Impulso a la rentabilidad social de los prograntes formacion continua vy
ocupacional en los sectores metal y automociée] ambito de Gijon”. Promovido
y realizado por MCA-UGT Asturias, 2002.

— “Sector Metal. Presente y Futuro”. FEMETAL, 2001.

— Convenio Colectivo de Industrias del Metal en Asisircon vigencia para los afos
2003-2005.

— Convenio Colectivo de Montajes y Empresas Auxiiadel Principado de Asturias,
con vigencia para los afios 2003-2007.

— “Estudio de Necesidades Formativas en las PYME rkstas dedicadas a la
Fabricacion de Maquinaria y Equipos Mecanicos; Malté=léctrico, Electronico,
Optico y Joyeria”. Promovido y realizado por la &acion Metal, 2005.

- “Estudio de Necesidades Formativas en las PYME ristas dedicadas al
Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos a Motorarfovido por la Asociacion
del Automovil del Principado de Asturias (ASPA) galizado por la Fundacién
Metal, 2005.

Fundacién Metal Asturias -3-



Metodologias y técnicas de recogida de datos, idifimy cuantificacion de los universos de referan@mmano de muestras,
método de muestreo y seleccién de las unidadesevistar, grado de fiabilidad y metodologia delisisgade datos.

Se analiz6 el compendio de informacion y documediiacelativo a la situacion
econdémica y laboral en las empresas del sectortaal@opor las siguientes entidades

y organismos:

- Instituto para el Desarrollo Econémico del Prindipae Asturias (IDEPA).
— Sociedad Asturiana de Estudios Econdmicos e Indiesr(SADEI).

- Instituto Nacional de Estadistica (INE).

— Anuario Guia (de Industrias, Profesionales y Poldgoindustriales).

— Gabinete Técnico de la Union General de Trabajadore

— Consejo Econdmico y Social del Principado de AasI(CES).

— Asociaciones de Profesionales de los sectoreseleneia.

Asi mismo, se solicitd la colaboracion a diversadituciones y organismos, en

relacion con sus actuaciones en materia de formacémpleo.

— Direccion General de Formacion Profesional.

— Direccién General de Empleo.

— Direccion Provincial del INEM.

— Tesoreria General de la Seguridad Social.

— Fundacion para la Formacion en las Zonas MinereSalbon (FORMIC).

— Comisién Paritaria Territorial FORCEM Asturias.

2. Determinacién de la Muestra y Seleccién de laspresas

La seleccion de empresas participantes atiemtss &riterios; siguiendo,
en todo caso.
Tamafo de la empresa en funcién del niumero dejaddras; siendo la pequefia
empresa la que emplean entre 1 y 49 trabajaddeesigdiana empresa emplea entre 50
y 249.
— Actividad econOmica principal de la empresa, seglit€édigo Nacional de
Actividades Economicas (CNAE).
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Tomando como referencia la base de datos apoptadia Seguridad Social se
preselecciond un primer grupo de empresas a emacuést misma se hizo de forma
aleatoria, a excepcion de tres seleccionadas nbmenge debido a su integracion en el
Comité Director (Grupo Daniel Alonso, Augescom eesd), lo que supone un

porcentaje del 3,2% sobre la muestra de partida.

El Comité Director fue el encargado de aprobalisia nominal de empresas
seleccionadas, antes de establecer contacto comdasas. Posteriormente se comenz6

con el trabajo de campo.

El sector metalmecanico, como ya quedd dicho, ta&esuuy heterogéneo en
cuanto a actividades productivas y diverso en B ajgegmentos de plantilla se refiere,
aun considerando que la naturaleza de nuestratimeinos centra en exclusiva en las

denominadas PYME, empresas con un numero de tdavagentre 1y 249.

PEQUENAS | MEDIANAS
EMPRESAS Y
EMPRESAS | EMPRESAS TRABAJADORES
1-49 50-249 Régimen General
Trabajadores | Trabajadores
. Emp. 659 49 708
Metalurgia, productos
metalicos , material de | rgp, 5.831 5.149 10.990
transporte y reciclaje
_ Emp. 316 15 331
Industria de la
construccion de
magquinaria y equipo
mecénico; material y Trab. 2.270 1.503 3.778
equipo eléctrico,
electrénico y optico
y Emp. 907 18 925
Instalacion,
mantenimiento
y otros servicios a la Trab. 4.546 1.502 6.048
construccion
Emp. 1.882 82 1.964
TOTAL Trab. 12.647 8.164 20.8101

Tabla 3.a: Distribucion de empresas y trabajadpoesctividad productiva
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El tamafo de las iniciativas empresariales se traotsrado a partir de tres ejes
de actividad econdmica identificados, desde un qudd vista metodoldgico, por
procesos productivos con una cierta afinidad, ifaoiflo el tratamiento de la muestra
sobre la que llevar a término la recogida de infaridn, y cuyos datos se explicitan en

el siguiente cuadro.

1a5|6a29|30-49|50-99| 1% |Régimen
, ) . “| 249
trabaj. |Trabaj. |trabaj. [trabaj. . | General
trabaj.
Metalurgia, productos Emp. 10 11 6 8 10 45
metalicos, material de
transporte y reciclaje Trab. 25 100 59| 11Qq 142 436
Fabricacion de maquinariay |[Emp. 5 4 2 3 2 16
equipo mecanico; material y
equipo eléctrico, electronico |Trab. 14 41 17 42 32 146
y Optico
Instalacién, mantenimiento [Emp. 16 9 3 3 3 34
y otros servicios a la
Construccion Trab. 45 71 28 40 34 218
GLOBAL Emp. 31 24 11 14 15 95
Trab. 84 212 104 192 208 800

Tabla 3.b: Distribucidén de la muestra de partida.

El nimero de trabajadores a encuestar en funcidosudpertenencia a una
pequefia 0 mediana empresa, se establece sobr® d#@egualdad, asi se distribuye su
presencia en la informacion a recabar a travésoslecliestionarios elaborados a tal
efecto, en un 50% en cada caso, en funcién delftarda empresa en que presten su
actividad laboral.

N MEDIANA TOTAL
Efﬂggggﬁ EMPRESA | REGIMEN
. (50-249 GENERAL
(01-49 trabaj.) :
trabaj.)

Metalurgia, productos Emp. 27 18 45
metalicos, material de
transporte y reciclaje Trab. 184 252 436
Fabricacion de maquinariay |Emp. 11 5 16
equipo mecanico; material y
equipo eléctrico, electronico |Tygp. 72 74 146
y Optico
Instalacion, mantenimiento |[Emp. 28 6 34
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y otros servicios a la Trab. 144 74 218
construccion
Emp. 66 29 95
GLOBAL
Trab. 400 400 800

Tabla 3.c: Distribucion de los trabajadores poraamde la empresa y actividad

La incidencia que se proyecta posteriormente scdnla uno de los tres ejes de
actividad econdmica que vertebran el estudio la sarfuncién del peso especifico que
cada uno de ellos mantiene en el tejido productietalmecanico.

El cuestionario se dirigio al total de la plaatille trabajadores. Los resultados
gue se espera obtener segun categoria profesmmisque se recogen en la siguiente
tabla, distribuidos por sectores de actividad pctida.

Direccion Técnicosy | Producciony
y mandos |administrativos| mantenimiento

Metalurgia, productos
metalicos, material de 9,86% 14,67% 75,45%
transporte y reciclaje

Fabricacion de maquinaria y
equipo mecanico; material y

. s . 10,95% 15,75% 73,28%
equipo eléctrico, electronico y
optico
Instalacién, mantenimiento
y otros servicios a la 12,38% 16,51% 71,10%
construccion
GLOBAL 10,75% 15,37% 73,85%

Tabla 3.d: Prevision de participacion de trabajagd@n funcién de la categoria y sector

de actividad

A partir de esta referencia metodolégica se idieatif de manera singular las
unidades empresariales a las que dirigirse pa@geempinion de sus trabajadores en
plantilla, resultando un mapa de potenciales emapreslaboradoras cuyo numero, a
expensas de la disposicion y disponibilidad que maismas tuvieran, alcanzo
inicialmente la cifra de 168 empresas. De éstaspfuencuestadas 108 (64,3%), de las
gue 60 de ellas (35,7%) conformaron la mortandadstnal total, bien por no querer

participar o por no devolver ningun cuestionaribietto.
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En la tabla 3.c aparece la distribucién globalalenliestra, en ella se incluyen
tanto las empresas encuestadas como las que pdesamaa parte de la mortandad

muestral.
100- |, . .
lab5|6a?29|30-49|50-99 Régimen
, . . “| 249
trabaj. |Trabaj. |trabaj. [trabaj. . | General
trabaj.
Metalurgia, productos|Emp. 10 13 7 7 12 49
metalicos, material de
transporte y reciclaje Trab. 30 100 75 75 369 649
Fabricacion de maquinariay |[Emp. 5 11 4 3 2 25

equipo mecanico; material y
equipo eléctrico, electronico |Trab. 17 103 60 22 11 213
y Optico
Instalacién, mantenimiento |Emp. 10 13 4 4 4 35

y otros servicios a l‘Trab. 30 91 42 50 44 259

construccion
Emp. 25 37 15 14 18 109

Trab. 79 294 177 147 424 1.121
Tabla 3.e: Distribucion global de la muestra aum@aten funcion de los factores de

GLOBAL

mortandad muestral.

La distribucion territorial de estas empresas rté esndicionada por criterios
previos de asentamiento, dado que nuestro proyende a todo el territorio de la
comunidad autonoma, y por tanto la incidencia ys@meia real de las mismas se
producira en funcién de la existencia de un mayonemor tejido productivo, siendo
como es légico mucho mayor la recogida de inforgraein las comarcas siderurgicas y

el centro de la regidn que en cualquier otro espgebgrafico.

3. Elaboracion de la herramienta de recogida de iofmacion

Con el fin de optimizar la recogida de informacémlas entrevistas concertadas
con las empresas se utilizd un cuestionario a naelgauta a seguir. Dadas las
dificultades de acceso a los individuos muestrakeda optado por un cuestionario
autogestionado; esta estrategia permite recab#r kas datos de caracter cuantitativo

como cualitativo pretendidos.
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El instrumento se elabord a partir del cuestianatilizado en elEstudio de
Necesidades Formativas en las PYME Asturianas dddi& al Mantenimiento y
Reparacion de Vehiculos a Motor, 20@bncretamente, se partio de la encuesta pasada

a los trabajadores de dicho sector.

Los cambios se centraron en: introduccién de blesaque identifiguen mas
concretamente algun aspecto como el tipo de jorfemtaal, habilidades y destrezas
para desarrollar el trabajo, baterias de afirmasquara valorar, etc. El resultado fue

aprobado en la Il Reunién del Comité Director.

El cuestionario posee una estructura divididares apartados desarrollados

alternando estrategias de presentacion de los itelesecogida de informacion.

a) Datos laborales del trabajador

En este apartado se recogen datos generales djattar en orden a
caracterizarlo en funcion de su actividad (DirassiWiandos; Administrativos/Técnicos
y Trabajadores de produccién, mantenimiento y \®nt@oncretamente se obtienen
datos sobre: edad, género, categoria profesiomginseonvenio, profesion, tipo de
jornada laboral, forma de acceso a la empresayismuad en la misma, modalidad de
contrato, departamento al que pertenece y por alsienpide que indique cuales son los

conocimientos, destrezas y habilidades necesarasdesarrollar su trabajo.
b) Datos formativos del trabajador

Los items que componen este apartado nos perrdiatificar:
— Nivel educativo que posee el trabajador
— Acciones formativas en las que ha participado snilbmos tres afios, asi como las
razones para participar y las caracteristicas ds: ggomotor, denominacion de la
actividad, duracion, relacion con la jornada labgraitilidad para su profesion.
También se recogen los motivos de no haber paaticipen ninguna actividad
formativa previa. Otros dos items aportan informacobre la prevision y el interés

en participar en futuras acciones formativas cenceurespondientes caracteristicas.
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- Valoraciones, a través de dos baterias de afirmesjoa cerca de: la oferta
formativa, duracion de la misma, grado de adecuaaiuesto de trabajo, nivel de
dificultad para acceder a los cursos desde la esapyepor la jornada laboral,
utilidad de los cursos en la promocién profesionatilidad de las certificaciones
que se expiden al terminar la formacion.

- Propuestas de mejora de la formacién que se impargt sector

— Medios a través de los que conocen la oferta fovegt personas o colectivos que
deben informar de la misma

C) Datos relativos a la actividad profesional

En este apartado recogemos tanto la experienciaralalprevia como las
expectativas del trabajador en su futuro laboedlsgjuiente modo:
- Dos de los items recogen si el trabajador poseeriexgia laboral y en caso
afirmativo qué caracteristicas tenia
— Consideraciones sobre la propia capacitacion patesarrollo de otros trabajos
— Obstaculos o dificultades para promocionar dengiseéctor

— Expectativas laborales a corto plazo (6-12 meses)

Por ultimo se ha dejado un recuadro para que aguélabajadores que lo

deseen hagan las observaciones y propuestas ggiderem oportunas.
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ESTUDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS DE LOS TRABAJADOR ES
EN LAS PYME ASTURIANAS DEL SECTOR METALMECANICO

DATOS GENERALES
(a rellenar por el encuestador)

Empresa: CNAE:

Localidad: N° Trabajadores:

DATOS LABORALES DEL TRABAJADOR ENCUESTADO: Edad:
Sexo:OH/ OM

Categoria Profesional: Profesion:

(Segun convenio)

¢, Como se desarrolla habitualmente su jornada labota

"1 Jornada continua ! Jornada partida [ Jornada a tiempo A turnos: O
parcial rotacion
1fijos
Forma de acceso a la empresa Antigiedad en la empresa
'] Contact [IMenosde 3 [1Del1l-3 [ De7-9
meses afnos anos
O ETT ] Practicas
Personales
- INEM “1Curricul  [1Otras: 71 De 3-12 1De 4-6 (110 0 mas
meses anos anos
Modalidad de contrato Departamento
(] Obrao [J Circunstan (= Tiempo —
i clas Parcial 1 Directivo/Mando
servicio de la
produccion
[l Indefi [ Relevo ] Otro:
ni
d 71 Administrativo/Técnico
o]

] Forma [ Practicas
ci
o] 1 Trabajador de produccion
n
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Indique cuales son los conocimientos, destrezas gifilidades necesarias para el
buen desarrollo de su profesion:

1.

DATOS FORMATIVOS DEL TRABAJADOR ENCUESTADO

Nivel
Educativo
finalizado

[1Sin estudios [ FP
[1Basico/EGB

[1BUP/Bachiller

[J Universitarios

(titulacion):

(especialidad):

¢, Ha participado en acciones formativas en lagtimos [1 Si

tres anos?

0

No

Si ha participado en acciones formativas, ¢ cual aéles fueron sus razones?

“1Adquirir mas cualificacion

"1Reciclaje profesional

[JAdquirir conocimiento generales’ | Otras:

Enumere las Ultimas acciones formativas en las quma participado:

[IMejorar condiciones laborales [1Obligado por la

empresa

*Dentro | Utilidad para tu
Centro /Fuera profesion
Denominacion de la actividad dela |Ninguna >
impartidor formativa Horas| jornada |Mucha
D F 1 2 3 4
D-F 5
D F 1 2 3 4
D-F 5
D F 1 2 3 4
D-F 5
*D:Dentro F: Fuera

D-F: Compartida

Si no ha participado en acciones formativas, ¢ cualcuéles fueron sus razones?

[JNo se ajusta a mis
necesidades

[1Desconocer la oferta

formativa

[1No necesito formacion

[1Falta de interés

[Falta de tiempo

¢ Tiene previsto participar en actividades formativa en los

Otras:

0

Si [0 No
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proximos 12 meses?

En caso de respuesta positiva, indique cuales:

*Dentro Utilidad para tu
[Fuera profesion
dela |Ninguna >
Denominacion de la actividad formativa Horas| jornada |Mucha
D F 1 2 3 4
D-F 5
D F 1 2 3 4
D-F 5
D F 1 2 3 4
D-F 5
*D:Dentro  F:
Fuera D-F:
Compartida
Aunque no tenga previsto participar en accione®fmativas, ¢stiene [ Si 1 No

interés en recibir algun tipo de formacion?

Indique los temas en que esta interesado:

*Dentro Utilidad para tu
[Fuera profesion
dela |Ninguna *
Denominacion de la actividad formativa Horas jornada |Mucha
D F 1 2 3 4
D-F 5
D F 1 2 3 4
D-F 5
D F 1 2 3 4
D-F 5
*D:Dentro F: Fuera
D-F: Compartida
Valore el grado de acuerdo sobre las siguientes @afiaciones: Grado de
acuerdo
: —>
Ninguno
Mucho
1. La formacion ofertada es adecuada a las necesidades 1 2 3 4
trabajadores. 5
2. Lo que se ensefia es aplicable al puesto de trabajo... 1 2 3 a4
5
3. La duracion de los cursos es adecuada para fortnarmmofesionales| 1 2 3 4
gue se necesitan. S
4. Las maquinas y herramientas son similares a |hzagias en la 1 2 3 4
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empresa. ... ... ... .. 5

5. Los horarios de los cursos facilitan la papazion de los trabajadore 1 2 3 a4
5

6. Los docentes supervisan y asesoran adecuadaméotenécion que 1 2 3 4
imparten. ... 5

7. La formacion adquirida facilita la promocion de teabajadores en el 1 2 3 a4
sector. ... ... ... ... 5

8. La formacion impartida combina adecuadamente tegopiactica. ... 1 2 3 4
5

9. La formacion es especifica y se adapta a las ri=mb=s del traljador. 1 2 3 4
5

10. Las empresas facilitan el acceso de los trabajadola formacion. 1 2 3 a4
5

11. Las practicas de formacion tienen que realizarda empresa. 1 2 3 4
5

12. Los diplomas de los cursos garantizan los conocitogeadquiridos. 1 2 3 a4
5

13.La jornada de trabajo permite la participacionatetiabajadores en 1 2 3 4
acciones formativas. 5

14. La acreditacién formativa se corresponde con legmafta laboral de su 1 2 3 a4
contrato. ... ... ... 5

15. En el sector metalmecéanico asturiano existen sufies profesionales 1 2 3 21
bien formados. ... 5

¢, Qué considera deberia hacerse para mejorar la foration en el sector
metalmecanico?
1.
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A través de que medios conoce la oferta de formacid@ue se realizan en el
sector:

€ Lapropia € Los medios de € No conozco las ofertas de
empresa comunicacion formacion
€ Elsindicato € Los compafieros de € Qtro§ mec.llos.
trabajo ¢, Cudles?:

¢, Quién deberia informar a los trabajadores sobre laferta formativa?

€ La propia € Los me_dios de € No conozco las ofertas de formacion,
empresa comunicacién ni me interesan
€ Elsindicato tI_r(;?);:j(())mpaneros de € i)gﬁzlénsg?c:hos.
Valore las siguientes afirmaciones: Grado de
acuerdo
NingurTJ'
Mucho
1. No conozco cursos que atiendan mis necesidadesatas. ... 1 2 3 a4
5
2. Los cursos que se ofertan requieren, de partidss conocimientos que 1 2 3 a4
no tengo. ... ... 5
3. No se ofertan suficientes cursos de iniciacion...... 1 2 3 21
5
4. Los cursos son demasiado largos. ... ... 1 2 3 a4
5
5. Son las empresas las que nos deben formar dusgjoimada laboral. 1 2 3 a4
5
6. Las empresas no quieren formarnos por miedo a gagayamos a la 1 2 3 a4
competencia. ... ... 5
7. La oferta formativa es poco variada. ... 1 2 3 4
5
8. Los centros de formacion estan muy distantes deatm@jo o domicilio. 1 2 3 a4
5
9. La administracién cuenta poco con los trabajadafdashora de financiar 1 2 3 a4
los cursos. ... ... 5
10.La empresa no esta dispuesta a invertir en formama recursos 1 2 3 4

Fundacién Metal Asturias -15-



Metodologias y técnicas de recogida de datos, idifimy cuantificacion de los universos de referan@mmano de muestras,
método de muestreo y seleccién de las unidadesevistar, grado de fiabilidad y metodologia delisisgade datos.

propios. ... ... ... ... 5
11.La formacion en salud laboral no es obligatorisggeniealiza en horario 1 2 3 a4
laboral. ... ... ... 5
12.Deben controlarse mejor las subvenciones que langtracion destina 1 2 3 a4
a la formacion. ... 5
13.Es necesario dedicar muchos dias a la formacion .... 1 2 3 a4
5
14.La formacion no es necesaria para realizar laidetivprofesional 1 2 3 a4
5

DATOS RELATIVOS A LA ACTIVIDAD PROFESIONAL:

¢, Dispone de experiencia laboral previa a la actual? €Si €No

Si ya tiene experiencia laboral ¢qué caracteristisatenian esos trabajos que ha
desarrollado?

La formacién que tiene ¢se relaciona con el trabajgue desarrolla actualmente?
€Si €No

¢, Considera que esta capacitado para desarrollar atrtrabajo distinto al actual?
€Si €No

Cual/Cuéles:

¢, Qué obstaculos o dificultades encuentra para pronsmnar profesionalmente?

Qué expectativas laborales tiene a corto plazo (&neses):

€ Cambiar de € Seguirenlaempresayenla € Seguiren el sectoren la
empresa misma ocupacion misma ocupacion

€ Cambiar de € Seguir en laempresa en otra € Seguir en el sector en otra
ocupacion ocupacion ocupacion
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€ Cambiar de sector € Otras expectativas:

Otras observaciones y/o propuestas del trabajador:

Gracias por su colaboracion

Proyecto financiado por el Gobierno del Principadi® Asturias, en el marco de las
Acciones Complementarias y de acompafiamiento ata&cion Continua,
correspondiente a la convocatoria 2006
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4, Formacion de encuestadores

En la recogida de informacién en las empresasos# ccon tres equipos de

encuestadores.

Para la formacion y familiarizacion de los equiposn el proceso de
encuestacion y con la herramienta a utilizar, abzaron varias tareas, que se describen

a continuacion.

Se parti6 por la lectura de la sintesis del primyadesarrollar, asi como de otros
realizados con anterioridad, con el fin de famitiarse con el sector y sus

caracteristicas.

A continuacion, y partiendo de una seleccién demfresas por equipo, se hizo
una ficha de cada una donde se recogio: nombraljaacion, nimero de trabajadores,

teléfonol/s, fax, pagina web, email y nombre decldpna responsable de la empresa.

Toda esta informacion se obtuvo de las paginas de¢BDEPA y el Anuario
Guia.

Una vez concluido el anterior proceso se realizib,otle caracteristicas
similares, que consistié en la blusqueda de empeegasntes, a las 40 anteriormente
mencionadas, con el objetivo de tener una basengeesas alternativa que utilizar en el
caso de que durante el proceso de concertaciontake alguna empresa decline la
invitacion de participar en el proyecto. Para iimobstas empresas en la base se tuvieron
en cuenta los mismos criterios que en las primesaslecir, el numero de trabajadores

en plantilla y su actividad econdmica.

Una vez recogidos todos los datos de las empresagprocedid a su
actualizacion, via telefonica, tanto de las setew@las como las suplentes. Los
encuestadores contaron con unas directrices, paexge en contacto con las empresas,

teniendo asi un criterio comUn a la hora de salicicha informacion.
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Partiendo de la localizacion de las empresas & Uma clasificacion de las
mismas por poligonos, para trazar un plan de sisiize permita optimizar tanto el
namero de visitas por empresa como el tiempo dediahproceso de encuestacion.

También se envio una carta de presentacion dgkptm a cada empresa para
anticiparles que habian sido seleccionadas pat&ipar en €l y que se les llamaria

para concertar una entrevista.

En lo que se refiere a la familiarizacion con teuwesta, los tres grupos de
encuestadores se pusieron en la piel de los tddrags y la rellenaron de forma
individual. Posteriormente se hizo una puesta emicode las dudas y se aclararon las

cuestiones relativas al formato y tipo de preguntas

Se desarrollé una reunién entre el equipo técnieboperativo para clarificar el
desarrollo del proceso y terminar de matizar alguagpectos sobre el cuestionario

En otra sesion, y de forma conjunta, se elaboranais directrices o criterios de
llamada para conformar un protocolo que sirvieraydi@én para cerrar las entrevistas
con las empresas. De nuevo se unificé la formadiieitar la colaboracion de las

empresas.

Al término del trabajo de campo, se comenzd corimplementacion de
encuestas, en la base creada a tal efecto en grlapra de analisis estadistico SPSS
v12.0.

5. Proceso de encuestacion

Antes de abordar cuestiones puntuales a cerqaral®$so de recogida y analisis

de la informacion, es importante tener present@iesisas que guiaron esta parte del

estudio:

- El trabajo de campo se basa en la recogida demafidn en las empresas,

concretamente en la cumplimentacién de un cuestmna
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- La herramienta de recogida de informacion tienesgjuorte escrito, un protocolo o
cuestionario con preguntas abierta y cerradas goenhreferencia a 3 grandes areas
de interés: datos laborales del trabajador, datosdtivos del mismo y acerca de su
trayectoria y expectativas profesionales.

- La realizacion de las entrevistas va precedidandgraceso de contacto, invitacion y
confirmacién de la voluntad de la empresa en ppatien el estudio, asi como de un
aporte de informacion basica sobre el estudio. €gia sistema aseguramos que la
empresa, antes de realizar la entrevista, dispiaformacion sobre el objetivo del
estudio, los organismos e instituciones implicadnsel mismo, lo que implica su
colaboraciéon (distribucion y recogida de cuestimsadentro de la empresa), las
personas con quienes se iba a mantener la ens&iesiistia, hora y lugar de encuentro.

- La representatividad de la muestra de empresascgeiadas y, posteriormente
entrevistadas, se asegura siguiendo dos criter@ssaleccion, el numero de

trabajadores de la empresa y la actividad econdpninaipal a la que se dedica.

a) Censo de empresas vy base de datos

Para realizar el trabajo se utilizé como base oharual el censo de empresas de
la Seguridad Social correspondiente al afio 2008 Eenso incluye las empresas
ubicadas en el Principado de Asturias que dedicamctividades del sector

metalmecanico.

Se amplié la base de la Seguridad Social con atewapos que recogen
informacion necesaria para la elaboracion del éstudles como el/los niamero/s de
teléfono, el nimero de fax, la direccién de e-nwireccion web y persona de contacto
con el cargo desempefiado. Para recopilar todos elstios se utilizaron distintas

fuentes:

— Base de datos del IDEPA.
— Base de datos del Anuario Guia.
— Guia telefénica (version papel y pagina web)

— Péaginas web de las propias empresas.
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b) Proceso de contacto con las empresas

Una vez terminada la fase anterior se procedidrloorar estos datos con las
propias empresas mediante una llamada telefoniea,ed menor de los casos se hizo la
peticion remitiendo un fax. Se confirmd nombre ycabion de la empresa, se preguntd
por la existencia de mas numeros de teléfono addelagilizado, se contrasté también
el numero de fax, la plantila media y la persora abntacto con el cargo que

desempenia.

Durante los dias previos al trabajo de campostabkecid un segundo contacto
via fax con las empresas seleccionadas, a fin fdemarles de la realizacién de este
estudio. Posteriormente se contacté telefonicamemtela persona responsable de la

empresa para invitarle a colaborar en dicho proceso

Tras someter el listado nominal de empresas alojule los miembros del
Comité Director, se asignd a cada pareja de esteslores una zona, de tal modo que
las iniciativas empresariales de un mismo concepgn evisitadas por un grupo,
independientemente de su actividad principal. 8e también un reparto equitativo del
namero empresas a visitar, realizando una medid desitas por pareja.

La concertacion de entrevistas empez6 el lunes @ctidore via telefonica. El
proceso consistio en una llamada a la empresanttatde hablar con el gerente o, en su
defecto, con un responsable de la empresa parartancna cita dentro del horario

disponible, que se volvia a confirmar el dia antegila entrevista.

La forma en que se contactd con todas las empfesasmilar. Para asegurar
qgue el procedimiento se realizaba correctamentsigs®d un protocolo con el que se
elabord un texto. En dicho texto, el encuestad@resentaba y tras mencionar que ya
se les habia remitido un fax comunicandoles queahabido seleccionados para el
proceso, se les invitaba a participar y se lesieadph cual es el objetivo que persigue

con dicho estudio y por ultimo, se cerraba una cita

Sin embargo, como es logico pensar, las respugstiagrado de implicacion del

interlocutor no fueron siempre los esperados.
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A la visita acudia el grupo entrevistador provideotantos cuestionarios como
trabajadores tiene la empresa y tras explicargi@nte o a la persona responsable todo
el proceso se concertaba un dia para volver a eed¢agto los cuestionarios cubiertos

como los que no se utilizaron.

C) Mecanizacion de las entrevistas

Una vez elaborada la herramienta de mecanizacemélsis de los datos, para
lo que se us6 el programa de analisis estadistR8SSv12.0, se procedié a la

implementacion de la informacion recogida en ldsesistas.

Primero, se explicd a los encuestadores como nlgbécanizarse los datos, se
realizaron algunas pruebas y se pulieron alguneables para hacer mas sencillo el
proceso de grabacién de datos.

Posteriormente, se realiz6 una puesta en comampdeneizacion de datos. Se
unificaron aquellas respuestas que aparecian de middrado mecanizandolas siempre

de la misma manera.

d) Conclusiones al proceso de encuestacion

En general, el proceso de encuestacion se ddéasilproblemas. La respuesta
de las empresas fue positiva y la recepcion dedosicos cordial, mostrando gran
interés en el estudio. Las empresas que no quisieotaborar alegaron motivos

diversos que se detallan mas adelante.

En algunos casos, las empresas no se mostraronesiap a colaborar por
diversos motivos, pasando a formar parte del gaganortandad muestral. Dichas
empresas fueron sustituidas por otras de caractelars en cuanto a actividad y

plantilla de trabajadores.
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“Estudio de Necesidades Formativas en las PYME Asturianas dedicadas a la
Metalurgia, Productos Metdlicos y Transporte”. Fundacion Metal. 2003

“Estudio de Necesidades Formativas en las PYME Asturianas dedicadas a la
Instalaciéon, Mantenimiento y otros Servicios de la Construccion” Fundacion
Metal 2003

“Estudio de Necesidades Formativas en las PYMES Asturianas dedicadas a la
Industria de Fabricacion de Maquinaria y Equipos Mecdnicos, Material
Eléctrico, Electrénico, Optico y Joyeria”. Fundacion Metal. 2006

“Estudio de Necesidades Formativas en las PYMESuriastas dedicadas al
Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos de Mokariidacion Metal. 2006

“Iniciacion al SPSSUniversidad de Oviedo. 2005

“Programas de cursos de Formacién Profesional Oaipaal. Familia Profesional:
Industria pesada y construcciones metalicaEdita: Instituto Nacional de Empleo.
Publica: Subdireccién General de Gestion y Fornma€idupacional. Madrid 1996.

“Programas de cursos de Formacién Profesional Oaipaal. Familia Profesional:
Mantenimiento y reparacion”. Edita: Instituto Nacional de Empleo. Publica:
Subdireccion General de Gestion y Formacion Ocopati Madrid 1996.

“Programas de cursos de Formacién Profesional Oaipaal. Familia Profesional:
Montaje e Instalacion”.Edita: Instituto Nacional de Empleo. Publica: Suédtion
General de Gestion y Formacion Ocupacional. Matdb.

“Repertorio de Certificados Profesionales. Famikaofesional: Edificacién y Obras
Publicas. Areas profesionales: Estructuras e Irestain y Aislamiento”Edita: Instituto
Nacional de Empleo. Publica: Subdireccibn General @estion y Formacion
Ocupacional. Madrid 1995.

“Perfiles Ocupacionales. Familia Profesional: Indtias de Fabricacion de Equipos
Electromecanicos”Edita: Instituto Nacional de Empleo. Publica: Subdiién General
de Gestidon y Formacién Ocupacional. Madrid 1994.
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IDEPA, Instituto de Desarrollo Econémico del Principado Asturias Directorio de
empresas del Principado de Asturias. Wetn://www.idepa.es

ANUARIO GUIA (de Industriales, Profesionales y Rplfios Industriales)Directorio
de empresasVeb: http://www.anuarioguia.com

GOOGLE. Buscador en Internet. Wétitp://www.google.es

PAGINAS AMARILLAS. Directorio de empresas. Web:
http://www.paginasamarillas.es

VIVIR ASTURIAS. Web:http://www.vivirasturias.com

AXESOR. Informacion empresarial. Wdtitp://www.axesor.es

HOTFROG. Directorio de empresas. Whtip://www.hotfrog.es

ELYO-IBERICA. Expertos en soluciones y servicios elgeticos. Web:
http://www.elyo-iberica.es

FUNDACION METAL ASTURIAS (FMA). La Fundacion para la Formacion, la
Cualificacion y el Empleo en el Sector MetaEstudios del sector. Web:
http://www.fundacionmetal.org

IDEPA, Instituto de Desarrollo Econémico del Principado Asturias Directorio de
empresas del Principado de Asturias. Flash delosentetalmecanico. Web:
http://www.idepa.es/FLASH/metalmecanico/flashmetdanico.asp

INE, Instituto Nacional de Estadistic&stadisticas empresariales. Web:
http://www.ine.es

SPRI, Sociedad para la Promocion y la Reconversion Inthist Descripcion del
Sector. Web:
http://www.spri.es

EDUCASTUR,Portal de la Consejeria de Educacion del Principado de Asturias.
Descripcion del Sector .Web:
http://www.educastur.es
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