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El Acuerdo para el Desarrollo Econémico la Competitividad y el Empleo (ADECE 2004-
07) firmado por el Gobierno del Principado de Asturias, la Federacion de Empresarios
de Asturias y los sindicatos UGT y CCOO, establece que el Observatorio de las
Ocupaciones, dentro del marco del Servicio Publico de Empleo, tiene como objetivo
prioritario conocer la realidad del mercado de trabajo asturiano en cada momento, exa-
minando su evolucién y analizando los factores que determinen su comportamiento, lo
que permitira describir el escenario previsible en materia de empleo, al objeto de adop-
tar las medidas necesarias con la suficiente antelacion.

En la misma direccion, La Ley del Principado de Asturias 3/2005, de 8 de julio, del
Servicio Publico de Empleo, introduce en su Titulo Il el Observatorio de las
Ocupaciones como instrumento activo para la participacién, coordinacién y planifica-
cion de las actuaciones ocupacionales.

El Servicio Publico de Empleo, a través del Observatorio, debe realizar una labor de
analisis permanente de la actividad econdmica asturiana que contribuya a la toma de
decisiones adecuadas y consensuadas con objeto de contar con los recursos humanos
que precisan los sectores productivos de la region.

Es en esa labor, en la que se enmarca la realizacion de los estudios sectoriales, fruto
del trabajo de expertos, de responsables de empresas y de la colaboracién de orga-
nismos publicos y agentes sociales.

La forma de realizar el trabajo es una de las claves del éxito. Una vez que el Consejo
Rector del Servicio Publico de Empleo ha decidido los sectores o temas que se han de
analizar, el Observatorio genera una dinamica de intercambio de informacién y coope-
racion que finaliza en un analisis y propuesta de intervencién en cada sector.

El resultado facilitara la toma de decisiones del Consejo Rector del Servicio Publico de
Empleo y, también, de los demas actores publicos y privados que intervienen en este
campo.

Sus trabajos seran publicados en la web Trabajastur, para lograr su maxima difusion,
ya que deben ser ademas una referencia para orientadores laborales y formadores, v,
sin duda, para todas aquellas personas que buscan informacién para mejorar su emple-
abilidad.

Hemos sido ambiciosos con los retos que nos planteamos, pero estamos seguros de
que, con la colaboracion de todos, podremos mejorar en la eficacia de los recursos dis-
ponibles para el empleo y la cualificacion profesional de nuestros ciudadanos.

Graciano Torre
Consejero de Industria y Empleo

Gobierno del Principado de Asturias
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1 :: DESCRIPCION

El presente trabajo realiza una actualizacién del estudio elaborado en el afio 2008 sobre las
Ocupaciones del Sector de Servicios Personales en el Principado de Asturias. Es éste un sector
gue comprende actividades econdmicas variadas, relativas a Peluquerias, Tratamientos de Belleza
y Actividades de Mantenimiento Fisico Corporal, todas ellas relacionadas con la imagen personal.

En la actualidad, la industria relacionada con el cuidado de la imagen personal ha evolucionado de
forma importante, dirigiendo sus servicios tanto a hombres como a mujeres.

Entre los factores que explican la magnitud que esta industria tiene hoy dia, podemos citar la mejo-
ra del nivel de vida de los espafioles, junto con la aparicion de nuevas necesidades, intereses y
deseos: la fugacidad de las modas, la aparicion de nuevos segmentos de poblacion, la globaliza-
cion de las tendencias, el creciente interés del hombre por su imagen, etc. Estos cambios han sido
secundados por los medios de comunicacion, volcados en la difusion de la imagen y la creacién de
nuevas modas.

Los esparioles siguen cuidando su imagen y desde una edad cada vez mas temprana. Esta es la
conclusién que se sigue desprendiendo del avance del Ultimo informe “Barémetro Cosmobelleza”,
correspondiente al afio 2009. El Barometro es un informe que cada afio evalla los habitos y las ten-
dencias de los espafioles ante la estética y la belleza. Se trata de un estudio realizado entre empre-
sarios de peluqueria, estética y wellnes por Cosmobelleza, el mayor grupo de comunicacion de
belleza profesional en Espafia.

Segun recoge el estudio, el sector de la belleza no parece ser uno de los mas afectados por la cri-
sis econ6mica hasta este momento. Un 60% de los encuestados asegura que, hasta ahora, su
negocio no se ha visto afectado por la actual coyuntura econémica, mientras que un 40% ya ha
sufrido las consecuencias de las crisis.

El alto componente artistico y manual requerido en este tipo de empresas hace que la preparacion
del profesional cobre un papel especialmente relevante.

Todo ello justificé en su dia realizar una investigacion que permitié conocer en profundidad la rea-
lidad empresarial del sector en Asturias, y detectar las necesidades formativas existentes en el sec-
tor, caracterizado por ser muy dinamico y cambiante, influenciado por las modas y las nuevas ten-
dencias y sometido, pues, a la necesidad de un reciclaje continuo por parte de sus profesionales.
En la actualidad, se procede a realizar un trabajo de puesta al dia de todos los aspectos analiza-
dos en el estudio realizado en el afio 2008.

Metodologia
Las estrategias metodolégicas utilizadas por el equipo de investigacion para la realizacion del estu-
dio han sido fundamentalmente cualitativas, si bien con la orientacion de aplicar diversas técnicas,

cuya integracién ha permitido enriquecer la investigacion. Para poder cumplir estos objetivos y con-
cluir en el estudio esperado se dividio el trabajo de investigacion en las siguientes fases:
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Busqueda y Andlisis Documental

Fase documental % segun fuentes secundarias

de informacién.

Generacion

Fase experimental % de Informacion Propia

(primaria)

Técnicas Cualitativas .
Entrevistas

en profundidad

- Puesta en comun y
Fase analitica , .
sintesis de resultados

Fase documental: corresponde a una etapa inicial de investigacion de gabinete (desk research) en
la que se recurrié a diferentes tipos de fuentes secundarias, vinculadas al objeto de estudio, o que
disponian de informacion referida al mismo.

Dentro de esta fase se realizd una exhaustiva basqueda de informacién sectorial sobre los siguien-
tes aspectos:

- Coyuntura y tendencias
- Mercado laboral
- Oferta formativa

La técnica de investigacion para la obtencion de la informacion utilizada fue la de “Andlisis docu-
mental”, para la cual se utilizan fuentes documentales y estadisticas relativas a los aspectos a
investigar.

Fase experimental: en esta fase de la investigacién se generd informacion propia, de manera
directa, aplicando la técnica de la “Entrevista en profundidad”.

Se realizaron entrevistas individuales en profundidad a distintas personas, informantes signifi-

cativos de la realidad que se estaba analizando. Las personas entrevistadas han sido las siguien-
tes:
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- Jorge Rodriguez. Asociacién de Empresarios de Peluqueria del Principado de Asturias
- César Falcon. Asociacion de Empresarios de Peluqueria del Principado de Asturias
- Fashion Capilar, S.L.

- Macavi Teylu, S.L.

- Raquel Collar Sierra

- Amparo Gonzalez Rodriguez

- Agueda Teresa Rosario Nufiez

- Susi Peluqueria, CB

- Cecilia Mufioz Rozada

- Manuela Moreno Fernandez

- Yoel Peluqueros

- Peluqueria Marian

- Narseo Vallina

- Centro de Gimnasia Aplicada Acrépolis

- WT Fitness

- Sergio Fernandez. AFA

- Carlos Cima. IES Alfonso Il

- Enrique Rendueles. IES Pola de Lena

- Sofia Rodriguez. CIFP Valliniello

- Ana Isabel Pérez. IES Pérez de Ayala

- Paula Garcia. Talasoponiente Gijon

- Francisco Baeza. Centro Termal Las Caldas

Fase analitica: es la fase de puesta en comun, sintesis de resultados, conclusiones y recomen-
daciones.
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SERVICIOS PERSONALES INFORME DE RESULTADOS

2 ;1 EL SECTOR DE SERVICIOS PERSONALES

El sector objeto de estudio comprende las actividades de Peluquerias, Tratamientos de Belleza y
Actividades de Mantenimiento Fisico Corporal. Para definir este objeto de estudio se tom6 como
referencia la Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas, que clasifica las actividades eco-
némicas segun 17 grupos de actividad.

El grupo O comprende las Actividades Sociales y de Servicios prestados a la Comunidad, asi como
las Actividades de Servicios Personales, codificadas bajo la Division 93, en la que se incluyen
las siguientes actividades:

CNAE 93.01.- Lavado, limpieza y tefiido de prendas textiles y de piel.
CNAE 93.02.- Peluqueria y otros tratamientos de belleza.
CNAE 93.03.- Pompas funebres y actividades relacionadas.
CNAE 93.04.- Actividades de mantenimiento fisico y corporal
93.041.- Balnearios y bafios
93.042.- Otras actividades de mantenimiento fisico corporal
CNAE 93.050.- Otras actividades de servicios personales.

Para el desarrollo del presente estudio, se ha acotado, dentro del grupo de los servicios persona-
les, Unicamente a las actividades correspondientes al CNAE 93.02 (peluqueria y otros tratamientos
de belleza), y al CNAE 93.04 (actividades de mantenimiento fisico y corporal).

En relacion con este Ultimo subgrupo, y a efectos de dotar de homogeneidad a los resultados del
estudio, hemos incorporado el analisis de aquellas actividades incluidas en el CNAE 92.6,
Actividades Deportivas, puesto que en esa clasificacion se integran los gimnasios y centros
deportivos de desarrollo personal.

Con objeto de reflejar los cambios estructurales de la economia, y en especial el desarrollo tecno-
I6gico habido desde la Ultima revision de la clasificacion de las actividades econémicas, se esta-
bleci6 una nueva Clasificaciéon Nacional de Actividades Econdémicas, denominada CNAE-2009,
segun la cual, las actividades que estudiamos pasaron a codificarse bajo una nueva division.

Desde 2009, con la nueva Clasificacion de Actividades Econémicas, las actividades objeto de estu-
dio se codifican bajo la division 96 (96.02, peluguerias y otros tratamientos de belleza — 96.04, acti-
vidades de mantenimiento fisico) y 93.13 (gimnasios).

En el siguiente cuadro se ilustra la equivalencia entre la anterior Clasificacion Nacional (CNAE-93),
y la nueva Clasificacion (CNAE-09), vigente en la actualidad, asi como la correspondencia de
ambas con la Clasificaciéon de Actividades segun la normativa reguladora del Impuesto de
Actividades Econdmicas (IAE).

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion de la actividad CNAE 93 CNAEO09 IAE
Peluqueria y otros tratamientos de belleza 93.020 96.02 97.2
Actividades de mantenimiento fisico (termales y balnearios)| 93.041 96.04 942.2
Gimnasios 92.621 93.13 967.2
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Los servicios de peluqueria y otros tratamientos de belleza

Se presentan, en este subsector, dos ambitos de actividad: peluqueria y estética. Estas dos activi-
dades tienden a diferenciarse y a prestarse en centros especializados, por un lado, las peluquerias
y por otro los centros de masajes, centros de solarium, estudios de tatuaje y piercing y otros dedi-
cados exclusivamente al ambito de la estética. No obstante, cada vez es mas frecuente la existen-
cia de establecimientos que ofrecen servicios de ambas actividades, presentando una oferta de ser-
vicio integral.

Podemos definir la pelugueria como el establecimiento en el que se prestan servicios consistentes
en actividades de lavado, corte, peinado, tefiido, ondulacion y actuaciones similares en el cabello
de las personas, y que, adicionalmente, oferta servicios complementarios de estética y acceso a
solarium, ademas de la venta de productos anexos (productos capilares, articulos de perfumeria y
estética, etc.).

Un centro de belleza o estética es un establecimiento en el que se prestan servicios relacionados
con el cuidado de la imagen. Tal como comentabamos al definir la actividad de pelugueria, ambas
actividades han estado tradicionalmente vinculadas, no obstante, deben hacerse dos puntualiza-
ciones:

- La estética no es un servicio complementario exclusivo de las peluquerias, pues otras activi-
dades como gimnasios, comercios especializados en perfumeria y cosmética, centros de
bronceado, etc. suelen ofrecer tratamientos de belleza.

- El centro de estética como negocio diferenciado, puede ofrecer una variedad de servicios rela-
cionados con la imagen y belleza, o estar especializado en uno o varios de ellos: centros de
depilacion, tratamiento de ufias, estudios de tatuaje y piercing, etc.

Los servicios de mantenimiento fisico corporal: Balnearios y bafos

El tipo de establecimientos que engloba esta actividad puede ser de lo mas variado, asi como reci-
bir distintas denominaciones: Spa, Balneario, Wellness Center, Centro de Talasoterapia, Termas...
aungue todos presentan un denominador comdn y es que en sus instalaciones se prestan servicios
en los que primordialmente se utiliza el agua para el cuidado de la salud y la belleza. Una impor-
tante diferencia entre ellos podemos encontrarla en el origen de las aguas utilizadas en las técni-
cas aplicadas, pues en los Balnearios las técnicas se dispensan con aguas minero-medicinales
declaradas de utilidad publica, en los Centros de Talasoterapia, las técnicas se realizan con agua
de mar y los Spas utilizan agua de las redes de saneamiento publico.

Otra caracteristica comudn a todos estos centros es que, en torno a la actividad principal surgen infi-
nidad de actividades complementarias enfocadas al entretenimiento, convirtiendo estos centros en
auténticos complejos turisticos.

Ademas de las técnicas basadas en el empleo del agua, que fundamentalmente son la Hidroterapia
(programas de interaccién con el agua), Balneacion (consiste en la inmersion del cuerpo en un volu-
men determinado de agua y aplicaciones a presion), y la Termoterapia (uso del agua con distintas
temperaturas), se emplean otro tipo de técnicas, entre las que podemos citar, como mas habitua-
les:
- Masoterapia: programas de masajes que se efectllan mediante sistemas: mecanico al con-
tacto de la mano, y mental o psicosomatico. Son beneficiosos para la circulacion, el sistema
nervioso, el tejido muscular, etc.

- Quiropraxia: ajuste de los problemas o desérdenes en articulaciones: columna, (cervical, tora-
cica y lumbar), rodillas y otras.

- Aromaterapia: inciensos y aromas para producir efectos alquimicos en el organismo.

- Algoterapia: programas en los que se aplican diferentes tipos de algas.

SERVICIO% DE EMPLEO
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Continuamente surgen nuevas tendencias: vinoterapia, chocolaterapia, etc., que vienen a comple-
tar la oferta de estos establecimientos, ademas de ofrecer otra clase de servicios complementarios
de belleza y estética.

Igualmente, se han identificado negocios que, de forma complementaria, ofrecen servicios de Spa.
Es el caso de un nimero, cada vez mas creciente, de hoteles, gimnasios y centros de belleza, prin-
cipalmente, que incluyen en sus instalaciones un espacio para programas de hidroterapia.

Los servicios de las instalaciones deportivas

Entendemos incluidas en este subsector aquellas empresas que cuentan con instalaciones para el
desarrollo de alguna especialidad deportiva susceptible de practicarse en espacios cerrados (gim-
nasios), y aquellos centros deportivos de desarrollo personal que combinan el cuidado fisico y men-
tal con el crecimiento personal y el aprendizaje y practica de disciplinas, que podemos denominar
“alternativas”, como el Tai-chi, Yoga, Pilates, Danza del vientre, etc.

La oferta de servicios en los gimnasios varia, segln la especialidad o especialidades del estableci-
miento, caracterizandose por lo general por una oferta especializada en fitness, musculacién y artes
marciales, complementada con otras actividades como bailes de salén o gimnasia de manteni-
miento y con servicios de valor afiadido, como sauna y solarium.

Respecto a los centros deportivos de desarrollo personal, la oferta puede ser individualizada o for-

mar parte de la oferta global de los gimnasios; en todo caso, se centran mas en el cuidado perso-
nal y la basqueda del bienestar, con la practica de nuevas tendencias como el Pilates, o el Tai-chi.

SERVICIO% DE EMPLEO



ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SECTOR SERVICIOS PERSONALES EN EL
PRINCIPADO DE ASTURIAS (ACTUALIZACION 2009)

3 :: ANALISIS DEL SECTOR

3.1 Estructura y organizacion

INFORME DE RESULTADOS SERVICIOS PERSONALES

La estructura empresarial del sector de servicios personales se caracteriza por estar constituida por
un gran numero de pequefias y medianas empresas, gozando de muy poca representatividad las

grandes empresas.

El sector de servicios personales, ha presentado una tendencia de crecimiento moderado en la ulti-
ma década, con una tasa de crecimiento ponderado interanual de entre un 3% y un 4%, pero ha
sufrido un estancamiento en el Ultimo afio y ha presentado un crecimiento inferior al 2,5%. En la
actualidad, el sector presenta en Espafia una demografia empresarial de 103.305 empresas.

Fuente: DIRCE

Ano N° Empresas Crecimiento respecto al afo anterior
2009 103.305 2,37%
2008 100.910 4,27%
2007 96.774 4,60%
2006 92.514 2,71%
2005 90.077 3,68%
2004 86.880 5,01%
2003 82.734 3,58%
2002 79.876 3,71%
2001 77.020 3,96%
2000 74.088

SERVICIO { DE EMPLEO E
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Fuente: DIRCE

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

. N° Empresas

El censo empresarial asturiano del sector lo conforman en el momento actual 3.357 empresas, lo
que representa el 3,25% del total nacional de empresas del sector. En Asturias, la evolucion inter-
anual ha seguido la tonica nacional con un crecimiento anual medio en la Ultima década de un 3%.
No obstante en el ultimo periodo (2008 - 2009) los valores evolutivos de crecimiento se redujeron
por debajo del 2%.

Atendiendo a la distribucion de estas empresas por estrato de asalariados, mas del 44% de las
empresas del sector no tiene personal asalariado, casi un 40% tiene uno 6 dos y un 11,39% tienen
entre tres y cinco, datos que suponen muy pocos cambios respecto a los de afios anteriores. El sec-
tor de servicios personales se caracteriza por presentar una estructura empresarial en la que pre-
dominan las pequefias y medianas empresas, mientras que las grandes empresas gozan de muy
poca representatividad.
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Estrato de asalariados N.° Empresas %
Sin asalariados 1.489 44,36%
De 1 a 2 asalariados 1.339 39,88%
De 3 a 5 asalariados 382 11,39%
De 6 a 9 asalariados 111 3,30%
De 10 a 19 asalariados 16 0,48%
De 20 a 49 asalariados 15 0,45%
De 50 a 99 asalariados 5 0,14%
De 100 a 199 asalariados 0 0,00%
De 200 a 499 asalariados 0 0,00%
De 500 a 999 asalariados 0 0,00%
De 1000 a 4999 asalariados 0 0,00%
De 5000 6 mas asalariados 0 0,00%

Un dato a destacar a la hora de realizar el andlisis estructural es la distribucién geografica de las
empresas, ya que la gran mayoria se concentran fundamentalmente en la zona central de la region.
En el dltimo informe del sector, se constatdé que un 85% de las empresas se encontraba en esta
zona central, suponiendo la zona oriental un 7% y la occidental el 8% restante. Aunque no existen
datos concretos actualizados, las previsiones indican que la ubicacion de las empresas de nueva
creacion, presenta una relacion proporcional al de negocios ya existentes, por lo que se puede pre-
ver que los porcentajes relativos a la ubicacion no variaran en gran medida.

Atendiendo a la forma juridica que adoptan las empresas del sector en Asturias, la presencia de
formas juridicas personalistas destaca sobre el resto: un 80% de las empresas son empresarios
individuales, distribuyéndose el 20% restante entre sociedades limitadas, segunda forma juridica
mas adoptada por las empresas del sector, sociedades civiles y otro tipo de sociedades.

Cabe matizar que, estudiando los subsectores por separado, los resultados varian y nos encontra-
mos con que la figura del autbnomo o empresario individual pierde su importancia en el subsector
de balnearios y bafios. En estos casos, es la forma juridica de sociedad limitada la elegida por mas
del 80% de las empresas, mientras que el resto optan por la sociedad anénima. En el caso del sub-
sector de instalaciones deportivas, hay una mayor diversidad de formas juridicas: autbnomos y
sociedades limitadas suponen, casi por igual, un tercio de las empresas cada una y cobran impor-
tancia las comunidades de bienes, en torno a un 25% del total.

La estructura organizativa de las distintas empresas que conforman el sector sigue organigramas
tipo, comunes en la mayoria de empresas, si bien existe una clara diferenciacion entre las empre-
sas con una dimension reducida y aquellas otras cuya dimension favorece una mayor verticalidad
en la estructura del personal.

En el subsector peluquerias, el organigrama tipo de una empresa de tamafio mediano o grande,
presenta la siguiente estructura:
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No obstante, y teniendo en cuenta la elevada representatividad de las microempresas y empresa-
rios individuales, el organigrama que sigue la mayor parte de las empresas tiene la siguiente estruc-
tura:

Lo habitual es que el propietario del negocio asuma las tareas de gerencia y ciertas tareas produc-
tivas propias del desempefio de la actividad de peluqueria, asi como las de recepcién y atencién a
la clientela, contando con el apoyo de la figura del ayudante o auxiliar de peluqueria.

En lo que respecta a las empresas que Unicamente prestan servicios de estética, el organigrama
tipo de las empresas de tamafio medio y grande presenta el siguiente esquema:
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GERENTE

ENCARGADO DE SALON

OFICIAL

AYUDANTE

RECEPCIONISTA

De igual forma que hemos comentado al respecto de las peluquerias, la pequefia empresa de esté-
tica presenta la siguiente estructura de personal:

PROPIETARIO / GERENTE

ESTETICISTA

AYUDANTES

Tal y como sucede en las peluquerias, en las empresas de estética de reducida dimension, el pro-
pietario desarrolla las tareas propias de gerencia y de produccién o prestacion de los servicios
caracteristicos de la actividad, contando, en su caso, con el apoyo de ayudantes o auxiliares en
dichas tareas.

En las actividades de mantenimiento fisico deportivo, referidas a las empresas cuya actividad
es la de balnearios y bafios, se presentan ciertas particularidades en cuanto a la organizacion de
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personal, debido a que la mayoria de las empresas que ofertan estos servicios, lo hacen de forma
complementaria al alojamiento, por lo que se trata de estructuras organizativas enmarcadas dentro
de otra estructura propia y caracteristica del sector hotelero.

Refiriéndonos exclusivamente a la organizacién de las actividades propias del subsector analizado,
se pueden identificar dos tipos de organizacion.

En el caso de la actividad propiamente dicha de Balneario, el organigrama tipo es el siguiente:

En el caso de los establecimientos denominados Spa, el organigrama presenta la siguiente estruc-
tura:

DIRECTOR GENERAL / GERENTE

RESPONSABLE SPA
RECEPCIONISTA TECNICOS TERMALES MONITORES
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Pasando al subsector de las Instalaciones Deportivas, la estructura organizativa de las grandes
empresas presenta el siguiente esquema:

Organigrama 1 Instalaciones Deportivas

DIRECTOR GENERAL / GERENTE

DIRECTOR DEPORTIVO TECNICO

COORDINADOR DEPORTIVO

MONITOR

En las empresas de reducida dimension, por su parte, la estructura se simplifica, reduciéndose a
dos niveles:

Organigrama 2 Instalaciones Deportivas

PROPIETARIO / GERENTE

MONITOR

3.2 Tamafno del mercado

El analisis del tamafio del mercado del sector de los servicios personales en Asturias, vendra defi-
nido en torno a las variables de mercado potencial y volumen potencial de negocio, estudiadas para
cada uno de los subsectores objeto de estudio.

Para el desarrollo de este aspecto, tomaremos como referencia el dltimo informe “Los habitos de
los espafioles ante el uso de los servicios de Belleza y Bienestar” publicado por Cosmobelleza en
el afio 2008, en el que se presentaban tanto los datos de mercado potencial, como de gasto medio
de los espafioles en ese tipo de servicios, todo ello referido a las actividades de peluqueria, trata-
mientos de estética y balnearios y bafos. En la actualidad, no contamos con el informe del afio
2009, por lo que esos datos se van a ver actualizados teniendo en cuenta la informacion propor-
cionada por los expertos entrevistados, lo que nos va a permitir establecer un nuevo planteamien-
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to para el célculo del tamafio del mercado. Asi, podemos estimar que el perfil de usuario de los dis-
tintos servicios analizados es el mismo que el recogido en el informe del afio 2008, pero el gasto
medio por usuario presenta una reduccién en torno a un 15%.

Segun ese planteamiento presentamos a continuacion el tamafio de mercado estimado para cada
uno de los subsectores objeto de analisis:

Por lo que se refiere a los servicios prestados en las peluquerias, se estima que el 98% de la
poblacién espafiola entre 20 y 60 afios utiliza los distintos servicios. El gasto medio por servicio se
puede situar en los 27 euros mensuales, lo que supone un gasto medio anual de 324 euros por
persona.

El total de poblacién asturiana en ese tramo de edad es de 622.122 habitantes, por lo que el mer-
cado potencial de las peluquerias (el 98% de la poblacién) sera de 609.680 personas y el volumen
de negocio anual del orden de 197.536.320 euros.

Porcentaje de uso Poblacion Mercado Potencial
Hombres 98% 309.941 303.742
Mujeres 98% 312.181 305.938
Total 609.680

Gasto medio Mercado Potencial = Volumen de negocio
Hombres 324 303.742 98.412.408
Mujeres 324 305.938 99.123.912
Total 197.536.320

Los datos de consumo de servicios de estética difieren de los anteriores. Del mismo estudio se
extrae que un 45% de las espafiolas entre 20 y 60 afios es usuaria habitual de los tratamientos de
belleza, mientras que, para el mismo tramo de edad, el porcentaje de clientes de sexo masculino
se reduce al 6%. En el siguiente cuadro se presenta cudl es el mercado potencial de los centros
de belleza, tomando los datos de poblacion asturiana para este intervalo de edad:

Mercado potencial del subsector de estética en Asturias

Porcentaje de uso Poblacion Mercado Potencial
Hombres 6% 309.941 18.596
Mujeres 45% 312.181 140.481
Total 159.077
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La suma de hombres y mujeres que constituyen el mercado potencial de los centros de belleza en
Asturias es, segun esta estimacion, de 159.077 personas. Si se relaciona este dato con el gasto
medio anual en centros de estética, que asciende a 507euros al afio, se obtiene que el volumen de
negocio potencial de estos establecimientos se situaria en los 80.652.039euros.

Gasto medio Mercado Potencial = Volumen de negocio
Hombres 507 18.596 9.428.172
Mujeres 507 140.481 71.223.867
Total 80.652.039

El porcentaje de personas que demandan los servicios propios de balnearios y bafios, se situaba
en el aflo 2008 en un 27% de la poblacion, segmento identificado con personas con un nivel de
renta medio-alto, que efectuarian en el afio 2009 un gasto medio por servicio de 162 , y que se
encuentran en la franja etaria de 25 a 60 afios. Segln esas consideraciones el tamafio del merca-
do de esos servicios en Asturias se puede cuantificar en 151.189 personas de mercado potencial y
en 24.492.618 el volumen potencial de negocio.

Porcentaje de uso Poblacion Mercado Potencial
Hombres 27% 278.970 75.322
Mujeres 27% 280.989 75.867
Total 151.189

Gasto medio Mercado Potencial = Volumen de negocio
Hombres 162 75.322 12.202.164
Mujeres 162 75.867 12.290.454
Total 151.189 24.492.618

Al igual que sucede en el resto de los paises desarrollados, en Espafia el deporte es una actividad
gue ha experimentado en los ultimos afios un notable crecimiento. En general, ha ido aumentando
la importancia de la proporcion de personas que realizan deporte, tanto en su vertiente competiti-
va, como en calidad de aficionados o por interés recreativo y de mantenimiento fisico.

Debemos sefialar que es dificil calcular el tamafio del mercado de las instalaciones deportivas en
Asturias, debido a que no existen publicados datos desagregados sobre las actividades que se han
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acotado en este subsector de servicios personales. La investigacion primaria que se ha realizado
si nos va a permitir definir al cliente tipo de las instalaciones deportivas asturianas, sus caracteris-
ticas y motivaciones de compra.

La conclusién general relativa al tamafio del mercado del sector de servicios personales en
Asturias, nos sitla en unas cifras que superan las 600.000 personas de mercado potencial y de
302.680.977euros de volumen de negocio potencial.

Ademas del analisis anterior, no podemos dejar sin mencionar la percepcion que nos han traslada-
do las empresas y personas expertas entrevistadas, referidas a la presencia de economia sumer-
gida en el sector.

3.3 Laclientela

Las actividades del sector, como servicios personales que son, estan caracterizadas por dirigirse al
cliente particular, aunque pueden ser contratadas, ocasionalmente, por hoteles, residencias de la
tercera edad y otras empresas que no tienen servicios propios

El perfil tipo del usuario asturiano del sector de los servicios personales, responde a una persona
en la franja de edad entre 26 y 45 afios, sin observarse diferencias destacables en ninguno de los
subsectores analizados.

Los servicios de peluqueria son demandados por todo tipo de clientes, independientemente de
su sexo. Esa es la razén por la que las peluguerias que se crean en la actualidad tiendan a dirigir-
se a todo tipo de clientela, aunque siguen existiendo, con cierta aceptacion, peluquerias especiali-
zadas, sobre todo las de caballeros. No obstante, se pone de manifiesto de una forma patente la
demanda, por parte del cliente masculino, de nuevos servicios, de forma que cada vez la demanda
del cliente se hace mas homogénea, en razén de género: peinado, corte y color, pero también
magquillaje, depilacién, manicura, etc., tanto para hombre, sobre todo joven, como para mujer.

Los servicios de belleza son demandados mayoritariamente por mujeres, aunque el colectivo
masculino comienza a acudir a los centros de estética como ya, en su dia, se puso de manifiesto
en la investigacion cuantitativa del sector: la clientela masculina suponia el 17% de la clientela de
los centros entrevistados. Las entrevistas realizadas con empresas del sector ponen de manifiesto
que se trata de una realidad manifiesta y creciente, a la que los centros de belleza se han ido adap-
tando, abriendo sus puertas a este nuevo perfil de cliente.

En el subsector de Balnearios y Bafios, y en el de Instalaciones Deportivas, la diferencia de
género a la hora de definir el perfil de la clientela se diluye y no presenta apenas diferencia, si bien
en el primero de ellos es la mujer el colectivo mas destacado.

Segun las entrevistas realizadas, los aspectos que mas valoran los clientes a la hora de acudir a
los centros de servicios personales son la calidad y la gama de servicios, y el precio.

Por lo que respecta a las peluquerias y centros de estética los aspectos mas valorados son la cali-
dad del servicio, la rapidez en la atencion, la profesionalidad y la limpieza e higiene. En cuanto a
los factores mas valorados de los balnearios y bafios, la conclusion obtenida tras las entrevistas
realizadas, confirma que el grado de satisfaccion de los clientes esta directamente ligado a la cali-
dad de la infraestructura y equipamientos, la limpieza y la profesionalidad. Los aspectos mas valo-
rados por los clientes de instalaciones deportivas son las propias instalaciones, la calidad de las
actividades y la atencion personalizada.

3.4 La comercializaciéon

La planificacién de la comercializacién en las empresas del sector de servicios personales, se
apoya en las clasicas estrategias de marketing operativo con las que se dan a conocer a los clien-
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tes potenciales las particulares caracteristicas de los servicios ofrecidos. Se trata de una gestion
activa de conquista de mercados a corto y medio plazo, programando el marketing-mix, es decir,
definiendo el Producto adecuado, sus caracteristicas y Precio, las herramientas de
Comunicacion y la forma de Distribucion del producto.

Politica de Producto

Independientemente del trabajo de definicion del catdlogo adecuado de productos/servicios para
cada una de las actividades del sector de servicios personales, las empresas del sector son cons-
cientes de que se debe desarrollar esta variable del marketing en el sentido de dar respuesta a lo
que el publico busca y requiere hoy: “calidad en el servicio y rapidez”.

Se debe tener en cuenta que los establecimientos deben buscar y aportar valor afiadido, a la vez
gue se prestan los servicios. El cliente quiere un lugar agradable en la imagen y en la decoracion
en general, con una atencién personalizada y con la posibilidad de contar con una oferta global de
todos los servicios que pueda requerir, incluidas las posibilidades de compra de productos relacio-
nados o complementarios al servicio. Y todo ello con un delicado nivel de atencion y con detalles
que relajan al cliente desde el momento que accede a las instalaciones: recepciones agradables,
vestidor, zonas de trabajo diferenciadas, en los salones de peluqueria zonas de lavabo-relax (donde
el cliente recibe un masaje en sus cervicales, espalda y piernas, mientras el profesional le aplica el
tratamiento y masajea su cabeza), incluso apostar por soluciones innovadoras de luz y color en el
ambiente que procuren un clima de bienestar.

El Producto del sector de servicios personales se centra en la triple oferta servicios capilares,
faciales y corporales, asi como en la venta de todo tipo de productos capilares, de cosmética y
accesorios. La cartera de productos propia de cada una de las actividades del sector es la siguien-
te:

- Lavado

- Peinado

- Corte

- Permanente/Moldeado/Desrizados

- Tinte/Mechas

- Recogidos

- Extensiones

- Tratamientos capilares

- Venta de productos
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- Circuito Termal:
Pediluvio
Chorro jet
Duchas bitérmicas

Sauna humeda

- Masajes

- Ducha Vichy

- Drenaje linfatico

- Envolturas

Fitness

- Musculacioén-cardiovascular

- Artes marciales-deportes de contacto

- Nuevas actividades:
Pilates
Yoga
Spinning

Bailes ...

Por lo que se refiere a técnicas de packaging, que vienen a permitir “tangibilizar” el servicio, algu-
nas empresas del sector utilizan herramientas novedosas como los cheques o bonos regalo. Son
éstos, instrumentos ideales para usar con motivo de celebraciones o como regalos de empresa, y
se ofrecen tanto como equivalentes de una cantidad como de servicios concretos.

El Precio en el sector de servicios personales se establece en funcion de diferentes factores, apli-
cando tarifas fijas en los servicios de peluqueria y estética y abriéndose también a otras posibili-
dades, como cuotas Unicas mensuales, en los servicios de Balnearios e Instalaciones Deportivas.

En algunas empresas de peluqueria se ofrecen las “Fashion-Card”, por las que el cliente dispone
de tarifa plana en servicios a cambio de una cuota mensual, en torno a los 45 euros.
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En general, los criterios seguidos para fijar el precio son los costes incurridos y la coyuntura eco-
némica, seguidos de los precios marcados por la competencia.

Las empresas, ademas, utilizan sistemas de promocion, en sus politicas de precio, siendo las accio-
nes mas destacadas, la aplicacion de descuentos a colectivos especificos y el regalo de sesiones
en bonos.

Por lo que se refiere a la politica de Comunicacién de las empresas del sector, ésta se centra en
herramientas publicitarias y en técnicas de marketing directo, constatandose la baja presencia de
las empresas del sector en Internet, aspecto que por parte de los representantes de la Asociacion
de empresarios del sector se considera fundamental para asegurar la competitividad de los esta-
blecimientos.

Por ultimo, y en relacion a la politica de Distribucion, debemos mencionar que el canal directo, es
decir, la venta directa del productor al consumidor, es el canal generalmente utilizado por las empre-
sas de servicios personales, canal habitual para las empresas de servicios. Pero, ademas de ese
canal habitual, también se observan otras vias de distribucion o canales indirectos, utilizando inter-
mediarios para la prestacion de los servicios personales. Los intermediarios que se han sefialado
son los hoteles y los centros de personas mayores.

3.5 Analisis competitivo

El andlisis competitivo es el proceso que consiste en relacionar a la empresa con su entorno y cons-
tituye la base sobre la que se debe disefiar la estrategia a largo plazo. El método de andlisis com-
petitivo por excelencia, es el elaborado por el economista Michael Porter en 1979, en el que des-
cribe las “5 fuerzas” que marcan el éxito o el fracaso de un sector o de una empresa:

- Entrada de nuevos competidores potenciales
- Intensidad de la competencia

- Presion de productos sustitutivos

- Poder de negociacion con clientes

- Poder de negociacion con proveedores

La accién conjunta de estas cinco fuerzas competitivas es la que va a determinar la rivalidad exis-
tente en el sector. Los beneficios obtenidos por las distintas empresas van a depender directamente
de la intensidad de la rivalidad entre las empresas: a mayor rivalidad, menor beneficio. La clave esta
en defenderse de estas fuerzas competitivas e inclinarlas a nuestro favor.

En el sector de servicios personales la posicion de cada una de las cinco fuerzas es la siguiente:
1.- Entrada de nuevos competidores potenciales

En este aspecto, es importante analizar las barreras de entrada y de salida de la actividad, ya que
tienen una incidencia directa sobre la competencia. La competencia sera mucho mas intensa cuan-
to méas baja sea la intensidad de las barreras a la entrada y altas las barreras a la salida.

Por lo que se refiere a la actividad de Peluqueria y Estética, consideramos que las barreras de
entrada son medio-bajas debido a que las inversiones no son excesivamente elevadas. Las barre-
ras de salida tienen una importancia baja ya que el establecimiento es relativamente facil de tras-
pasar.

En el caso de los Balnearios y Bafos, las barreras de entrada se consideran altas. Es necesaria
una elevada inversién para el inicio de la actividad y los servicios alin no tienen una total penetra-
cion en el mercado. Ademas, es complicado hallar personal con la suficiente preparacion para el
desempefio efectivo, aunque en la actualidad ya forma parte del curriculo del Ciclo Formativo de
Grado Superior de Estética, el médulo de Estética hidrotermal. Las barreras de salida tienen una
importancia alta, ya que existe dificultad para traspasar el centro y recuperar la inversion realizada.

SERVICIO% DE EMPLEO



ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SECTOR SERVICIOS PERSONALES EN EL
PRINCIPADO DE ASTURIAS (ACTUALIZACION 2009)

INFORME DE RESULTADOS SERVICIOS PERSONALES

El subsector de Instalaciones Deportivas, presenta una importante barrera de entrada debido
también a la elevada inversion que es preciso realizar para iniciar la actividad. Las barreras de sali-
da presentan una intensidad media, ya que aunque existe un mercado de maquinaria de segunda
mano, la mayoria de los compradores son particulares, las empresas son mas propensas a la com-
pra de equipos nuevos.

2.- Intensidad de la competencia

En los subsectores de Peluquerias y Belleza e Instalaciones Deportivas, la intensidad de la com-
petencia es alta. Existe un gran nimero de establecimientos operando en el mercado y no se per-
cibe una especial diferenciacion que contrarreste la intensidad de la rivalidad existente.

En el caso de los Balnearios y Bafios, la intensidad se considera media, ya que en la actualidad la
oferta alin es reducida al tratarse de nuevos servicios en estado de penetracion.

3.- Productos sustitutivos

Los productos sustitutivos son aquellos productos que pueden cumplir la misma funcién y, por tanto,
satisfacer las mismas necesidades que el producto que ofrecen los diferentes centros de servicios
personales. Los productos sustitutivos influyen sobre la competencia, ya que si tienen un precio
mas bajo que el producto propio de las empresas de la actividad, parte de la demanda se despla-
zara hacia ese sustitutivo.

En el subsector de Peluqueria, el mercado presenta algunas alternativas sustitutivas que pueden
suponer una amenaza competitiva. Es el caso de las academias de peluqueria, en las que el alum-
nado presta los servicios propios del sector, por lo general con una calidad inferior, pero también
con inferior precio. También los productos capilares de venta en numerosos establecimientos (dro-
guerias, herboristerias y parafarmacias), y los pequefios electrodomésticos, ambos con instruccio-
nes sencillas para ser utilizadas por el propio usuario, pueden considerarse sustitutivos.

Los productos sustitutivos para los Centros de Belleza, los constituyen los productos cosméticos,
aungue evidentemente solo vendran a sustituir los productos o tratamientos basicos.

En el caso de los Balnearios, se pueden considerar sustitutivos los programas y tratamientos basi-
cos basados en técnicas de hidroterapia, ofrecidos por algunos centros de belleza. Sin embargo,
estos establecimientos no poseen las instalaciones necesarias para la realizacion de los trata-
mientos mas completos.

Por lo que respecta a las Instalaciones Deportivas la intensidad de la fuerza de los productos sus-
titutivos podemos considerarla alta, ya que cualquier forma de hacer deporte, practicable en cual-
quier tipo de instalacion e incluso al aire libre, es una alternativa a la oferta de los centros.

4.- Poder de negociacion de los clientes

Los clientes tienen poca capacidad de negociacion de los precios fijados para los servicios perso-
nales, en general. Si bien es cierto que la respuesta a esa baja capacidad se presenta en exigen-
cias de aspectos relativos a la calidad del servicio y atencion al cliente.

5.- Poder de negociacién de proveedores

La amplia oferta de proveedores en Peluqueria y Belleza, tanto de productos capilares y cosméti-
cos como de aparatologia y utillaje, hace que su poder de negociacién sea bajo.

Sin embargo la oferta de proveedores con una relacion calidad-precio adecuada, no es tan desta-

cada en el caso de los servicios de Balnearios y Bafios e Instalaciones Deportivas, por lo que su
poder de negociacion puede considerarse medio.
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Fuente: Elaboracién propia

Peluqueriay belleza Balnearios y banos | Instalaciones deportivas
Fuerzas Intensidad
Potenciales Barreras de entrada: Barreras de entrada: | Barreras de entrada:
Competidores Medio-Baja Alta Alta
Barreras de salida: Barreras de salida: Barreras de salida:

Bajas Alta Media
Intensidad de la
competencia Alta Media Alta
Productos
sustitutivos Media Baja Alta
Poder negociacion
de los clientes Baja Baja Baja
Poder negociacion
proveedores Baja Media Media

3.6 Nuevas tendencias

Las nuevas tendencias que operaran en un escenario futuro son las que van a marcar el ritmo de
innovacién en el que se veran inmersas las empresas del sector. Por lo general, el empresario
conoce las nuevas tendencias y es consciente de que el cliente, cada vez méas exigente, espera la
oferta de productos y servicios en vanguardia.

Pero, ¢.cudles son las nuevas tendencias en el sector de servicios personales? Los expertos entre-
vistados nos han permitido vislumbrar los productos y servicios que constituiran el catalogo de las
empresas mas innovadoras.

En el ambito de Peluqueria y belleza, la apuesta innovadora se sigue centrando en el cliente mas-
culino: técnicas de corte, peinado, tratamientos capilares, servicios de color especificos, manicu-
ra, tratamientos faciales o depilacién, son algunas de las nuevas ofertas que se dirigen a este nuevo
target de cliente potencial. Aunque el mayor gasto en peluquerias y salones de belleza aln sigue
liderado por las mujeres, no hay duda de que el género masculino se preocupa cada vez mas por
su imagen.

Igualmente se apunta una nueva tendencia, dirigida a paliar las consecuencias fisicas de las tera-
pias oncolégicas. En los ultimos afios, se vienen detectando en Espafia unos 16.000 nuevos
casos de cancer, y en Asturias los datos reflejan que 1 de cada 6 mujeres sufre mastectomia. Ello
conlleva la demanda de readaptacion de la imagen corporal afectada por la enfermedad, pero tam-
bién por los efectos producidos por la quimioterapia y la radioterapia. En respuesta a esa deman-
da, se definen tratamientos completos que incluyen cuidados tan variados como postizos y pelu-
cas sin costuras interiores para evitar roces, aceites para el cuero cabelludo, sistemas de hidra-
tacion y regeneracion capilar, maquillaje auto-reparador para disimular las manchas en la piel o
terapias de de oxigenacion cutanea.

SERVICIO% DE EMPLEO



ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SECTOR SERVICIOS PERSONALES EN EL
PRINCIPADO DE ASTURIAS (ACTUALIZACION 2009)

INFORME DE RESULTADOS SERVICIOS PERSONALES

Actualmente la peluqueria y la estética tienden a diferenciarse, y a ser desempefados por profe-
sionales especializados. No obstante, es habitual encontrarse con establecimientos que ofrecen
servicios de ambas actividades, o que incorporan algunos servicios basicos comunes, como mani-
cura o depilacion a la cera. Este tipo de servicio integral, acoplando la estética al marco de actua-
cion de la peluqueria, permite ofrecer al cliente un servicio completo.

La estética como actividad complementaria no es exclusiva de las peluquerias. Gimnasios, tiendas
de cosmeética, centros de bronceado, etc., cuentan a menudo con una o dos cabinas en las que se
ofrecen tratamientos de belleza, lo que les permite captar nuevos clientes y ademas aumentar las
ventas.

Centrandonos en el mundo de la estética, podemos considerar el “ Anti-aging” como el tratamien-
to del futuro. El anti-aging se refiere a cualquier acto susceptible de analizar, controlar y retrasar el
proceso de envejecimiento, y, en el terreno de los centros de estética se identifica con todo tipo de
tratamientos de tipo cosmético que tienden a mejorar el aspecto fisico de la persona. El profesional
de la estética ofrecera tratamientos basados en sistemas de electrésmosis-electroporacion, vacuo-
terapia u oxigenoterapia, todos ellos sistemas que aportan energia y equilibrio a nivel celular y que,
a través de un proceso de estimulacion tisular, regeneran tejidos y substancias inmersos en un lento
proceso degenerativo.

En otro sentido, destaca la fuerte penetracion que esta teniendo en Espafia la técnica californiana
del masaje “On-Site”. Es éste un sistema de masaje basado en acupresion, digitopresion o digi-
topuntura, extraido del masaje tradicional japonés, cuya secuencia de modulos y maniobras esta
muy elaborada y razonada para provocar en el usuario la activacion de la circulacion sanguinea y
linfatica y un efecto descontracturante casi inmediato, provocando una buena salud y armonia en
el cuerpo.

También marcan tendencia nuevas técnicas en desarrollo de métodos orientales, como el Reiki o
las Terapias de Polaridad.

Asimismo, el empleo de nuevos productos para el desarrollo de los tratamientos se presenta como
un elemento innovador en la oferta de los establecimientos de belleza: en Asturias observamos la
existencia de oferta de tratamientos de sidroterapia, basados en analisis cosméticos y microbiolo-
gicos.

Las posibilidades de desarrollo de los Balnearios y Bafios, en seguimiento de las nuevas tenden-
cias, son muy amplias y abarcan desde el “ Aquafitness”, especialidad muy concurrida por el pabli-
co senior, “Aquaerébic”, “Aquagym” o “AquaStep”, hasta las nuevas modalidades de
“Hidroring”, a realizar en el agua con una bicicleta especial.

En el caso de las Instalaciones Deportivas, las personas expertas opinan que éstas constituyen una
industria que dia a dia busca nuevas tendencias para crecer. Entienden, que las nuevas técnicas
gue buscan su consagracion tienden a ser las llamadas actividades cuerpo-mente, como el Yoga
(en sus diferentes versiones), Tai-chi o Pilates.

Entre las nuevas tendencias, comienza a penetrar en Espafia la técnica del “ Jukari”, novedoso fit-
ness que utiliza como elemento principal un trapecio que da la posibilidad de realizar un sinfin de
ejercicios, destacando especialmente los ejercicios de salto. Esta técnica esta inspirada en el “Circo
del Sol” y los espectaculos de sus acrébatas.

Igualmente marcan tendencia las nuevas modalidades que fusionan el aerébic con los ultimos
ritmos musicales. Actividades coreografiadas como el Aerobic Latino, el Jazz Aérobic o el Funk /
Hip-Hop basados respectivamente en ritmos como la salsa y el merengue, inspirados en temas de
soul y funk o directamente relacionados con la cultura del Rap. Igualmente se destaca la oportuni-
dad de otras actividades como la Danza del Vientre, Bailes de Salén, Capoeira, Batuka o Zumba
(clase de cardio que combina el baile aerébico con musica hindd, arabe, africana y latina). Las acti-
vidades anteriores son muy estimadas por el publico femenino.
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Asimismo, se sefialan las opciones de trabajo cardiovascular, dirigidas a los usuarios masculi-
nos, como es el Ciclo Indoor o el Remo Indoor, basado en esa especialidad pero sin contar con el
factor climatologico. Dentro de esta gama destaca el Indoor Walking, que aporta los beneficios de
caminar en un lugar resguardado y amenizado por el visionado de peliculas o programas de televi-
sioén. Se encuentran igualmente al alza, las actividades basadas en el boxeo y las artes marciales,
con una amplia variedad de denominaciones tales como Aerobox, Aerocombat o Cardio Kick

Boxing, con las que se realiza un importante trabajo cardiovascular y de tonificacion, con la carac-
teristica de realizarse en grupo.

SERVICIO% DE EMPLEO



ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SECTOR SERVICIOS PERSONALES EN EL
PRINCIPADO DE ASTURIAS (ACTUALIZACION 2009)

INFORME DE RESULTADOS

SERVICIOS PERSONALES

4 :: MAPA OCUPACIONAL

El estudio de investigacion de las actividades enmarcadas en el amplio sector de servicios perso-
nales, acotadas a los subsectores de peluquerias y tratamientos de belleza, balnearios y bafios y
actividades deportivas, permitié delimitar las ocupaciones caracteristicas de estas actividades en
las empresas asturianas, pudiendo concluir en un listado de 14 ocupaciones profesionales en este
sector, que en la actualidad se confirman.

1. Gerente 8. Director Deportivo / Técnico

2. Encargado/a de salén 9. Monitor

3. Oficial de peluqueria 10. Director Médico

4. Ayudante de peluqueria 11. Encargado de &rea termal

5. Esteticista 12. Bafiero - socorrista

6. Ayudante de esteticista 13. Encargado de area de tratamientos
7. Recepcionista 14. Fisioterapeuta

En el siguiente cuadro se muestra el catdlogo de ocupaciones enmarcadas en los subsectores
correspondientes, pudiendo observar como alguna de ellas esta presente en varios subsectores,
como es el caso de Esteticista y Monitor, y destacando en todos ellos las ocupaciones transversa-
les de Gerente y Recepcionista.

Fuente: Elaboracion propia

Gerente Director General/Gerente

Encargado de Salon

Oficial de Peluqueria

Ayudante de Peluqueria

Recepcionista

Gerente

Encargado de Salén

Esteticista

Ayudante de Esteticista

Recepcionista

Director Médico/Técnico

Encargado Area Aguas

Encargado Area Tratamientos

Bafnero — Socorrista

Fisioterapeuta

Esteticista

Monitor

Recepcionista

Director General/Gerente

Director Deportivo Técnico

Monitor / Instructor
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Un "mapa de las ocupaciones" permite reconocer las areas de desempefio presentes en el mer-
cado. Es una impresion del panorama ocupacional y brinda una visién del mercado de trabajo y de
las areas de trabajo.

Mostramos a continuacién una descripcion de las 14 ocupaciones del sector servicios personales,
estructuradas conforme a los tres subsectores objeto de este estudio: Peluqueria y Estética,
Instalaciones Deportivas y Balnearios y Bafios.

El mapa contiene informacion de las profesiones, estructurada en tres partes:

- Funciones. Se recoge en este apartado un exhaustivo catalogo de los desempefios de la ocu-
pacion.

- Competencias Técnicas. Conjunto de conocimientos, destrezas, actitudes y valores, aplica-
dos en forma idénea en el trabajo, hacia el logro de objetivos propuestos.

- Habilidades. Una habilidad es saber-hacer. El concepto engloba un conjunto de comporta-

mientos, facultad de andlisis, toma de decisiones, transmisiéon de informacion, etc., conside-
rados necesarios para el pleno desempefio de la ocupacion.
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Dirigir el equipo

INFORME DE RESULTADOS

Conocimientos en
administracion y gestion de
recursos humanos
Conocimientos informaticos

Elaborar la politica
de la organizacion

Conocimientos de gestién y
administracion de empresas

Fijar objetivos

Conocimientos de gestién y
administracion de empresas

Controlar y evaluar

Conocimientos de gestién y
administracion de empresas

SERVICIOS PERSONALES

GERENTE

Liderazgo

Compromiso con la excelencia
Orientacion al cliente
Amabilidad

Capacidad de comunicacion
Asertividad

Dinamismo
Responsabilidad
Creatividad

Trabajo en equipo

Iniciativa

Madurez emocional
Resoluciéon de problemas

ENCARGADO/A DE SALON

Organizar los -

Recursos Humanos

Conocimientos en
administracién y gestion

de recursos humanos
Direccidn técnica y artistica
del salén

Distribucion de tareas

Logistica -

Control y gestion de stocks

Liderazgo

Compromiso con la excelencia
Orientacion al cliente
Amabilidad

Capacidad de comunicacion
Asertividad

Dinamismo
Responsabilidad
Creatividad

Trabajo en equipo

Iniciativa

Madurez emocional
Resolucion de problemas
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Funciones

Competencias Técnicas

Habilidades

Cuidados generales
del cabello

Anatomia y fisiologia

Higiene capilar personalizada
Aplicacion de tratamientos
capilares

Utilizacion de aparatologia
Utilizacion de cosméticos
Utilizacion de cosméticos
naturales: Fitoterapia

Tricologia

Ciclo vital del cabello
Analisis del cabello
Principales anomalias
Diagnostico

Aplicacion de tratamiento
Utilizacion de cosméticos
y fitoterapicos

Masaje capilar
Elaboracién de la ficha
técnica del tratamiento

Cambios temporales
de forma del cabello

Disefio de peinado
Marcados clasicos: Rulos
Anillados

Secado a mano: Cepillos
(Redondo, Plano, Esqueleto)
Difusor

Peine

Dedos

Visagismo

Ondulado con plancha
Ondulado con tenacillas:
Ondas; Tirabuzones
Ondas al agua

Cambios
ornamentales
del cabello

Modalidades de peinados
acordes a la fisionomia
del cliente

Peinados artisticos y de
fantasia

Trenzados

Recogidos actuales
Monos clasicos
Colocacion de adornos
Extensiones

SERVICIO% DE EMPLEO

Orientacion al cliente
Amabilidad

Capacidad de comunicacion
Asertividad

Dinamismo
Responsabilidad
Creatividad

Trabajo en equipo
Iniciativa

Madurez emocional
Resolucién de problemas

(continda)
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Cambios
permanentes de
forma del cabello

Transformacioén capilar
Utilizacion de herramientas y
cosmeéticos adecuados al
cabello y al resultado deseado
Permanente clésica
Moldeado: Diferentes técnicas
Desrizado, planchas, toga
Alisado japonés

Cambios del color
del cabello

Tipologias del cabello y su
tratamiento especifico
Herramientas y cosmética
para el color

Aplicacion del color temporal
Teorias del color
Coloraciones clasicas
Mezcla de colores
Reflejos

Manchas

Transparencias
Evaluacion y control de
calidad del resultado
Elaboracion de la ficha
técnica del cliente

Cambios de medida
en el cabello

Tipologia de cortes en
funcion de las caracteristicas
del cabello

Conocimientos de fisiologia
Herramientas de corte: Tijera
clasica; Tijera de entresacar;
Navaja; Maquina de corte
Geometria en el corte

Cortes actuales femeninos
Cortes actuales masculinos
Cortes de bebés y nifios
Corte y rasurado de barba

y bigote

Prétesis capilares

Tipos de protesis capilares
Metodologia de aplicacion en
funcion de la edad y el sexo
del cliente

Fisonomia capilar

Técnicas de elaboracion y
fijacion de protesis

Formas de peinado y disefio
de protesis que posibilitan el
acabado natural

Técnicas aplicables para
cubrir calvicies
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Funciones

Competencias Técnicas

Habilidades

Cuidados generales
del cabello

Higiene capilar personalizada
Aplicacion de tratamientos
capilares sin intervenir en su
diagnostico

Utilizacion de cosméticos
Utilizacion de cosméticos
naturales: Fitoterapia

Tricologia

Utilizacion de cosméticos y
fitoterapicos
Masaje capilar

Cambios temporales
de forma del cabello

Iniciar peinados

Marcados clasicos: Rulos
Anillados

Secado a mano: Cepillos
(Redondo, Plano, Esqueleto)
Difusor, Peine, Dedos
Ondulado con plancha y con
tenacillas

Cambios
ornamentales del
cabello

Modalidades de peinados
acordes a la fisionomia del
cliente

Iniciar peinados y recogidos
Extensiones

Cambios
permanentes de
forma del cabello

Herramientas y cosméticos
adecuados al cabello y al
resultado deseado

Tipologia de productos que
puede aplicarse al proceso de
rizado y desrizado del cabello

Cambios del color del
cabello

Tipologias del cabello y su
tratamiento especifico
Herramientas y cosmética para
el color

Aplicacion del color total o
parcial

Cambios de medida
en el cabello
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Tipologia de cortes en funcion
de las caracteristicas del
cabello

Conocimientos de fisiologia
Herramientas de corte: Tijera
clasica; Tijera de entresacar;
Navaja; Maquina de corte
Geometria en el corte

Inicio de cortes actuales
femeninos

Inicio de cortes actuales
masculinos

Inicio de cortes de bebés y
ninos

Corte y rasurado de barba y
bigote

Orientacion al cliente
Amabilidad

Capacidad de comunicacion
Asertividad

Dinamismo
Responsabilidad
Creatividad

Trabajo en equipo
Iniciativa

Madurez emocional
Resolucién de problemas
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Funciones

Competencias Técnicas

Habilidades

Estética facial

Morfologia del rostro y técnicas
de mejora

Cosmetologia facial

Métodos de aplicacion
Dermatologia y reacciones
alérgicas

Electroestética

Estética corporal

Anatomia

Diagnostico de problemas
corporales

Tratamientos de la higiene
corporal

Tratamiento de busto y estrias
Tratamientos especificos para
las extremidades
Tratamientos especificos para
la obesidad y celulitis
Electroestética

Masaje

Mesoterapia facial y corporal
Cosmetologia especifica
Tratamientos de lesiones leves
Tipos de movilizaciones de
articulaciones y musculos
Alteraciones 6seas, articulares
y musculares

Estiramientos

Depilacion

Reacciones de la piel y su
tratamiento

Hirsutismo y sus tratamientos
Tipos de cera, composicion y
aplicacion

Técnicas de depilacion y
decoloracion del vello
Aplicacién de cera fria y
caliente

Depilacion eléctrica por
electrocoagulacion

Magquillaje

Morfologia del rostro del cliente
y técnicas de mejora
Cosmetologia

Dermatologia y reacciones
alérgicas

Visagismo

Maquillaje de calle

Magquillaje de noche vy fiesta

Orientacion al cliente
Amabilidad

Capacidad de comunicacion
Asertividad

Dinamismo
Responsabilidad
Creatividad

Trabajo en equipo
Iniciativa

Madurez emocional
Resolucion de problemas
Precision

Higiene

(continta)
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Funciones

INFORME DE RESULTADOS

Competencias Técnicas

SERVICIOS PERSONALES

AYUDANTE DE ESTETICISTA

Habilidades

Estética facial y
corporal

Conocimientos sobre:
Higiene facial

Cosmetologia

Técnicas de esterilizacion de
instrumentos

Depilacion

Tipos de cera, composicion y
aplicacion

Técnicas de depilacion y
decoloracion del vello
Aplicacién de cera fria y
caliente

Reacciones de la piel y su
tratamiento

Maquillaje

Morfologia del rostro del cliente
y técnicas de mejora
Cosmetologia

Dermatologia y reacciones
alérgicas

Métodos para el
embellecimiento de rostro y
cara

Tipos de utensilios adecuados
para el tratamiento de la piel
del rostro

Manicura - Pedicura

Conocimientos sobre:

Tipos de trastornos mas
comunes en las ufias

Tipos de productos empleados
en la manicuray en el
tratamiento de las ufas
Cosmetologia aplicada a la una
Tipos de manicura de pies y
manos

Técnicas de masaje aplicables
a las unas

Procedimiento de aplicacion
de productos especificos en
unas de manos y pies
Escultura y aplicacion de
prétesis de ufas

Operaciones de venta
de productos
estéticos, utensilios y
aparatos de belleza

Conocimientos sobre:
Contabilidad
Caracteristicas de los
productos que se venden

Orientacion al cliente
Amabilidad

Capacidad de comunicacion
Asertividad

Dinamismo
Responsabilidad
Creatividad

Trabajo en equipo
Iniciativa

Madurez emocional
Resolucién de problemas
Precisiéon

Higiene
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RECEPCIONISTA

Recepcionar a la
clientela

- Técnicas de atencion al cliente

- Orientacién al cliente
- Capacidad de comunicacién
- Amabilidad

Gestion de agenda

- Conocimientos informaticos
- Conocimientos de atencion
telefonica

- Asertividad

- Dinamismo
Responsabilidad

Trabajo en equipo
Iniciativa

Madurez emocional
Resoluciéon de problemas

DIRECTOR GENERAL / GERENTE

Dirigir el equipo

- Conocimientos en
administracion y gestion de
recursos humanos

- Conocimientos informaticos

Liderazgo

Compromiso con la excelencia
Orientacion al cliente
Amabilidad

Elaborar la politica
de la organizacién

- Conocimientos de gestion y
administracion de empresas

Capacidad de comunicacion
- Asertividad
- Dinamismo

Fijar objetivos

- Conocimientos de gestion y
administracion de empresas

Responsabilidad
Creatividad
Trabajo en equipo

Controlar y evaluar

- Conocimientos de gestion y
administracion de empresas

Iniciativa
Madurez emocional
Resolucién de problemas
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Funciones

Competencias Técnicas

Habilidades

Organizar los
Recursos Humanos

Conocimientos en
administracion y gestion de
recursos humanos
Organizacién de equipos
Tipos de actividades deportivas

Dirigir la Sala
técnicamente,
planificando,
organizando y
coordinando las
diversas actividades

Conocimientos en
administracion y gestion de
recursos humanos
Conocimientos en técnicas de
entrenamiento
Conocimientos en tipos de
gimnasia

Utilizacion eficaz de
los recursos humanos
y materiales

Conocimientos en
administracion y gestion de
recursos humanos
Organizacién de equipos
Atencion al cliente
Recursos didacticos
Técnicas de entrenamiento
Aparatos y sistemas

Logistica

Control y gestiéon de stocks
Administracién de
establecimientos

Liderazgo

Compromiso con la excelencia
Orientacion al cliente
Amabilidad

Capacidad de comunicacion
Asertividad

Dinamismo
Responsabilidad
Creatividad

Trabajo en equipo

Iniciativa

Madurez emocional
Resolucién de problemas

SERVICIO% DE EMPLEO
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INFORME DE RESULTADOS

ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SECTOR SERVICIOS PERSONALES EN EL
PRINCIPADO DE ASTURIAS (ACTUALIZACION 2009)

Funciones

Competencias Técnicas

Habilidades

Atender las
necesidades de los
clientes en la sala

Técnicas de entrenamiento
Tipos de gimnasia

Atencion al cliente

Tipos de actividades deportivas
Anatomia

Aparatos, materiales y
sistemas existentes en la sala
Recursos didacticos
Fisiologia

Nutricion

Técnicas de primeros auxilios

Elaborar el programa
deportivo de los
clientes

Anatomia

Fisiologia

Técnicas de entrenamiento
Tipos de gimnasia

Nutricion

Atencion al cliente

Sistema cardiovascular
Aparatos, materiales y
sistemas existentes en la sala
Dietética

Vigilar la correcta
realizacion de las
actividades

Anatomia

Fisiologia

Atencion al cliente
Técnicas de entrenamiento
Tipos de gimnasia

Cumplir las normas
elementales de salud
e higiene

Mantenimiento de sala
Prevencion de Riesgos
Primeros Auxilios

Orientacion al cliente
Amabilidad

Capacidad de comunicacion
Asertividad

Dinamismo
Responsabilidad
Creatividad

Trabajo en equipo
Iniciativa

Madurez emocional
Resolucién de problemas
Precision

Higiene

Resistencia fisica

SERVICIO% DE EMPLEO

(*) Valido para los distintos tipos de monitores
en atencion a la especialidad impartida: Pilates,
Indoor-Spinning, Musculacion, Aerdbic, etc.
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PRINCIPADO DE ASTURIAS (ACTUALIZACION 2009)

Funciones Competencias Técnicas Habilidades
Decidir sobre las - Medicina - Liderazgo
indicaciones y/o - Conocimientos especificos | - Compromiso con la excelencia
contraindicaciones en hidrologia médica - Orientacion al cliente
balneoterapicas, asi - Amabilidad
como su forma de - Capacidad de comunicacion
aplicacion a todos los - Asertividad
pacientes que acudan al - Dinamismo
establecimiento - Responsabilidad

- Creatividad

Hacerse cargo de todos | - Medicina - Trabajo en equipo
los procesos incidentales | - Conocimientos especificos | - Iniciativa
que puedan surgir a nivel en hidrologia médica - Madurez emocional

asistencial, con
independencia del
tratamiento
balneoterapico

- Resolucion de problemas

Confeccionar al final de
temporada una memoria
sobre los tratamientos de
las enfermedades para
las que son indicadas las
aguas del balneario,
determinando, asimismo,
las deficiencias
sanitarias si las hubiera

- Conocimientos especificos
en hidrologia médica
- Legislacion ad hoc

Redactar, de acuerdo
con la propiedad del
balneario, el Reglamento
de Régimen Interior del
Establecimiento que
estara a disposicion de
los usuarios, expuesto
en lugar visible y visado
por la Consejeria
competente en materia
de Salud Publica

- Conocimientos especificos
en hidrologia médica

- Legislacion ad hoc

- Conocimientos de gestion
y administracion de
empresas

- Conocimiento total de las
instalaciones y RRHH

Establecer la forma y
horario de las consultas

- Gestién de agenda
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ENCARGADO AREA AGUAS
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Funciones

INFORME DE RESULTADOS

Competencias Técnicas

ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SECTOR SERVICIOS PERSONALES EN EL
PRINCIPADO DE ASTURIAS (ACTUALIZACION 2009)

Habilidades

Vigilar y controlar las
instalaciones del area

Conocimiento de las
instalaciones

Técnicas de natacién
Técnicas en primeros auxilios
Técnicas de reanimacion
Técnicas de rescate
Tratamiento de heridos
Comportamiento ante
accidentes

Dolencias cardiovasculares
Anatomia

Musculo y articulacion

Preparacion y
cuidado de banos y
saunas

Conocimiento de las
instalaciones
Conocimientos de los
utensilios, instrumentos y
productos de mantenimiento

Puesta en marcha y
mantenimiento de
toda clase de
maquinas y aparatos
técnicos

Conocimientos de la
maquinaria y aparatos técnicos
Conocimiento de los utensilios
e instrumentos empleados en
piscinas y saunas

Cumplir las normas
elementales de salud
e higiene

Mantenimiento de las
instalaciones
Prevencion de Riesgos
Primeros Auxilios

Orientacion al cliente
Amabilidad

Capacidad de comunicacion
Asertividad

Dinamismo
Responsabilidad
Creatividad

Trabajo en equipo
Iniciativa

Madurez emocional
Resoluciéon de problemas
Precision

Higiene
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ENCARGADO AREA TRATAMIENTOS
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INFORME DE RESULTADOS

ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SECTOR SERVICIOS PERSONALES EN EL
PRINCIPADO DE ASTURIAS (ACTUALIZACION 2009)

FISIOTERAPEUTA

Aplicacion de técnicas
fisioterapéuticas

- Terapias manuales

- Masaje terapéutico

- Rehabilitacién en piscina
- Mecanoterapia

- Electroterapia

- Termoterapia

- Hidroterapia

- Digitoterapia

- Orientacion al cliente

- Amabilidad

- Capacidad de comunicacién
- Asertividad

- Dinamismo

- Responsabilidad

- Creatividad

- Trabajo en equipo

- Iniciativa

- Madurez emocional

- Resolucién de problemas
- Precisién

- Higiene

ESTETICISTA (*)

Diagnéstico y
"protocolo" de
procesos de estética
integral

- Anatomia, fisiologia y patologia
humanas aplicadas a la
estética integral

- Definir y "protocolizar" el
tratamiento y/o cuidados en
funcion del diagnostico
estético, organizando la
prestacién del servicio, en
condiciones de calidad 6ptima

Aplicacion de técnicas
hidrotermales

- Lodos y algas

- Masajes bajo duchas de agua
caliente utilizando lodo como
vehiculo del masaje

- Bafo turco

Aplicacion de
tratamientos
especificos

- Aromaterapia
- Chocolaterapia
- Talasoterapia
- Yogurterapia...

- Orientacién al cliente

- Amabilidad

- Capacidad de comunicacién
Asertividad

Dinamismo
Responsabilidad
Creatividad

Trabajo en equipo
Iniciativa

Madurez emocional
Resolucion de problemas
- Precision

Higiene

SERVICIO { DE EMPLEO E

(*) Estas funciones son complementarias a
las expuestas anteriormente en otros
subsectores.
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Instruir sobre la
actividad a realizar

SERVICIOS PERSONALES EN EL

INFORME DE RESULTADOS

- Conocimiento de las distintas
técnicas: Tai-chi, Pilates...

Atender las
necesidades de los
clientes

- Técnicas de entrenamiento

- Tipos de gimnasia

- Atencién al cliente

- Tipos de actividades deportivas

- Anatomia

- Aparatos, materiales y
sistemas existentes en la sala

- Recursos didacticos

- Fisiologia

- Nutricién

- Técnicas de primeros auxilios

Vigilar la correcta
realizacién de las
actividades

- Anatomia
- Fisiologia
Atencion al cliente
- Técnicas de entrenamiento
- Tipos de gimnasia

SERVICIOS PERSONALES

MONITOR

- Orientacién al cliente

- Amabilidad

Capacidad de comunicacion
Asertividad

Dinamismo
Responsabilidad
Creatividad

Trabajo en equipo
Iniciativa

Madurez emocional

- Resolucién de problemas
- Precision

Higiene

RECEPCIONISTA

Recepcionar a la
clientela

- Técnicas de atencion al cliente

Gestion de agenda

- Conocimientos informaticos
- Conocimientos de atencién
telefonica

- Orientacion al cliente

- Capacidad de comunicacion
- Amabilidad

- Asertividad

- Dinamismo

- Responsabilidad

- Trabajo en equipo

- Iniciativa

- Madurez emocional

- Resolucién de problemas
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5:: EL MERCADO LABORAL DEL SECTOR

Perspectivas del mercado laboral en Espafia.

Hasta finales del afio 2007, la economia espafiola habia mantenido un elevado dinamismo, pre-
sentando variaciones interanuales del PIB en torno al 4%. Sin embargo, a lo largo de 2008 ya se
comenzaron a apreciar los primeros sintomas de debilitamiento, cerrando el afio con un descenso
del 0,7% vy, en el tercer trimestre de 2009, ultimo del que se tienen datos, la variacion interanual era
ya del -4%.

Por lo que se refiere al empleo, los dos Ultimos afios han mostrado una ténica constante de pérdi-
da de empleo. La informacion estadistica proporcionada por la EPA mostraba ya en el primer tri-
mestre de 2008 un menor dinamismo, debido a la desaceleracion del crecimiento de la economia,
en coincidencia con incrementos en el nivel de precios y el descenso en el nimero de compraven-
tas de viviendas, cerrandose el afio con un descenso superior al 3%, respecto a 2007.

A lo largo de 2009 las cifras de empleo no presentan signos de recuperacion, registrandose una
variacion interanual superior al -6% y un descenso de mas del 9% respecto al tercer trimestre de
2007, fecha a partir de la cual el nimero de ocupados comenzé a descender.

La tasa de paro a finales de 2009 se situ6 en el 18,83%, (8,6% en 2007), presentando una cifra de
4.326.500 parados segun la Encuesta de Poblacion Activa del INE.

La proporcion entre hombres y mujeres ha venido invirtiéndose durante los Gltimos dos afios y a
finales de 2009 la mujer representaba, aproximadamente, el 45% del total. Por tramos de edad, las
proporciones se mantienen, con excepcion del tramo de edad comprendido entre 16 y 19 afios,
donde las mujeres representan solamente el 38%, y por encima de los 60 afios, donde el porcen-
taje de mujeres se ha reducido de forma drastica.

Por sectores de actividad, a diferencia de afios anteriores, en los que se podia observar cémo el
paro de determinados sectores disminuia, como es el caso de la Industria y los Servicios entre 2006
y 2007, en 2009 las cifras de desempleo de todos los sectores han experimentado un importante
incremento. En el sector Servicios es donde se concentra el mayor nimero de parados y, en rela-
cion al afo 2007, el sector méas afectado ha sido el de la Construccion, sector en el que la cifra de
parados se ha multiplicado por 2,1.

Por lo que se refiere a los datos de contratacion, desde el afio 2003, tanto el nimero de contra-
tos como el de personas contratadas habia seguido una linea ascendente (sirva de ejemplo el 5%
de incremento entre 2004 y 2005 6 el 8% entre este Ultimo afio y 2006). Sin embargo, en 2007 el
incremento respecto al afio anterior fue de tan sélo el 0,5%, hasta alcanzar los 18.626.804 contra-
tos, y, a partir de ese afio, se produciria un descenso destacado hasta llegar a la cifra de 14.026.395
contratos registrados en 2009.

Las principales actividades econémicas en funcion del nimero de contratos formalizados por
empresas del Régimen General y el Régimen Especial de la Mineria y el Carbon, son las
Actividades administrativas y servicios auxiliares (3.034.891 contratos), Construccion (1.649.490
contratos), Hosteleria (1.523.968 contratos) y Comercio (1.245.594 contratos).

Por sectores de actividad, no todos se han comportado uniformemente, presentando solo el sector
Servicios incrementos constantes, con subidas superiores a la media.

En cuanto a la distribucion de los contratos por sexo, las cosas no han cambiado sustancialmente
respecto a los datos presentados en el anterior estudio, ya que, durante 2009, el 53% de los con-
tratos se realizaron a hombres (la contratacién masculina representaba un 54% en 2007), corres-
pondiendo el 47% a mujeres. Respecto a 2008, se produce un descenso de la contratacion similar
en ambos colectivos (15,74% para las mujeres y 15,36% para los hombres).

SERVICIO% DE EMPLEO



ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SECTOR SERVICIOS PERSONALES EN EL
PRINCIPADO DE ASTURIAS (ACTUALIZACION 2009)

INFORME DE RESULTADOS SERVICIOS PERSONALES

Perspectivas del mercado laboral en Asturias.

Partiendo de los datos ofrecidos por la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) del INE para el tercer
trimestre de 2009, podemos destacar algunos datos basicos para la poblacion regional y su rela-
cién con la actividad y el empleo.

- En primer lugar, en esta region hay un total de 933.000 personas de 16 6 mas afios, cifra que
supone aproximadamente el 89% de la poblacion asturiana.

- Se encuentran en situacion de actividad un total de 484.900 personas, lo que indica que la
tasa de actividad del Principado ha ascendido de un 49,47% a un 51,97% en los ultimos tres
afios, aunque sigue situdndose casi ocho puntos por debajo de la tasa para el conjunto nacio-
nal (59,81%).

- La poblacién inactiva en Asturias asciende a un total de 448.100 personas, mientras que el
volumen de poblacién ocupada es de 419.800 personas, ambas cifras superiores a las pre-
sentadas en 2006, aunque en un porcentaje bastante reducido.

- Por otro lado, la tasa de paro en Asturias se ha incrementado hasta el 13,42%, encontrando-
se en situacion de paro un total de 65.100 personas. Esta cifra es bastante inferior a la del
conjunto nacional, que supone el 17,93%.

Asi, Asturias posee un menor indice de actividad que el total nacional, aspecto que repercute en la
situacion del mercado laboral asturiano, si bien, como hemos visto, la tasa de desempleo se ha
incrementado en menor medida que en el conjunto nacional.

Atendiendo al sector econdémico en el que los trabajadores ocupados desarrollan su actividad, se
puede apreciar la siguiente distribucion en la realidad asturiana.

Fuente: EPA Ill Trimestre 2009

Sector N.° Ocupados %
Agricultura 16.100 3,83%
Industria 60.800 14,48%
Construcciéon 38.800 9,24%
Servicios 304.200 72,45%
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Fuente: EPA Ill Trimestre 2009

. Agricultura 3,83%
[ ] industria 14,48%
. Construccion 9,24%

[ ] servicios 72,45%

El sector servicios es aquel que ocupa a un mayor porcentaje de trabajadores en Asturias, con un
total de 304.200 trabajadores, lo que en términos porcentuales supone un 72,45% de la poblacion
ocupada. Tras el sector servicios, y por peso porcentual, se encuentran industria, construccion y
agricultura.

Centrando nuestro analisis en el personal ocupado en el sector de servicios personales, aco-
tado a los subsectores objeto del presente estudio, es decir, peluguerias y otros tratamientos de
belleza, instalaciones deportivas y actividades termales y balnearios, dicho sector ocupa en la
actualidad a un total de 7.107 personas, segun datos facilitados por la Tesoreria General de la
Seguridad Social, referidos al tltimo dia del mes de diciembre de 2009, detallandose en el siguien-
te cuadro, la distribucion entre personal por cuenta ajena y por cuenta propia:

Fuente: Tesoreria General de la Seguridad Social. Diciembre 2009

Actividad Trab. C/A Trab. C/ P Total
Gestidon de instalaciones deportivas 759 25 784
Peluquerias y otros tratamientos de belleza 8.3 2.893 6.204
Actividades termales y balnearios 61 58 119
Total 4.131 2.976 7.107

A la vista de estos datos, podemos concluir que el sector se caracteriza por una fuerte presencia
de trabajadores por cuenta propia (suponen mas del 40% del total del personal ocupado) y la hege-
monia del subsector peluqueria, que representa un 87,29% del total del personal ocupado en el
conjunto de las actividades estudiadas, dato que supone una reduccion respecto a los datos de
2008, en que las actividades de peluqueria representaban un 92,24% sobre el total. Ello permite
concluir que la evolucion de las cifras respecto al nimero de trabajadores del sector de servicios
personales presentan diferente signo segun las distintas actividades: se ha reducido el nimero de
trabajadores, tanto por cuenta propia como por cuenta ajena, en la actividad de peluquerias y otros
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tratamientos de belleza, dato que pone de manifiesto el ajuste de personal habido en el subsector,
mientras que el niumero de trabajadores en los otros dos subsectores (instalaciones deportivas y
actividades termales y balnearios) ha aumentado, siendo estas cifras las que sostienen el aumen-
to de personal que presenta la radiografia general del sector.

Demanda de empleo y contratacion

Los datos de demandantes de empleo y de contratacion de los subsectores acotados se presentan
en relacion a las ocupaciones propias de cada uno de ellos. Asi, para el subsector de Peluqueria y
otros tratamientos de belleza, corresponden los datos de las ocupaciones enmarcadas en el grupo
denominado “peluqueros, especialistas en tratamientos de belleza y trabajadores asimilados” (CNO
5130); al subsector Actividades Deportivas se corresponden los datos de las ocupaciones enmar-
cadas en el grupo denominado “deportistas y profesionales similares” (CNO 3545) y al subsector
de Balnearios y Bafios, ademas de los dos anteriores, se corresponderian los datos de la ocupa-
cion de fisioterapeutas (CNO 3133).

El total de demandantes de empleo en los subsectores analizados, ascendid en el periodo de julio
de 2008 a junio de 2009, en Asturias, presentando un incremento del 21,70% respecto a la cifra del
periodo anterior, esto es julio 2007-junio 2008, y rompiendo la tendencia presentada desde 2005.

El andlisis individualizado de cada uno de los subsectores, respecto a la cifra de demandantes de
empleo, presenta un incremento en el subsector de peluguerias y actividades deportivas, mientras
gue para la ocupacion de fisioterapeuta, la tendencia difiere, puesto que la cifra de demandantes
ha descendido en el Ultimo periodo.

El siguiente grafico muestra la evolucion en la cifra de desempleados de cada uno de los subsec-

tores objeto de estudio, desde junio de 2005 hasta julio de 2009, donde puede apreciarse la dife-
rente tendencia en la demanda de empleo:

Fuente: SEPEPA

2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009

. Fisioterapeutas
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Por lo que se refiere a los datos de contratacion, en las actividades de Peluqueria y otros trata-
mientos de belleza, las contrataciones ascendieron a un total de 2.707, lo que supone un descen-
S0, en términos absolutos, del 5,28% respecto al periodo anterior. Dado que el periodo comprendi-
do entre julio de 2007 y junio de 2008 se caracterizé por un descenso importante (8,93%), la ten-
dencia, por tanto, parece seguir una toénica descendente, que si bien tiende a la estabilizacion, pro-
bablemente mantendra el volumen de contratacion por debajo de los 3.000 contratos anuales.

Fuente: SEPEPA

Julio 2005 - Junio 2006 Julio 2006 - Junio 2007 Julio 2007 - Junio 2008 Julio 2008 - Junio 2009

La evolucién mensual de la contratacion presenta el siguiente esquema, donde pueden observar-
se las épocas de mayor y menor nivel de contratacion, asi como el peso de la contratacion de muje-
res en la actividad de peluquerias.
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Fuente: SEPEPA
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Observando la estructura de personal por sexo que representan los datos de contratacion, se
puede apreciar el predominio de mujeres en el sector, pues representan el 95% del personal ocu-
pado.

En el ambito de las actividades de mantenimiento fisico y deportivo, con volimenes de contratacion
inferiores a los presentados por la actividad de peluquerias y otros tratamientos de belleza, se des-
tacan notables diferencias en dos aspectos: la contratacion refleja claros signos de estacionalidad
en la actividad, y respecto al sexo del personal contratado, practicamente se esta en un nivel de
paridad.

SERVICIOS DE EMPLEO E

59



60

ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SECTOR SERVICIOS PERSONALES EN EL

SERVICIOS PERSONALES INFORME DE RESULTADOS .
PRINCIPADO DE ASTURIAS (ACTUALIZACION 2009)

Fuente: SEPEPA
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El dato de estacionalidad se aprecia con mayor detalle si observamos la evoluciéon de la contrata-
cién entre julio de 2005 y junio de 2009, tal como se representa en el siguiente gréafico:
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Fuente: SEPEPA
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Por nimero de contratos, la actividad ha mantenido una tendencia bastante estable, en la horqui-
lla entre 1.000 y 1.200 contratos anuales, si bien durante el dltimo periodo los datos han marcado
un minimo, tal como refleja el siguiente grafico:

Fuente: SEPEPA

Julio 2005 - Junio 2006 Julio 2006 - Junio 2007 Julio 2007 - Junio 2008 Julio 2008 - Junio 2009
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Dentro del ambito de la actividad de Balnearios y Bafios, la ocupacion de fisioterapeuta, ha sufrido
un descenso en el volumen de contratacién del periodo analizado, pasando de 535 contratos en el
periodo comprendido entre julio de 2007 y junio de 2008, a 474 en el periodo comprendido entre
julio de 2008 y junio de 2009, lo que supone un descenso cercano al 13%.

Fuente: SEPEPA

Julio 2005 - Junio 2006 Julio 2006 - Junio 2007 Julio 2007 - Junio 2008 Julio 2008 - Junio 2009

En el siguiente grafico puede apreciarse la evolucién mensual en el niUmero de contratos relacio-
nados con la ocupacion, caracterizada por un mayor incremento en los meses estivales, y por la
mayor presencia femenina.
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Fuente: SEPEPA
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Perspectivas de futuro

Las empresas del sector muestran signos de preocupacién ante la actual situacion, lo que se tra-
duce en la adopcion de posturas de prudencia en lo que se refiere al aumento de sus plantillas. La
mayoria de las empresas consultadas no prevén ampliar sus plantillas, pero tampoco se plantean
una reduccion importante, pudiendo concluir en una situacion de estabilidad. No obstante, los repre-
sentantes de la Asociacion del subsector de peluquerias nos han trasladado una impresién mas
negativa al respecto.

Por lo que se refiere a los otros dos subsectores, las empresas manifiestan unas expectativas de
estabilidad o mantenimiento del empleo.

Ocupaciones méas demandadas

Dentro del subsector de Peluquerias y Tratamientos de Belleza, la ocupacién que presenta mayor
demanda es la de Oficial de Peluqueria. Sorprende, en este punto, que a pesar del incremento en
la demanda de empleo en las ocupaciones propias del sector, las empresas continien encontran-
do dificultad en la contratacion de personal, sobremanera, en la ocupacién de Oficial de Peluqueria,
tal como nos ponen de manifiesto los expertos entrevistados.

Por parte de las empresas del subsector de Instalaciones Deportivas se mantiene la dificultad en

encontrar personal cualificado para la ocupacién de monitor, incrementada cuando se trata de
determinadas especialidades, cada vez mas demandadas: Pilates, Tai-chi, etc.
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6 :: FORMACION

Para desarrollar este apartado del estudio, partimos de la presentacién del actual sistema de for-
macioén, para posteriormente detallar el catdlogo de los recursos formativos existentes en el
Principado de Asturias en el sector de los Servicios Personales.

Sistema de formacion

El sistema de la formacién profesional comprende el conjunto de acciones formativas que capa-
citan para el desempefio cualificado de las diversas profesiones, el acceso al empleo y la partici-
pacion activa en la vida social, cultural y econémica. Incluye las ensefianzas propias de la forma-
cion profesional inicial, las acciones de insercion y reinsercion laboral de los trabajadores asi como
las orientadas a la formacion continua en las empresas, que permitan la adquisicion y actualizacion
permanente de las competencias profesionales.

La Ley Organica 2/2006 de Educacion (LOE) regula el subsistema de la Formacién Profesional
Inicial, que forma parte del sistema educativo y que comprende un conjunto de ciclos formativos
de grado medio y de grado superior y los Programas de Cualificacion Profesional Inicial. Esta
norma ha introducido una mayor flexibilidad en el acceso, asi como en las relaciones entre los dis-
tintos subsistemas de la formacion profesional.

Los ciclos formativos de grado superior son un conjunto de conocimientos, habilidades, forma-
cién préctica y actitudes que preparan al estudiante para el ejercicio cualificado de una profesion.
Proporcionan al alumno la formacion necesaria para adquirir la competencia profesional propia de
cada titulo. La titulacién oficial obtenida es la de Técnico Superior de la profesion correspondiente
y permite el acceso al mundo laboral, dado su caracter eminentemente finalista.

Los ciclos formativos de grado medio preparan a los alumnos para un oficio o profesion al fina-
lizar la ESO. Permiten alcanzar una formacién profesional en una especialidad determinada y dan
la cualificacion necesaria para acceder al mercado laboral. La titulacion oficial obtenida es la de
Técnico Medio de la profesion correspondiente.

Los Programas de Cualificacion Profesional Inicial regulados en la Orden ECI/2755/2007, estan
destinados al alumnado mayor de dieciséis afos, que no haya obtenido el titulo de Graduado en
Educacion Secundaria Obligatoria. El objetivo de estos programas es que todos los alumnos alcan-
cen competencias profesionales propias de una cualificacion de nivel 1 de la estructura actual del
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales creado por Ley 5/2002, de 19 de junio, de las
Cualificaciones y de la Formacion Profesional, asi como que tengan la posibilidad de una insercién
sociolaboral satisfactoria y amplien sus competencias basicas para proseguir estudios en las dife-
rentes ensefianzas. Estos programas se denominaban, en la anterior regulacién, Programas de
Garantia Social.

Los programas de cualificacion profesional inicial adoptaran modalidades diferentes, de acuerdo
con lo establecido en el Real Decreto 1631/2006, de 29 de diciembre, por el que se establecen las
ensefianzas minimas correspondientes a la Educacion Secundaria Obligatoria.

Cada modalidad ird dirigida asimismo a satisfacer unas necesidades formativas caracteristicas,
atendiendo a la situacion educativa, personal y social del alumnado. De acuerdo con ello, se esta-
blecen las siguientes modalidades:

a) Aula Profesional: dirigida a jévenes, preferentemente escolarizados, que desean una inser-
cion profesional temprana y podrian continuar formandose en los programas impartidos en los
centros educativos ordinarios.

b) Taller Profesional: dirigido a jovenes, escolarizados o no, con notorias dificultades de adap-
tacién al medio escolar y/o laboral y que, por ello, se encuentran en grave riesgo de exclusion
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social, asi como a jovenes que, con independencia de las circunstancias que concurran,
desean o necesitan una inmediata incorporacion al mundo del trabajo y no disponen de las
competencias béasicas necesarias. Esta modalidad sera desarrollada por las administraciones
publicas, por entidades empresariales y por organizaciones no gubernamentales con expe-
riencia educativa y sin finalidad de lucro.

c) Taller Especifico: dirigido a jovenes con necesidades educativas especiales, temporales o
permanentes, que tengan un nivel de autonomia personal y social que les permita acceder a
un puesto de trabajo. Esta modalidad sera desarrollada en los centros educativos o en las ins-
tituciones o entidades publicas o privadas sin finalidad de lucro con experiencia reconocida
en la inclusiéon social y laboral de las personas con discapacidad.

Asimismo, existen en el sistema educativo las denominadas Ensefianzas de régimen especial,
que se distinguen de las denominadas de régimen general (Educacion Infantil, Primaria,
Secundaria, Bachillerato, Formacién Profesional de grado medio, Formacion Profesional de grado
superior y Educacion Universitaria). Dentro de las ensefianzas de régimen especial se incluyen las
Ensefianzas Artisticas, Musica y Danza, Arte Dramatico, Artes Plasticas y de Disefio, Ensefianzas
de Idiomas y otras ensefianzas que el Gobierno podra establecer previa consulta a las
Comunidades Auténomas, como es el caso de las titulaciones de Técnicos Deportivos. Fue la Ley
del Deporte (Ley 10/1990, de 15 de octubre) la que encomendé al Gobierno la regulacion de la
Ensefianzas de los Técnico Deportivos, segun las exigencias marcadas por los distintos niveles
educativos en la L.O.G.S.E., lo que se desarroll6 mediante el Real Decreto 1913/97, de 19 de
diciembre (B.O.E. de 23 de enero de 1998), en el que se configuran como Ensefianzas de Régimen
Especial los titulos de Técnicos Deportivos y se plantean sus ensefianzas minimas.

En Asturias, estas ensefianzas estan reguladas conforme al siguiente catalogo normativo:

- Decreto 30/2004, de 1 de abril, por el que establece la ordenacién general de las ensefian-
zas de régimen especial correspondientes a los titulos de Técnico Deportivo y de Técnico
Deportivo Superior en el Principado de Asturias (BOPA 23-04-2004)

- Decreto 88/2005, de 3 de agosto, por el que establecen los curriculos y se regulan las prue-
bas y requisitos de acceso especificos correspondientes a los titulos de Técnico Deportivo
y Técnico Deportivo Superior de las especialidades de los Deportes de Montafiay Escalada
en el Principado de Asturias (BOPA 17-09-2005)

- Decreto 89/2005, de 3 de agosto, por el que establecen los curriculos y se regulan las prue-
bas y requisitos de acceso especificos correspondientes a los titulos de Técnico Deportivo
y Técnico Deportivo Superior de las especialidades de Futbol y Futbol Sala. (BOPA 17-09-
2005)

Decreto 135/2005, de 15 de diciembre, por el que establecen los curriculos y se regulan las
pruebas y requisitos de acceso especificos correspondientes a los titulos de Técnico
Deportivo y Técnico Deportivo Superior de las especialidades

Podemos concluir, por tanto, que actualmente existen dos titulos de Técnicos Deportivos, que son
el de Técnico Deportivo y el de Técnico Deportivo Superior en sus diferentes especialidades, equi-
valentes a todos los efectos a las ensefianzas correspondientes de grado medio y grado superior
de la Formacion Profesional.

Por su parte, el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, ha supuesto un cambio fundamental en la
regulacion de los otros dos subsistemas de la formacion profesional, que hasta ahora mantenian
regulaciones independientes: la formacion ocupacional (destinada a las personas desempleadas) y
la formacion continua (dirigida a los trabajadores/as), de forma que en la actualidad pasan a inte-
grar el denominado subsistema de Formacién Profesional para el Empleo. Este decreto es
resultado del Acuerdo de Formacion Profesional para el Empleo, suscrito en febrero de 2006 por
UGT, CCOO, CEOE y CEPYME vy el Gobierno de Esparfia dentro del proceso del Dialogo Social.
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Este nuevo modelo establece una integraciéon de la Formacion Ocupacional y la Continua, orienta-
das ambas al empleo. La Formacion Profesional para el Empleo esta integrada por las siguientes
iniciativas de formacion:

a) La formacion de demanda, que abarca las acciones formativas de las empresas y los per-
misos individuales de formacién financiados total o parcialmente con fondos publicos, para
responder a las necesidades especificas de formacion planteadas por las empresas y por sus
trabajadores.

b) La formacion de oferta, que comprende los planes de formacion dirigidos prioritariamente a
los trabajadores ocupados, y las acciones formativas dirigidas a los trabajadores desemplea-
dos con el fin de ofrecerles una formacion que les capacite para el desempefio cualificado de
las profesiones y el acceso al empleo.

c) La formacioén en alternancia con el empleo, que esté integrada por las acciones formativas
de los contratos para la formacién y por los programas publicos de empleo — formacion,
permitiendo al trabajador compatibilizar la formacion con la practica profesional en el puesto
de trabajo. Estos ultimos tienen como finalidad mejorar la cualificacién y las posibilidades de
empleo de determinados colectivos de desempleados; durante su desarrollo, los trabajadores
participantes recibiran formacion profesional adecuada a la ocupacion a desempefiar en alter-
nancia con el trabajo y la practica profesional (son las Escuelas — Taller o Casas de Oficios y
los Talleres de Empleo).

Por lo que se refiere a los contenidos de la formacion, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
ha ido elaborando un Repertorio Nacional de Certificados de Profesionalidad a efectos de esta-
blecer el sistema de correspondencias y convalidaciones entre las ensefianzas de formacion pro-
fesional reglada y los conocimientos adquiridos en la formacién profesional ocupacional y en la
experiencia laboral.

Los certificados de profesionalidad acreditan las correspondientes cualificaciones profesionales
a quienes los hayan obtenido*. Este certificado configura un perfil profesional reconocido y valora-
do en el mercado laboral. El Repertorio Nacional de Certificados de profesionalidad es el conjunto
de los certificados de profesionalidad ordenados por sectores en las actuales 26 familias profesio-
nales.

La evaluacion y la acreditacion de las competencias profesionales adquiridas a través de la expe-
riencia laboral o de vias no formales de formacion, tiene como referente el Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales. El reconocimiento de las competencias profesionales, cuando no
completen las cualificaciones recogidas en algun titulo de formacion profesional o certificado de
profesionalidad, se realizara a través de una acreditacion parcial acumulable con la finalidad, en su
caso, de completar la formacion conducente a la obtencion del correspondiente titulo o certificado.

El Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales incluye el contenido de la formacion profe-
sional asociada a cada cualificacion, y se organiza en modulos formativos articulados en un
Catalogo Modular de Formacién Profesional y ordenados por diferentes niveles de cualificacion. El
Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, regula los certificados de profesionalidad, que acreditan las
correspondientes cualificaciones profesionales a quienes los obtengan.

Estos certificados tienen validez en todo el territorio nacional y son expedidos por el Servicio
Publico de Empleo Estatal y por la administracion laboral competente de cada Comunidad
Autonoma, cuando ésta tenga las competencias transferidas. Cada certificado de profesionalidad
acredita una cualificacion profesional del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

(1) Cualificacion profesional: La cualificacion profesional es el “conjunto de competencias profesionales con significacion en el
empleo que pueden ser adquiridas mediante formacion modular u otros tipos de formacion, asi como a través de la experien-
cia laboral” (Ley 5/2002 de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional).
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Los certificados tienen, entre otras, las siguientes finalidades:

a) Acreditar las cualificaciones profesionales o las unidades de competencias recogidas en los
mismos, independientemente de su via de adquisicion (formativa, experiencia laboral u otras
segun el desarrollo de la LCFP).

b) Facilitar el aprendizaje permanente mediante una formacion flexible.

c) Favorecer a nivel nacional y europeo la transparencia del mercado de trabajo.

d) Contribuir a la integracion, transferencia y reconocimiento entre las diversas ofertas de for-
macion profesional referidas al CNCP.

Las formas para obtener un certificado de profesionalidad son:
- Superar todos los moédulos formativos correspondientes al certificado de profesionalidad.

- Mediante los procedimientos para la evaluacion y acreditacion de las competencias profesio-
nales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion.

- Mediante la acumulacion de acreditaciones de las unidades de competencia.
En relacion a la familia profesional “Imagen Personal”, hasta la fecha se han regulado cinco certifi-
cados de profesionalidad:
Tres fueron regulados en el Real Decreto 1373/2008:

- Cuidados estéticos de manos y pies

- Servicios estéticos de higiene, depilacion y maquillaje

- Hidrotermal

Posteriormente, el Real Decreto 1379/2009, de 28 de agosto de 2009 ha establecido la regulacion
de dos nuevos certificados de profesionalidad en la familia profesional de Imagen Personal:

- Servicios Auxiliares de peluqueria — Nivel 1
- Servicios Auxiliares de estética — Nivel 1

Para la familia profesional “Actividades Fisicas y Deportivas” existe hasta el momento un certifica-
do de profesionalidad, que ha sido regulado por el Real Decreto 1209/2009, de 17 de julio:

- Guia por itinerarios en bicicleta — Nivel 2
No obstante, este certificado, aunque se incluye dentro de la familia profesional indicada, no se
corresponde con las ocupaciones de dicha familia acotadas para el presente estudio.
Oferta formativa en Asturias
A continuacion se detalla el catalogo de recursos formativos presentes en la comunidad autbnoma
de Asturias, en los distintos niveles de formacion existentes actualmente para cada una de las ocu-
paciones especificas del sector servicios personales acotadas en el estudio. Asimismo se realiza

un analisis de los recursos formativos ofertados para las ocupaciones transversales comunes a
todos los subsectores estudiados.
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68

Fuente: Elaboracion propia

Ocupacién: Peluquera/o — Auxiliar de Peluqueria

Sistema Curso Centro
- FP Inicial de - Peluqueria - IES Perez de Ayala Oviedo
Grado Medio - IES n° 1 de Gijon
- IES Batan Mieres
- CIFP Valliniello
- CFPE M? Inmaculada Oviedo
- CFPE Emilio Manuel Pelugueros Aviles
- CFPE Chus y Javier Gijon
- CFPE Peluqueria Ivan Oviedo/Gijon
- CFPE Narseo Vallina Langreo
- Programas de - Auxiliar de peluqueria - Aula Profesional:
cualificacion IES Pérez de Ayala Oviedo
profesional inicial IES n° 1 de Gijén
IES Batan Mieres
- Taller Profesional:
CIFP Valliniello
Ayuntamiento Carrefio
CFPE M? Inmaculada Oviedo
- Taller Especifico:
FASAD Oviedo
- Formacion - Peluquero - PLAN FIPM
para el Empleo
- Técnicas de corte y - PLAN FOC®
peinado caballeros
- Recogidos

- Técnicas de color
- Técnicas de corte y
peinado de seforas

- Formacién - Peluqueria Nivel 2 OMAT | - Centros Ivan Oviedo/Gijén
privada - Academia Grafer Oviedo
- Astur Leonés Langreo

- Peluqueria Nivel 3 OMAT | - Centros Ivan Oviedo/Gijén
- Academia Grafer Oviedo

- Astur Leonés Langreo

- Chus y Javier Gijén

- Rizo’s Oviedo

(1)La Formacion para el Empleo dirigida preferentemente a desempleados, (el 25% del alumnado puedenser personas ocupadas),
se desarrolia a través de la programacion general del Plan FiP.

(2)E! Pian de Formacion Ocupacional y Continua (PFOC) contempla, en conjunto, acciones formativasdestinadas tanto a desempleados
como a trabajadores en activo y se corresponde a fa convocatoria desubvenciones a entidades sin animo de lucro para /a realizacion
de cursos de formacién cofinanciados por e/Fondo Social Europeo (FSE).
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En la tabla anterior se detalla la oferta formativa existente en Asturias en relacion a los desempe-
flos propios de la ocupacion de peluquero/a, tanto para la ocupacién de oficial como de auxiliar.
Existe una amplia oferta en Asturias, al contar tanto con Formacion Profesional Inicial, Programas
de Cualificacion Profesional Inicial y Formacion para el Empleo. Asimismo se cuenta con una amplia
oferta de Formacién Privada. Un dato que llama la atencion es la concentracion de la oferta forma-
tiva en la zona central de Asturias, al no existir ningtin recurso formativo ad hoc ni en la zona occi-
dental, ni en la oriental.

Se detecta, por tanto, una carencia en la oferta desde el punto de vista de deslocalizacion, que
actla como barrera para la adquisicion de la competencia de la ocupacion para personas desem-
pleadas con dificultades en el transporte y, sobretodo, para personas ya ocupadas en el sector que
deseen ampliar sus competencias profesionales dentro de la misma familia profesional y no residan
en la zona central.

En este sentido debe mencionarse que, en virtud de la Resolucién de 19 de mayo de 2008, de la
Consejeria de Educacioén y Ciencia, por la que se regula la oferta modular en Formacion Profesional
Inicial en los centros publicos del Principado de Asturias, es posible la oferta modular en los moédu-
los profesionales asociados a unidades de competencia en los que haya plazas vacantes tras el
proceso de admision de alumnado a los ciclos formativos que se imparten en régimen ordinario. Las
personas que opten por la oferta modular podran matricularse de un maximo de dos médulos pro-
fesionales por curso. Mediante esta opcion, se puede adquirir una competencia de un perfil profe-
sional concreto sin necesidad de cursar el ciclo formativo en su totalidad. Se apunta la importancia
de este sistema de adquisicién de competencias, dado el interés que puede suponer para las ocu-
paciones estudiadas, en orden a cursar algin modulo de estética que permita ofrecer una forma-
cion integral en Imagen Personal.

Por ultimo, es necesario hacer referencia en este subsector, a la amplisima oferta de formacién pri-
vada existente. Son muchas las academias privadas de peluqueria que ofertan en Asturias diver-
s0s cursos sobre peluqueria. Muchas de ellas ofrecen titulaciones homologadas por el Ministerio de
Educacion y Ciencia y son las sefialadas en el anterior cuadro de oferta como Centros de
Formacioén Profesional Especifica (CFPE).

Se debe sefialar, asimismo, la existencia de centros que imparten titulos homologados por la
Organizacion Mundial de Artes y Técnicas.

La Fundacién OMAT (Organizacion Mundial de Artes y Técnicas) fue creada en 1991 con el fin de
buscar formulas de Formacion Profesional adaptadas y adaptables al mercado laboral. Tras mas de
quince afios de investigacion, hoy por hoy es una entidad acreditadora de los estandares NVQs
(National Vocational Qualifications) en los paises de habla hispana y parte de un proyecto que
engloba a mas de 2000 centros de ensefianza de todo el mundo.

La Fundacién Omat es la entidad encargada de autorizar centros en toda Espafia para impartir los
niveles 2 y 3 de Peluqueria y Estética del Reino Unido. Actualmente hay méas de 200 centros auto-
rizados, todos ellos sujetos a la norma de calidad ISO-UNE 9000:2001, y por consiguiente, perio-
dicamente evaluados y verificados.

Los titulos oficiales de nivel 2 y 3 de Peluqueria y Estética se enmarcan dentro de los NVQs
(National Vocational Qualification), sistema que desarrolla las cualificaciones profesionales del
Reino Unido. Son emitidos por el organismo expedidor de certificaciones de cualificacion profesio-
nal acreditado, HABIA (Hairdressing And Beauty Industry Authority), y estan basados en el concepto
de competencia, entendiendo como tal, la habilidad para llevar a cabo aquellas actividades y tare-
as de una determinada profesion al nivel requerido por el sector productivo. Estan refrendados por
el National Council for Vocational Qualifications (Consejo Nacional de Titulos Profesionales) y acre-
ditados por el British Council.

Los modelos de estas ensefianzas se corresponden con los niveles establecidos por la Union

Europea para fijar las equivalencias entre las titulaciones profesionales de los paises de ambito
comunitario. Al ser emitidas por un organismo oficial de un pais miembro de la Unién Europea, su
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validez abarca a todo el territorio comunitario y, mas recientemente, a todos aquellos paises que
han acordado con HABIA admitir los estandares como acreditacion para ejercer las profesiones de
pelugueria y estética dentro de sus fronteras. A saber: 33 estados de los Estados Unidos, Puerto
Rico, Guam, Canada, Nueva Zelanda, Australia y Sudafrica. En el ambito europeo el reconoci-
miento de las titulaciones de nivel 2 y nivel 3 viene recogido en la Directiva 2005/36/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo publicada en el Diario Oficial de la Unidn Europea de 30 de sep-
tiembre de 2005. A través de esta directiva se sancionan los NVQs (National Vocational
Qualification como una formacion regulada, conforme determinan los articulos 10 a 15 y el Anexo
.

Los niveles implantados en Espafia, que imparten en la actualidad los centros autorizados por
Omat, son los niveles 2 y 3 de Peluqueria y Estética.

Los niveles 2 y 3 estan disefiados de forma que el aprendizaje se centra en las materias relativas
a la profesion. Con una temporalizacion estudiada, contemplan unos tiempos establecidos en fun-
cion de las necesidades de cada disciplina. El resultado es una eficaz combinacién de horas teori-
cas y practicas, que dan como resultado un aprendizaje cercano a la profesionalidad.

Ambos cuentan con los contenidos necesarios para el desarrollo de ambas profesiones, si bien el
nivel 3 esta enfocado a la direcciéon de un negocio propio y cuenta con el doble de horas para cada
materia del programa.

Llama la atencion, en este sentido, la ausencia de oferta formativa de nivel 3 en el sistema educa-
tivo publico asturiano, relativa a la ocupacion de peluquera/o, o lo que es lo mismo, la ausencia de
oferta de Ciclos Formativos de Grado Superior.

Actualmente, estan reguladas las siguientes Cualificaciones de nivel 3: Peluqueria Técnico
Artistica, Asesoria integral de imagen personal y Tratamientos capilares estéticos. En practicamen-
te todas las CC.AA. se imparten ciclos formativos de Grado Superior en la especialidad de Asesoria
de Imagen Personal, y este extremo debe tenerse presente con el fin de mejorar la cualificacién de
las personas que van a desempefiar su actividad en el sector de imagen personal, sobremanera
teniendo en cuenta la importancia, destacada por los expertos, de adquirir conocimientos que per-
mitan ofrecer a la clientela un servicio profesional integral de asesoramiento en imagen, tanto en
pelugueria como en estética.
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INFORME DE RESULTADOS

SERVICIOS PERSONALES

Fuente: Elaboracion propia

Ocupacion: Esteticista — Auxiliar de Esteticista

Sistema

Curso

Centro

- FP Inicial de
Grado Superior

- Estética

IES Perez de Ayala Oviedo
IES N° 1 de Gijon
IES El Batan Mieres

- FP Inicial de
Grado Medio

- Estética personal
decorativa

IES Pérez de Ayala Oviedo
IES N° 1 DE GIJON

IES El Batan Mieres

CIFP Valliniello Avilés

CFPE Peluqueriay Estética
Ivan Oviedo/Gijén

CFPE Nuevas Tecnologias de
Estetica Oviedo

- Programas de
cualificacion
profesional Inicial

- Auxiliar de Estética

Taller Profesional
Academia EM BASIC Avilés
Asociacién Gitana UNGA Oviedo

- Formacion para
el Empleo

- Esteticista
- Maquillador
- Caracterizador

PLAN FIP

- Esteticista

- Imagen personal
y Estética

- Imagen personal
y Maquillaje

- Decoracion de ufias
artificiales (acrilicas)

- Magquillaje facial y cuidados
estéticos de manos

- Maquillaje profesional

PLAN FOC

- Formacién

- Estética Nivel 2 y 3 OMAT | - Centros Ivan Oviedo/Gij6n
- Astur Leonés Langreo

- Chus y Javier Gijén

privada
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SERVICIOS PERSONALES INFORME DE RESULTADOS

En las ocupaciones de esteticista y auxiliar, la oferta de formacion completa todos los grados de la
inicial, asi como de la formacién para el empleo. No obstante, también en estas ocupaciones el sis-
tema adolece de formacién especifica en las zonas oriental y occidental de Asturias, circunstancia
gue preocupa a los empresarios y empresarias del sector ubicados geograficamente en esas
zonas, ante la imposibilidad de conciliar el horario laboral con cursos de reciclaje o perfecciona-
miento, dada la importancia de la innovacién en el subsector.

En cuanto a la formacion privada, se recogen en el cuadro los Centros de Formacién Profesional
Especifica (CFPE) y los centros con homologaciones OMAT.

La Memoria del Consejo General de la Formacién Profesional de Asturias, correspondiente al curso
2008/2009, recoge la siguiente informacion relativa a la formacion impartida en la familia profesio-
nal de Imagen Personal:

- Han participado en Programas de Cualificacion Profesional Inicial un total de 67 alumnos/as,
con una presencia mayoritaria de mujeres, que han representado un 94%.

- En los Ciclos Formativos han participado 393 alumnos/as, representando el colectivo femeni-
no un 98% del total. Por otro lado, los participantes en Ciclos Formativos de la familia profe-
sional de Imagen Personal suponen apenas un 4% del total de alumnos que han cursado
estudios de Formacion Profesional en Asturias, puesto que la mayoria se decanta por las
familias de Administracion, Sanidad y Electricidad y Electrénica.

- Por lo que se refiere al grado de insercion laboral, en la familia de Imagen Personal, un 66%
de los titulados se encuentra en activo y un 20% continua en periodo formativo, cifrandose en
un 15% las personas que demandan empleo.

- Los datos de la formacion para el empleo muestran igual distribucion de los participantes, por
razon de género.

- Si analizamos la procedencia del alumnado, con una participacion total de 292 alumnos en

las acciones implementadas, 137 han sido trabajadores en activo, cifra sorprendentemente
baja, si tenemos en cuenta el nimero de personas ocupadas en el sector.

Fuente: Elaboracion propia

Ocupacién: Director Deportivo Técnico

Sistema Curso Centro
- Formacién - Licenciado en Ciencias - No se imparte en Asturias
Universitaria de la Actividad Fisica
y el deporte
- FP Inicial de - Animacion de Actividades | - CIFP de los Sectores Industrial y
Grado Superior Fisicas y Deportivas de Servicios Gijon
(TAFAD) - IES Alfonso Il Oviedo
-IES Los Campos Corvera
- Ensefianzas de - Técnico Deportivo - Escuela Asturiana del Deporte Avilés
Superior

Régimen Especial
- Técnico Deportivo
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INFORME DE RESULTADOS SERVICIOS PERSONALES

La Licenciatura en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte es una carrera universitaria que, ade-
mas de formar a profesionales del deporte, prepara para programar, organizar, coordinar e interve-
nir en todos los ambitos de actuacién profesional relacionados con el uso educativo, recreativo y
competitivo de la actividad fisica y del deporte. Esta licenciatura no se imparte en Asturias, si bien,
existen 22 Centros INEF en Espafia, siendo los mas cercanos geograficamente: Leon, Valladolid,
La Corufia y Pontevedra.

No obstante, se puede acceder a la ocupacién cursando el Ciclo Formativo de Grado Superior de
Animacion de Actividades Fisicas y Deportivas que se imparte en Gijon, Oviedo y Corvera.

Asimismo, y dada su especificidad, debemos apuntar como via formativa de acceso a esta ocupa-
cion, los estudios de Técnico Deportivo y Técnico Deportivo Superior impartidos en la Escuela
Asturiana del Deporte ubicada en Avilés en las especialidades de Media Montafia, Snowboard,
Esqui Alpino, Futbol y Atletismo.

Fuente: Elaboracién propia

Ocupacioén: Monitor

Sistema Curso Centro
- Formacion - Licenciado en Ciencias - No se imparte en Asturias
Universitaria de la Actividad Fisica y
el Deporte

- Diplomatura en Magisterio | - Escuela Universitaria de Oviedo

(especialidad Educacion - Escuela Universitaria Padre
Fisica) Enrique Oss6 (Privada) Oviedo
- FP Inicial de - Animacion de Actividades | - CIFP de los sectores Industrial y
Grado Superior Fisicas y Actividades de Servicios Gijon
Deportivas (TAFAD) - IES Alfonso Il Oviedo

- IES de Corvera Los Campos

- FP Inicial de - Conduccioén de Actividades | - CIFP de los Sectores Industrial y
Grado Medio Fisicas y Deportivas en de Servicios Gijon
el Medio Natural - IES Benedicto Nieto Pola de Lena

- IES Ramon Areces Grado

- Ensenanzas de - Técnico Deportivo Superior| - Escuela del Deporte del Principado
Régimen Especial| - Técnico Deportivo de Asturias Avilés

- Formacion para - Monitor Deportivo - PLAN FIP
el Empleo - Socorrista Acuatico

- Monitor de Aerobic

- Ciclo Indoor - PLAN FOC
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SERVICIOS PERSONALES INFORME DE RESULTADOS

La formacion profesional reglada ofrece en Asturias el ciclo formativo de grado medio de
"Conduccién de Actividades Fisicas y Deportivas en el Medio Natural", y el de grado superior de
"Animacion de Actividades Fisicas y Deportivas". También se imparten estudios universitarios rela-
cionados como la "Diplomatura de Magisterio" por la especialidad en Educacion Fisica. Asimismo,
se puede acceder a la ocupacién cursando la "Licenciatura de Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte" (INEF) pero, como resaltamos anteriormente, no es impartida en Asturias.

Dentro de las ensefianzas de régimen especial, se pueden cursar los ciclos para acceder a los titu-
los de Técnico Deportivo Superior y Técnico Deportivo, conforme a lo expuesto anteriormente.

En el sistema de formacion para el empleo, se ofrecen diversos cursos generalistas y especificos,
relacionados con la ocupacion.

En relacion a esta ocupacion es importante destacar dos aspectos sefialados por los expertos con-
sultados: por un lado, consideran que la titulacion de formacion profesional en la familia de activi-
dades deportivas es practicamente desconocida en el mercado. Asimismo, destacan el elevado
grado de intrusismo profesional, que se traduce en que muchas empresas valoran mas a un moni-
tor (sin formacioén) que a un técnico.

Por lo que se refiere a la familia profesional de Actividades Fisicas y Deportivas, recogemos a con-
tinuacion los datos extraidos de la Memoria de Formacion correspondiente al curso 2008/2009:

- No se impartieron Programas de Cualificacion Profesional Inicial asociados a esta familia pro-
fesional.

- Respecto a los Ciclos Formativos, han sido cursados por 195 alumnos, con la distribucion de
un 65% de alumnos frente al 35% de alumnas.

- En el subsistema de formacion para el empleo, se impartieron un total de 7 acciones formati-
vas (6 en el marco del Plan FIP y 1 en el Plan FOC). En el Plan FIP participaron 83 alumnos
y en el Plan FOC participaron 15 alumnos.

- Por lo que se refiere al grado de insercion, de los 62 titulados en la familia profesional de
Actividades Fisicas y Deportivas, un 54% se ha incorporado al mercado laboral y un 33% con-
tinda estudiando, encontrandose en situacion de demanda de empleo un 12% de los titula-
dos.

Fuente: Elaboracién propia

Ocupacién: Director Médico Técnico

Sistema Curso Centro

- Formacion - Licenciado en Medicina - Facultad de Medicina de Oviedo
Universitaria

La via comun de acceso para acceder a la ocupacion de Director Médico — Técnico es cursar los
estudios universitarios conducentes a la obtencion del titulo de Licenciado en Medicina, impartidos
en Asturias en la Facultad de Medicina de Oviedo. No obstante, se ha de resefiar que lo ideal es
poseer, ademas, conocimientos especificos en Hidrologia Médica, puesto que en la licenciatura
solo se obtiene una visién general a través de la asignatura del mismo nombre.

Aunque transgredimos el ambito geogréafico asturiano objeto de estudio, debe apuntarse que, la
Escuela Profesional de Hidrologia Médica e Hidroterapia de la Facultad de Medicina de la
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INFORME DE RESULTADOS SERVICIOS PERSONALES

Universidad Complutense de Madrid, creada en 1968 por Orden de 5 de diciembre, es el Unico
Centro universitario espafiol reconocido por los Ministerios de Educacion y de Sanidad para la
obtencion del titulo de Médico Especialista en “Hidrologia Médica”, consecuencia de la aplicacion
del Real Decreto 127/1984 de 11 de enero, (BOE 31-1-1984) que regula la formacién médica espe-
cializada, quedando incluida entre las especialidades que no requieren formacién hospitalaria.

Fuente: Elaboracién propia

Ocupacién: Encargado area tratamientos/aguas

Sistema Curso Centro
Formacion - Licenciado en Ciencias - No se imparte en Asturias
Universitaria de la Actividad Fisica
y el Deporte
- Diplomatura en - Escuela Universitaria de Oviedo
Magisterio (especialidad - Escuela Universitaria Padre Enrique
Educacién Fisica) Osso6 (privada) Oviedo
FP Inicial de - Animacion de - CIFP de los Sectores Industrial y
Grado Superior Actividades Fisicas y de Servicios Gijén
Deportivas - |IES Alfonso Il Oviedo
- IES de Corvera Los Campos

La formacion profesional reglada ofrece en Asturias el ciclo formativo de grado superior de
"Animacion de Actividades Fisicas y Deportivas". También se imparten estudios universitarios rela-
cionados como la "Diplomatura de Magisterio" por la especialidad en Educacién Fisica. Asimismo,
se puede acceder a la ocupacién cursando la "Licenciatura de Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte" (INEF) pero, como resaltamos anteriormente, no es impartida en Asturias.

En el sistema de formacién para el empleo, no se ofrece un catdlogo de cursos relacionados con
esta ocupacion.

Fuente: www.uniovi.es

Ocupacion: Fisioterapeuta

Sistema Curso Centro
- Formacién - Diplomado en Fisioterapia | - E. U. Enfermeria y Fisioterapia
Universitaria Oviedo

Para acceder a la ocupacion de Fisioterapeuta es necesario cursar los estudios universitarios con-
ducentes a la obtencion de la titulacion de Diplomado en Fisioterapia, impartidos en Asturias en la
Escuela Universitaria de Enfermeria y Fisioterapia de Oviedo.
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Fuente: Elaboracién propia

Ocupacion: Banista-Socorrista

Sistema Curso Centro
FP Inicial de - Animacién de Actividades | - CIFP de los Sectores Industrial
Grado Superior Fisicas y Deportivas y de Servicios Gijon

- IES Alfonso Il Oviedo
- IES de Corvera Los Campos

FP Inicial de - Conduccion de Actividades| - CIFP de los Sectores Industrial
Grado Medio Fisicas y Deportivas en y de Servicios Gijon
el Medio Natural - |IES Benedicto Nieto Pola de Lena

- |IES Ramon Areces Grado

Formacion para - Socorrista Acuatico - Plan FIP
el Empleo
Formacion - Socorrismo Acuatico - Federacion de Salvamento
Privada - Socorrismo y Primeros y Socorrismo Gijon
Auxilios - Cruz Roja Oviedo
- Reciclaje de Socorrismo
Acuatico

En la ocupacion de bafiista — socorrista, se da una circunstancia especifica, y es que su desempe-
flo requiere una formacion minima que, si bien se imparte dentro de la formacion reglada de
Técnico Superior en Animacion de Actividades Fisicas y Deportivas y Técnico de Actividades
Fisicas y Deportivas en el medio Natural, asi como la formacion para el empleo de Socorrista
Acudtico, Unicamente se consigue a nivel privado, en los cursos impartidos por Cruz Roja y la
Federacion de Salvamento y Socorrismo. Los cursos son el de Socorrista en primeros auxilios y el
de Socorrista Acuético.

Es requisito imprescindible para el desempefio de esta profesion, poseer la licencia federativa del
afio en curso. Esta licencia se debe renovar cada dos afios y se exige para su obtencion, la supe-
racion de una prueba practica (que demuestra el nivel fisico del titulado/a), y de una prueba teori-
ca (que demuestra el nivel de conocimientos).

Se echan de menos acciones de formacion profesional inicial, mediante programas de cualificacion
profesional inicial, en la especialidad de “socorrista acuatico”. Esta oferta vendria a complementar
la oferta actual existente en la ocupacion.

Por lo que se refiere a la formacién para el empleo, las empresas contratantes sefialan como nece-
sidades formativas destacadas, aquellas técnicas de prevencion y todo tipo de acciones que man-
tengan e incrementen la resistencia fisica, y las que desarrollan las habilidades indispensables para
el socorrista: agudeza visual, capacidad de atencion y concentracion, entre otras.

Tanto la Cruz Roja como la Federacion de Salvamento y Socorrismo cuentan con programas de
reciclaje, pero igualmente estos cursos suponen un coste para el alumnado, por lo que seria inte-
resante impulsar acciones formativas que bien podrian estar canalizadas por esos mismos orga-
nismos, pero acogidas a programas subvencionados que permitieran la gratuidad total.

SERVICIO% DE EMPLEO
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Fuente: educastur

Ocupacion: Recepcionista

Sistema Curso Centro
- FP Inicial de - Gestion Administrativa - Col. Lopez y Vicufia Gijon
Grado Medio - IES Sanchez Lastra Mieres

- IES Alto Nalon Barredos

- IES Mata-Jove Gijén

- IES Rey Pelayo Cangas de Onis

- IES Carmen y Severo Ochoa Luarca

- CIFP de los Sectores Industrial y
de Servicios Gijon

- CFPE Academia Llana Oviedo

- IES E. J. Villanueva Pola de Siero

- IES N° 5 de Avilés Avilés

- IES de Norena

- IES Concejo de Tineo

- COL San Eutiquio Gijén

- IES Doctor Fleming Oviedo

- CIFP de Valliniello

- IES de Llanes

- IES de Pravia

- IES de Cangas de Narcea

- IES Cuenca del Nalon La Felguera

- CFPE Maria Inmaculada Oviedo

- IES N° 1 de Gijon

- IES de Infiesto

- Programas de - Ayudante de Servicios - Aula Profesional
Cualificacion Administrativos y IES de Infiesto
Profesional Inicial Generales IES Mata Jove Gijon

IES N° 5 Avilés

IES Los Campos Corvera
IES D. Fleming Oviedo
IES Navia

- Taller Profesional
CIFP “Industrial y de
Servicios” Gijon
Colegio Lopez y Vicufia Gijon
Ayuntamiento de Oviedo
Mancomunidad Valle del Nal6n
A.C.E.A.

- Formacién Existe un catalogo de cursos relacionados
para el Empleo
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Para la ocupacion de Recepcionista, existe una amplia oferta en Asturias al contar tanto con
Formacion Profesional Inicial, Programas de Cualificacion Profesional Inicial y Formacion para el
Empleo.

Debe apuntarse, no obstante, que en muchas ocasiones esta ocupacion transversal no es des-
arrollada, como tal, en las pymes de los subsectores estudiados, sino que es absorbida por otras
ocupaciones que ademas de su desempefio especifico, realizan, asimismo, funciones de recepcién
(por ejemplo, una ayudante de peluqueria que a la vez es la recepcionista del salon).

Por ello, dada la polivalencia exigida a las ocupaciones, es importante que reciban formacion en
atencion al cliente, presencial y telefonica.

Fuente: www.uniovi.es

Ocupacion: Director General/gerente

Sistema Curso Centro
- Formacion - Licenciatura en ADE - Facultad de Ciencias Econdmicas
Universitaria y Empresariales de Oviedo
- Diplomatura en - E. U. Ciencias Empresariales
Ciencias Empresariales de Oviedo
- E. U. Jovellanos de Gijon

La via de acceso a la ocupacion de Director General /Gerente es cursar los estudios universitarios
de Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas, impartidos en Asturias en la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales de Oviedo o los estudios universitarios para obtener la
Diplomatura en Ciencias Empresariales impartidos en la Escuelas Universitarias de Oviedo y Gijon.

En muchas ocasiones, en el caso de pequefias y medianas empresas, esta figura es asumida por
el promotor que, en muchos casos, no cuenta con esos estudios, por lo que es necesario que cur-
sen algun tipo de formacién en Creacion y Gestion de Empresas.

La formacion de los trabajadores juega un papel de especial importancia para el sector, sin embar-
go, la valoracion que se hace de ella no es muy alentadora. El presente trabajo de investigacién ha
permitido conocer la opinién de las empresas asturianas acerca del sistema formativo actual.

En general, las empresas del sector consideran que la formacion reglada asociada a las ocupacio-
nes del sector deberia mejorar, ajustandose a las adecuadas y actuales realizaciones practicas de
las funciones de cada ocupacion.

Uno de los aspectos mas destacados en esta valoracion de la formacion reglada es la falta de reci-
claje del profesorado asociado a la familia profesional, cuestion refrendada por el propio colectivo.

Por otro lado, tampoco la formacién para el empleo parece cubrir las necesidades formativas del
sector. Hay una limitada oferta formativa y segin podemos deducir de los datos aportados por la
Memoria del Consejo de Asturias de la Formacién Profesional, han sido pocas personas las que se
han formado en este subsistema. Concretamente, si nos atenemos a las cifras de trabajadores en
activo, 137 recibieron formacion en la familia profesional de Imagen Personal y 14 en la familia de
Actividades Fisicas y Deportivas.
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En este sentido, debemos apuntar que parece contradictorio el hecho de que la mayoria de empre-
sas afirmen que sus trabajadores o los propios promotores han asistido al menos a un curso de for-
macion en el dltimo afio, si bien ello se debe a que se trata de formacién privada, bien organizada
por las grandes marcas de productos, bien por las asociaciones profesionales del sector.

Por ultimo, y en cuanto a la valoracién de la oferta formativa existente, se debe hacer especial hin-
capié en la ya mencionada monopolizacién de la misma en la zona central de Asturias, extremo que
preocupa de una manera intensa a los empresarios del sector.

Analisis de necesidades de formacién en el sector de servicios personales

Dedicamos el presente capitulo al analisis pormenorizado de las necesidades de formacion del sec-
tor de los servicios personales, tanto desde un punto de vista general, entendido como marco
estructural de la formacién, como de necesidades concretas para cada uno de los subsectores obje-
to de estudio.

En términos de marco estructural, se han detectado las siguientes necesidades:

- Deslocalizar la oferta formativa en el territorio autonémico, para acercar la formacién a todas
las zonas.

- Adecuacion de la formacion profesional inicial a las necesidades reales de desempefio, tanto
desde el punto de vista de contenidos, como de aplicacién y desarrollo practico de los mis-
mos. En este sentido, se apunta como primera actuacion la formacion al profesorado de las
distintas disciplinas.

- Asimismo, en el mismo ambito de formacién, se detecta la necesidad de ampliar la oferta en
la familia profesional de Imagen Personal, incluyendo el Ciclo Formativo de Grado Superior,
en Asesoria de Imagen Personal, como ya se viene implementando en otras Comunidades
Autonomas (Madrid, Andalucia, Castilla La Mancha, Castilla Ledn, Galicia, Valencia y
Baleares, entre otras).

- Ampliar la oferta de formacion profesional para el empleo, sobre todo la dirigida prioritaria-
mente a trabajadores ocupados, enfocada hacia la capacitaciéon y adaptacion a las nuevas
tendencias.

- Formacion transversal para los trabajadores, especialmente en calidad en el servicio y aten-
cion al cliente e informética.

- Formacion para los promotores, destacando especialmente la necesidad de oferta formativa
en aquellos aspectos gerenciales relacionados con la comercializacién de los distintos pro-
ductos y/o servicios.

Con el objetivo de acercar la oferta formativa a todas las zonas de la Comunidad Auténoma y favo-
recer el reciclaje continuo del personal ocupado en el sector, se apunta la oportunidad de definir
estrategias novedosas que salven la barrera de la distancia y de la compatibilidad con los horarios
de trabajo, mediante el disefio de productos formativos innovadores en desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacion, consistentes en acciones formativas bajo la modalidad e-learning o
blended learning.

Independientemente de la implementacion de estos sistemas, no se deben olvidar los sistemas tra-
dicionales, sobre la base de procurar acercar la oferta formativa a todas las zonas de la Comunidad
Autbnoma, y brindar la oportunidad de reciclaje profesional de una forma generalizada.

La adecuacion de la oferta formativa a las necesidades reales de desempefio requiere, en primer
lugar, programar una serie de acciones formativas dirigidas al profesorado, como asi han manifes-
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tado la practica totalidad de centros formativos entrevistados. Reconocen la necesidad de reciclaje
continuo, debido a la constante evolucion en los procesos productivos del sector.

En el mismo sentido, se detectan necesidades de formacion practica en todos los desempefios, por
lo que una adecuada oferta formativa pasaria por complementar los contenidos tedricos con la
oportuna aplicacion y desarrollo de los mismos. Esta es una carencia grave que apuntan tanto las
empresas entrevistadas como los expertos consultados y que debe corregirse a efectos de conse-
guir los indices de empleabilidad 6ptimos. Asimismo, todos los contenidos formativos, tanto teori-
cos como practicos, deben ser objeto de una continua adaptacion a los procesos productivos, por
lo que se considera oportuna, la creacion de protocolos permanentes de comunicacion entre las
empresas de los distintos subsectores y las entidades formativas que programan e imparten las dis-
ciplinas relacionadas con cada uno.

La oferta de formacion para el empleo en Asturias deberia ampliarse y adaptarse a la realidad

empresarial, fruto de las nuevas tendencias. El volcado de la informacion proporcionada por los
agentes informantes clave se recoge a continuacion.
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- Atencién al cliente

- Organizacion eficiente del trabajo en el salon

- Excelencia en el servicio

- Cuidado de la imagen personal del profesional

- Habilidades sociales

- Informatica

- Higiene y esterilizacion en los salones de peluqueria

- Direccién y gestion de microempresas

- Marketing para pymes de servicios

- Ildiomas

- Informatica de gestion

- Habilidades directivas

- Formacion y actualizacion del profesorado en nuevas

tendencias de peluqueria y estética

- Formacion y actualizacion del profesorado en nuevas

tendencias de mantenimiento fisico deportivo
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7 :: CONCLUSIONES

El sector objeto de estudio comprende las actividades de peluquerias, tratamientos de belleza, y
actividades de mantenimiento fisico y corporal. El exhaustivo analisis llevado a cabo con motivo de
este estudio nos permite presentar los siguientes DATOS REVELADORES:

Respecto a la estructura del sector:

1. El sector de servicios personales (dmbito en el que se enmarcan los subsectores analizados) se
caracteriza por la atomizacion de las empresas que lo conforman, gozando de muy baja represen-
tatividad las grandes empresas. En Espafia la demografia empresarial la constituyen 103.305
empresas y en Asturias, 3.357 empresas, lo que supone un 3,25% del total nacional.

2. El sector, tanto en Espafia como en Asturias, ha presentado una tendencia de crecimiento mode-
rado en la Ultima década, pero ha sufrido un estancamiento en el Gltimo afio y ha presentado un
crecimiento inferior al 2,5%.

3. El gran protagonismo del sector lo ocupan las actividades de peluqueria y belleza, dado que
suponen el 95% del total de las empresas de los ambitos en los que se centra el estudio.

4. La distribucion geografica del tejido empresarial asturiano se caracteriza por la ubicacion en la
zona central de la region de mas del 85% de las empresas.

5. Respecto a la forma juridica que adoptan las empresas, destaca la cifra de empresarios indivi-
duales, con una representatividad de casi un 80%. Dicha representatividad se pierde en el subsec-
tor Balnearios y Bafios, destacando en mas del 80% las empresas cuya forma juridica es la de
Sociedad Limitada.

6. Por lo que respecta a la dimension de las plantillas, el 96% de las empresas se caracterizan por
ocupar menos de 6 trabajadores, dato que confirma que el perfil de empresa tipo en el sector es la
micropyme.

7. El tamafio del mercado del sector de los servicios personales en Asturias se ha medido en base
a dos variables: mercado potencial y volumen potencial del negocio, concluyendo en los siguientes
datos: mas de 600.000 personas de mercado potencial, y mas de 300 millones de euros de volu-
men de negocio potencial.

8. Existe una percepcion elevada sobre la presencia de economia sumergida en el sector, tal como
manifiestan las empresas entrevistadas.

9. Las actividades del sector se caracterizan por dirigirse al cliente particular. El perfil tipo del usua-
rio de estos servicios, segln la edad, corresponde a una persona en la franja de edad entre 26 y
45 afios. El publico femenino destaca en los servicios de belleza, aunque el colectivo masculino
comienza a acudir a los centros de estética.

10. La planificacion de la comercializacion en las empresas del sector se apoya en la clasica estra-
tegia del marketing mix, de una forma intuitiva, sin profundizar en las posibilidades de desarrollo
operativo de las cuatro variables que conforman esta estrategia: producto, precio, comunicacion y
distribucion.

11. El analisis de las fuerzas competitivas del sector presenta como aspectos en los que deben cen-
trarse los esfuerzos de planificacion estratégica: la intensidad de la competencia y la existencia de
productos sustitutivos.

12. Las nuevas tendencias que marcaran el ritmo de innovacién del sector son:
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- Servicios para atraer al cliente masculino

- Oferta de servicios integrales

- Tratamientos para paliar las consecuencias fisicas de las terapias oncoldgicas.

- Técnicas Anti-aging

- Técnicas de tratamientos anti-estrés y relajacion, como el masaje On-Site.

- Nuevas modalidades de tratamientos termales: Aquafitness, Aquaerobic, Aquagym,
AquaStep, Hidroring.

- Nuevas técnicas deportivas: actividades cuerpo-mente (yoga, tai-chi o pilates); técnicas nove-
dosas en fitness, como el jukari; nuevas modalidades de fusion del aerobic con los Gltimos rit-
mos musicales; nuevas opciones de trabajo cardiovascular, especialmente para el publico
masculino (ciclo indoor, remo indoor, indoor walking, etc.), asi como actividades basadas en
el boxeo y artes marciales en grupo.

13. Las ocupaciones caracteristicas de las empresas asturianas de los ambitos estudiados del sec-
tor de servicios personales son:

- Gerente

- Encargado/a de salén

- Oficial de peluqueria

- Ayudante de peluqueria

- Esteticista

- Ayudante de esteticista

- Recepcionista

- Director Deportivo / Técnico
- Monitor

- Director Médico

- Encargado de area termal

- Bafiero - socorrista

- Encargado de area de tratamientos
- Fisioterapeuta

Respecto al mercado laboral

14. El personal ocupado en los subsectores analizados, presenta los siguientes datos: 4.134 tra-
bajadores por cuenta ajena, y 2.976 trabajadores por cuenta propia, lo que supone un total de 7.107
personas activas en el sector.

15. La cifra de demandantes de empleo en todos los subsectores analizados ha aumentado en el
ultimo afio, casi un 22% de media, rompiendo la tendencia descendente que se mostraba en el trie-
nio anterior. La mayor incidencia en la demanda de empleo se presenta en los subsectores de pelu-
querias y actividades deportivas.

16. La contratacion mantiene su tendencia decreciente en las actividades de peluqueria y belleza,
donde se registra un descenso en términos absolutos, del 5,28% respecto al periodo anterior. En
el ambito de las actividades deportivas, se ha mantenido una tendencia bastante estable en la con-
tratacion. Por lo que se refiere a la actividad de Balnearios y Bafios, la ocupacion de fisioterapeuta
ha sufrido un descenso cercano al 13%.

17. Las empresas del sector muestran signos de preocupacion ante la actual situacion, lo que impli-
ca la prevision de no ampliar plantillas aunque de mantener una situacion de estabilidad.

18. Las ocupaciones mas demandadas son las siguientes: oficial y ayudante de pelugueria y moni-
tor (con un elevado grado de polivalencia).
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Respecto a la formacién

19. La oferta de formacién para capacitarse en las ocupaciones propias del sector, en los ambitos
analizados, se presenta en los distintos subsistemas de formacién: formacién universitaria, forma-
cion profesional inicial y formacion profesional para el empleo. Asimismo, destaca una importanti-
sima oferta de formacion privada en el subsector de peluqueria y estética, ofrecida tanto por enti-
dades formativas como por las grandes marcas comerciales, proveedoras de las empresas del sec-
tor, tanto de productos como de aparatologia.

20. Respecto al subsector de peluqueria y estética, destaca la oferta de las academias privadas que
ofrecen titulaciones no homologadas por el MEC sino por la Fundacion OMAT (Organizacion
Mundial de Artes y Técnicas). Los titulos son oficiales y se emiten por el organismo expedidor de
certificaciones de cualificacion profesional del Reino Unido. Estas ensefianzas se corresponden
con los niveles establecidos por la U.E. para fijar las equivalencias entre las titulaciones profesio-
nales de los paises de ambito comunitario. Los implantados en Espafia son los niveles 2 y 3 de
Peluqueria y Estética.

21. No existe, en el sistema educativo publico asturiano, oferta formativa de Nivel 3 relativa a la ocu-
pacion de peluquera/o, lo que implica la ausencia de oferta de Ciclo Formativo de Grado Superior.

22. En el curso 2008-2009, participaron en la formacion inicial un total de 460 alumnos/as en las
modalidades de Programas de Cualificacion Profesional Inicial y Ciclos Formativos de la familia pro-
fesional de Imagen Personal, con una destacada presencia femenina entre el alumnado. Respecto
al grado de insercién laboral, el porcentaje de alumnos/as que ha accedido al mercado laboral
representa un 66%. Por lo que se refiere a la formacion para el empleo, de las 292 personas parti-
cipantes, los trabajadores en activo fueron 137, cifra sorprendentemente baja en relaciéon con el
namero de ocupados del sector.

23. Por lo que se refiere a la familia profesional de actividades fisicas y deportivas, destacar que no
se imparten Programas de Cualificacién Profesional Inicial asociados a esta familia. En los Ciclos
Formativos participaron un total de 195 alumnos, con un grado de insercion del 54%. El porcenta-
je de alumnos masculinos supone el 65%, lo que refleja un cierto grado de masculinizacion en estas
actividades. Por lo que respecta a la formacién para el empleo, solamente 14 trabajadores en acti-
Vo participaron en la misma.

24. La oferta formativa se encuentra totalmente centralizada, desde el punto de vista territorial, lo
gue supone una barrera muy destacada para las personas que no residen en el area central astu-
riana.

25. Las empresas consideran que la formacion reglada asociada a las ocupaciones del sector debe-
ria mejorar, ajustandose a las adecuadas y actuales realizaciones practicas de las funciones de
cada ocupacion. Asimismo, se destaca la falta de reciclaje del profesorado que imparte las mate-
rias propias de las familias profesionales correspondientes.

26. Finalmente sefialar que el sector adolece de formacion en las nuevas tendencias de vanguar-
dia para cada uno de los subsectores, asi como en lo referente a contenidos transversales (aten-
cion al cliente, calidad en el servicio, informatica) y a formacién concreta en el ambito gerencial
(direccion y gestion de la empresa, comercializacion de productos y servicios, y habilidades direc-
tivas, fundamentalmente).

27. La propuesta de plan formativo acorde a las necesidades detectadas en el sector de servicios
personales es la siguiente:
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- Formacion y actualizacion del profesorado en nuevas

tendencias de peluqueria y estética

- Formacion y actualizacion del profesorado

en nuevas tendencias

SERVICIO { DE EMPLEO E






SERVICIO | DE EMPLEO

GOBIERNG DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

COMSEJER A DE INDUSTRIA Y EMPLED



