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El Acuerdo para el Desarrollo Econémico la Competitividad y el Empleo (ADECE 2004-
07) firmado por el Gobierno del Principado de Asturias, la Federacién de Empresarios de
Asturias y los sindicatos UGT y CCOOQO, establece que el Observatorio de las
Ocupaciones, dentro del marco del Servicio Publico de Empleo, tiene como objetivo
prioritario conocer la realidad del mercado de trabajo asturiano en cada momento, exa-
minando su evolucién y analizando los factores que determinen su comportamiento, lo
que permitira describir el escenario previsible en materia de empleo, al objeto de adop-
tar las medidas necesarias con la suficiente antelacion.

En la misma direccién, La Ley del Principado de Asturias 3/2005, de 8 de julio, del
Servicio Publico de Empleo, introduce en su Titulo lll el Observatorio de las Ocupaciones
como instrumento activo para la participacién, coordinacion y planificacion de las actua-
ciones ocupacionales.

El Servicio Publico de Empleo, a través del Observatorio, debe realizar una labor de ana-
lisis permanente de la actividad econémica asturiana que contribuya a la toma de deci-
siones adecuadas y consensuadas con objeto de contar con los recursos humanos que
precisan los sectores productivos de la region.

Es en esa labor, en la que se enmarca la realizacion de los estudios sectoriales, fruto del
trabajo de expertos, de responsables de empresas y de la colaboracién de organismos
publicos y agentes sociales.

La forma de realizar el trabajo es una de las claves del éxito. Una vez que el Consejo
Rector del Servicio Publico de Empleo ha decidido los sectores o temas que se han de
analizar, el Observatorio genera una dinamica de intercambio de informacion y coope-
racion que finaliza en un analisis y propuesta de intervencién en cada sector.

El resultado facilitara la toma de decisiones del Consejo Rector del Servicio Publico de
Empleo y, también, de los demas actores publicos y privados que intervienen en este
campo.

Sus trabajos seran publicados en la web Trabajastur, para lograr su maxima difusion, ya
que deben ser ademas una referencia para orientadores laborales y formadores, vy, sin
duda, para todas aquellas personas que buscan informacion para mejorar su empleabi-
lidad.

Hemos sido ambiciosos con los retos que nos planteamos, pero estamos seguros de

que, con la colaboracién de todos, podremos mejorar en la eficacia de los recursos dis-
ponibles para el empleo y la cualificacion profesional de nuestros ciudadanos.

Graciano Torre
Consejero de Industria y Empleo

Gobierno del Principado de Asturias
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1 :: OBJETIVOS

En el afio 2005 el Servicio Publico de Empleo inicia una investigacién en la industria del mueble de
Asturias con el fin de conocer la evolucién del sector, sus ocupaciones y las necesidades de for-
macion que tienen las empresas.

El cambio de la coyuntura econémica que se produce desde finales del afio 2007 justifica el inte-
rés de actualizar el estudio del afio 2005, que permita orientar la politica de formacién para el sub-
sector de Carpinteria y Mueble, de manera que contribuya a la consolidacion de las empresas y
apurar los procesos de innovacioén que le son necesarios.

Ello también facilitara que los programas de formacién que se disefien sirvan para concretar los
niveles de cualificacién profesional que mejor puedan responder a esas necesidades, propiciando
la formacion profesional de los futuros trabajadores del sector y las adaptaciones de los actuales
empleados, asi como la orientacion y mejora continua de los recursos educativos existentes.

SERVICIO% DE EMPLEO
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2 :: PLANTEAMIENTO INICIAL Y PROCEDIMIENTO SEGUIDO

Con los objetivos y premisas fijadas, en el informe del 2005, se va a iniciar en el afio 2009, la cap-
tacién de informacién en un ambito de actividad que abarca la fabricacion del Mueble (CNAE 361)
y Carpinteria en general (CNAE 20), dada la presencia conjunta y complementariedad de ambas en
la mayoria de las empresas de Asturias.

Previamente se define la amplitud y diversidad requerida del trabajo de campo y la tipologia de
empresas que deben estar inexcusablemente incluidas, y se proyecta el trabajo de encuestar a 68
empresas, en visita presencial con el gerente o persona representativa de cada una de las entida-
des, lo que permitira asegurar una alta fiabilidad de los resultados.

Se plantea, asimismo, que el muestreo abarque distintos sectores de actividad, y volumen de
negocio, observando igualmente una cierta proporcién con el nimero total de empresas de las
diferentes categorias del subsector de transformacién de la madera de la regién, para propiciar que
los resultados obtenidos puedan responder con mayor fidelidad al conjunto de las empresas astu-
rianas de la Carpinteria y el Mueble.

La seleccidn resultante, equilibrada y representativa del tejido industrial de nuestra Comunidad, ha
conformado la tabla 1 de categorias de las empresas consultadas y cuya relacion se hace constar
en el anexo de este estudio.

Tipo de empresa N° empresas

Fabricas de mueble en serie

Fabricacion Mueble de hogar 9
Fabricacion mueble de cocina 2 13
Otros: Fabricacién de sofas 2

Fabricas / talleres mueble a medida

+ de 5 empleados 6

- de 5 empleados 7 18
Carpinteria e instalaciones

+ de 5 empleados 12

32

- de 5 empleados 20
Fabricas auxiliares

Estructuras de mobiliario

Fabricas auxiliares acabados 10

Fabricas de semielaborados

Otros

(> 2NN IO R N \C TR\ )

Total 68
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Con esta orientacion se procede a la siguiente fase del trabajo: la recogida de informacién, que
se desarrolla durante los meses de marzo a noviembre, con una plena predisposicion de las
empresas a colaborar con el estudio.

Paralelamente a este trabajo de campo, se inicia la consulta de los datos obtenidos de diferentes
fuentes, que permita un anadlisis comparativo de la coyuntura internacional, nacional y regional en
los ultimos afos, y facilite la interpretacion de resultados, en base a la informacion obtenida.

También debera ser tenida en cuenta para la interpretacion de los resultados de este estudio, la

situacion peculiar, del afio 2009, que no tiene precedentes en el sector de la madera y mueble en
Asturias.

SERVICIO { DE EMPLEO
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3 :: REPRESENTACION DEL CONTEXTO ACTUAL DEL SECTOR,
TENDENCIA Y FACTORES DE CAMBIO

3.1. EL CONTEXTO INTERNACIONAL. EL SECTOR EN LA UNION EUROPEA
3.1.1. Marco general
Produccion: A nivel mundial, las principales zonas productoras, son la Unién Europea que supo-
ne el 61% de la produccion total, Estados Unidos con el 25% y Japoén con el 14%. Coincide que
son también los principales consumidores.
En el afio 2006 el valor de la produccion total europea superd los 121 millones de euros y su volu-
men de ventas los 125 millones. Se pueden sefialar como circunstancias claves de este creci-
miento entre los afios 2004 y 2006 el:

e Crecimiento de las manufacturas para la construccion, alrededor del 15% anual.

e Crecimiento en la produccién de muebles, alrededor del 4% anual.
En ese mismo afo existian en la Unién Europea UE-27, 150.417 empresas dedicadas a la fabrica-

cién de muebles, lo que supone un descenso del 0,12% con respecto a 2004, pero un aumento
de 0,27% respecto a 2005. Daban empleo a 1.346.300 personas.

Fuente: EUROSTAT (los datos del afio 2005 son estimaciones)

Numero de Empresas 150.610 150.000 150.417
Personas Ocupadas 1.396.400 1.400.000 1.346.300
Valor de la Produccion (miles de euros) 114.155 120.000 121.092
Valor de las Ventas (miles de euros) 118.434 120.000 125.695

150.610

2004 2005

SERVICIO { DE EMPLEO E
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2006 1.346.400
2005 1.400.00
2004 1.396.400

121.092
120.000
114.155 . .
2004 2005 2006

2006 125.695

120.000

2005

2004 118.434

Principales Paises Productores

En el afio 2002, Alemania con el 26% de la produccion, ltalia con el 21% de las mismas ,junto con
el Reino Unido, Espafia y Francia se sitian como los principales paises productores acercan-
dose al 80% de la Unién Europea.

De enero a julio de 20086, el valor de la produccion de muebles ha registrado un crecimiento posi-
tivo en muchos paises de Europa, gracias a una demanda doméstica boyante en casi todos los
paises. Las excepciones fueron Francia, Reino Unido y Portugal que vieron decrecer el valor de su
produccion.

SERVICIO { DE EMPLEO
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En Italia, el valor de la produccién aumenté en un 2,4%, a pesar del estancamiento de las expor-
taciones, la demanda local impulsé esta evolucidn positiva, Alemania, alcanzé en la primera mitad
de 2006, el valor de la produccion de 8.800 millones de euros (un incremento de 4,4% comparan-
do con 2005).

Por el contrario el Reino Unido sufre un descenso del 2,1% incluso con un aumento de las expor-
taciones por encima del 8%, y los fabricantes franceses pierden cuotas de mercado en el ambi-
to nacional y de exportacion. A pesar de un crecimiento del 2,5% en el consumo de muebles en
la primera parte de 2006, el valor de la produccién disminuy6é mas del 2% con sectores tales como
la industria del tapizado que sufrié caidas de casi el 10%.

En este contexto la industria espafola del mueble registré uno de los crecimientos mas altos entre
las distintas industrias en Espafia. Con un aumento del 8,7%, los fabricantes de muebles compi-
ten con las importaciones que cada vez son mas agresivos en los mercados exteriores y se situa
como el cuarto productor.

El crecimiento de diversos paises emergentes podemos apreciarlo en el siguiente cuadro, con las

excepciones de Holanda cuyo crecimiento se estancd y con el descenso acusado de Portugal (un
-7,8%).

Fuente: EUROSTAT

Pais % Crecimiento Pais % Crecimiento
Polonia 11,9 Eslovaquia 3,1
Holanda 0,8 Grecia 7,3
R. Checa 4,3 Lituania 10,0
Bélgica 3,2 Letonia 10,1
Suecia 3,7 Portugal -7,8

Andlisis de los principales paises de la UE.

Alemania:
e Lider europeo del sector. Ademas coincide con ser uno de los principales fabricantes de
maquinaria para el sector.
¢ | as empresas alemanas son de gran tamafo y un destacado desarrollo de la tecnologia.
¢ Tienen una media de empleo de 50, teniendo al menos 20 empleados como minimo.

Italia:

e Es el segundo fabricante europeo. Su estructura se caracteriza por una atomizacién de
pequefas y medianas empresas, con procesos productivos muy especificos e interrela-
cionados entre si.

e Desarrollo de producto muy basado en el disefio diferenciador, en aspectos funcionales,
técnico, productivo y formal.

e El modelo italiano consta de empresas que raramente supera los 6 trabajadores.

Reino Unido:

e Tercera plaza en el ranking europeo. Se caracteriza por la presencia de grandes grupos.
e | as empresas, en su mayoria, emplean a mas de 20 trabajadores, y la media supera los 40.

SERVICIO% DE EMPLEO
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Francia:
e Formado, al igual que el italiano, por pequefias empresas que no emplean a mas de 10 tra-
bajadores.
e Empresas con un uso generalizado de la tecnologia.

3.1.2. Comercio interior
Dentro de la propia Union, los britanicos son los europeos que mas dinero invierten en muebles,

desbancando a los alemanes que tradicionalmente eran los lideres al respecto. Ambos paises
rozan los 700 € de media por hogar y afo.

Fuente: CETELEM

Francia 372 265 28
Italia 581 433 19
Espafia 399 368 22
Portugal 282 305 10
Bélgica 525 338 29
Reino Unido 696 481 39
Alemania 689 498 29
Polonia 77 134 11
Rep. Checa 225 255 23
Eslovaquia 95 133 26
Hungria 178 225 11

El dato a rentas equivalentes nos ofrece el matiz de intencién y de valoracién por parte del cliente
potencial, ya que se compensa las diferencias salariales y de renta entre los distintos paises de la
Unién. Vemos en la distribucion del grafico que las diferencias no son excesivas en general.
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. Francia 7% . Polonia 3%

. Italia 11% . Rep. Checa 6%
. Espana 9% . Eslovaquia 3%
. Portugal 8% . Hungria 6%

[ ] Belgica 9% [] Rusia 4%

[ ] Reino unido 129 || Serbia 9%

[] Atemania 13%

3.1.3. Comercio exterior

Respecto a las importaciones desde el mercado comunitario, el importante flujo refleja el dinamis-
mo comercial de Europa.

Los paises mas importantes son Alemania (con casi el 24% del conjunto de las importaciones
europeas Y el segundo importador mundial detras de los Estados Unidos), seguido por Francia y
Reino Unido. Fuera de la Union Europea, los principales paises importadores (proveedores) son:

Fuente: Eurostat (exportaciones en millones de euros)

China 4.303 5.334 6.898 7.046
Vietnam 520 605 723 751
Turquia 474 514 658 731
Indonesia 842 805 834 712
Suiza 496 513 556 560
Estados Unidos 466 549 527 472
Malasia 372 397 440 391
Noruega 297 333 353 343
India 241 272 320 292
Taiwan 260 277 311 290

Vemos la distribucién de las importaciones en la grafica comparativa del afio 2008.
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. China 61% . Estados Unidos 4%
. Vietnam 6% . Malasia 3%
. Turquia 6% . Noruega 3%

. Indonesia 6% . India 3%
[ suiza 5% [ ] Taiwan 3%

En la UE, los principales flujos comerciales respecto a las importaciones son los paises asiaticos
(Indonesia, China y Malasia) y el este europeo.

La produccion de la UE tiene una clara vocacion exportadora con importantes flujos comerciales
con el mercado exterior, con el 20%, en el entorno europeo.

Los principales paises exportadores son:
Reino Unido, principal exportador (cerca del 30%) y sus principales clientes son los propios de la
zona europea. Otros paises importantes son Italia, Dinamarca, Alemania y Suecia, siendo los prin-

cipales destinos fuera de Europa: Estados Unidos, Japén, Rusia y Canada.

Las cifras de exportaciones de la Unién Europea se reflejan en la tabla 6:

Fuente: Eurostat (exportaciones en millones de euros)

Estados Unidos 2.394 2.277 2.416 2.072
Suiza 1.643 1.772 1.896 1.925
Rusia 962 1.220 1.485 1.806
Noruega 920 1.044 1.207 1.230
Emiratos arabes 244 244 309 423
Ucrania 181 242 325 363
China 167 181 295 355
Japon 476 463 391 330
Croacia 229 277 284 278
Canada 289 315 316 268

SERVICIO { DE EMPLEO
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Para apreciar la distribucién en las exportaciones en los distintos paises, se muestra las cantida-
des del afio 2008.

. Estados Unidos 22% . Ucrania 4%
[ ] suiza21% [] china 4%
. Rusia 20% . Japén 4%
. Noruega 14% . Croacia 3%

. Emiratos Arabes 5% |:| Canada 3%

3.1.4. Tendencias

Diversos cambios estructurales del sector en relacién a la demanda, la produccion y la distribucion
del producto han propiciado una destacada evolucién del sector del mueble en Europa.

El cliente potencial dispone de mucha mas informacion, lo que repercute en una mayor exigencia
en compra de mueble y elementos de madera. Ademas del precio, se valoran factores como la
funcionalidad y calidad del producto, su imagen y el valor intrinseco que otorga la distincién de las
marcas.

Los diferentes estilos de vida dan como consecuencia la aparicién de segmentos de consumido-
res que demandan servicios concretos y productos determinados.

El mobiliario no es un elemento aislado, sino que se interrelaciona con los demas elementos de
una vivienda, sobre todo las nuevas tecnologias que han aparecido en los hogares. Esta relacion
resulta esencial a la hora de definir un producto.

Frente al decreciente mueble clasico y al estancamiento del mueble rustico, los disefios contem-
poraneos se presentan como la mas clara tendencia en el mobiliario actual.

3.1.5. Distribucion comercial

La diferenciacion geografica entre los paises del norte y del sur de Europa en lo referente a distri-
bucion de productos se ha hecho, en los Ultimos afios, mas acuciante. Mientras que en los paises
del centro y norte, existen pocos centros de distribuciéon con grandes volumenes cada uno, en el
sur (Espafia e ltalia especialmente), se muestran numerosos puntos de distribucién con cantida-
des mas modestas y funcionamiento mas independiente.

Aparece la especializacion de los distribuidores en determinados segmentos del mercado, con la
implantacion de estrategias acordes con su segmento en los que se refiere a calidad, disefio, ser-
vicio, marketing, comercializacion y distribucion. Crece la aparicion de grandes distribuidores tras-
nacionales, de grandes superficies especializadas y los centros comerciales no especializados.
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Frente a esto, el pequefio comercio tradicional trata de llegar a la competencia creando agrupa-
ciones y franquicias en las que imponer una marca, una linea de producto exclusivo y un poder de
negociacion superior.

Otra caracteristica actual del mercado es que se estan transformando, lentamente, las centrales
de compras en centrales de ventas.

3.1.6. Produccioén

Frente al modelo tradicional del sector compuesto por pequefias empresas, con un mercado y una
produccion limitadas, las nuevas exigencias han determinado la apariciéon y consolidacién de gran-
des grupos empresariales, los cuales se configuran internamente en torno a lineas de producto
especializadas, muy dotados tecnolégicamente, con una mano de obra ampliamente cualificada y
con nuevas instalaciones en paises emergentes con un coste laboral inferior.

El tamafio medio de las empresas ha crecido en los Ultimos afos, debido esencialmente a la
implantacion de nuevas tecnologias y a su consiguiente inversion. Se incrementa por ello, la flexi-
bilidad de las empresas, tanto por las capacidades de los nuevos equipos, como por la subcon-
tratacion de determinados procesos.

Comienza a ser necesaria la cooperacion empresarial entre fabricantes (empresa “difusa”) como
en aspectos productivos y comerciales. También aparecen cooperaciones entre fabricantes y dis-
tribuidoras.

Por ultimo sefalar que se produce por paises una concentracidon geografica de grupos industria-
les relacionados con el sector, de los cuales podemos nombrar:

¢ Renania del Norte-Westfalia, Baviera y Baden-Wurtemberg en Alemania.
e | ombardia y Pésaro en ltalia.

e Queso / Vendeé / Bretana, llle y Normandia en Francia.

e Comunidad Valenciana, Cataluia y Madrid en Espana.

3.2. LA TRASCENDENCIA ECONOMICA DEL SECTOR EN ESPANA
Se pretende recoger, de forma breve, los principales datos econdémicos del sector de la fabrica-
cién de muebles en Espafia. La importancia en el ambito estatal se puede considerar, desde el

punto de vista de la produccién y del empleo como medio-alta.

La cifra de negocio se situé en 2007, ultimo afio publicado por la encuesta de empresas, en 12,13
miles de millones de euros y su valor de produccién en 8,61.
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SECTOR MUEBLE INFORME DE RESULTADOS ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DEL SECTOR MUEBLE EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Fuente: INE Encuesta Industrial de Empresas (EIE) 2000-2007

Produccion de muebles (miles de millones de euros)

8.38 8.47 8.42 8.49 8.5 8.53 8.64 8.61 0,39

Cifra de Negocio (miles de millones de euros)

9.43 9.65 9.87 10.09 11.32 11.73 11.96 12.13 3,58

Empleo (nimero de personas ocupadas)

133.008 | 134.130 | 134.043 | 134.616 | 136.142 | 135.827 | 133.362 | 125.718| -0,68

Numero de Empresas

20.891 21.260 | 21.404 | 21.490 | 21.748 21.280 | 20.955 | 20.671 -0.33

2007
2006 8,64
2005
2004
2003
2002

2001

2000

2007
2006
2005
2004 21.748
2003
2002

2001

2000
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2007 125.718,0

2006 133.362,0
2005 135.827,0
2004 136.616,0

2003 134.616,0

2002 134.043,0
2001 134.130,0
2000 133.008,0

3.3. ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y EMPLEO EN EL SECTOR
3.3.1. Caracteristicas propias del sector

Segun el DIRCE (Directorio Central de Empresas del INE), en 2008 en Espana existian 20.259
empresas dedicadas a la fabricacion de muebles de madera, lo que supone el 8,3% de la indus-
tria espafiola global. Si tenemos en cuenta que en 2003 se registraron 21.420 empresas, la ten-
dencia es claramente descendente.

A esto hay que unir que el 86% de las empresas del sector (datos de 2008), contaban con nueve
0 menos empleados, lo que supone cuatro puntos mas que la media industrial del pais, por lo que
queda definido el tamafo dimensional de red sectorial.

Fuente: INE Encuesta Industrial de Empresas (EIE) 2008

Sin asalariados 6.892 34 82.777 33,5
De 1 a 2 asalariados 6.075 30 62.465 25,4
De 3 a 5 asalariados 2.963 14,6 35.426 14,4
De 6 a 9 asalariados 1.574 7,8 21.283 8,7
De 10 a 19 asalariados 1.502 7,4 21.135 8,6
20 6 mas 1.253 6,2 23.052 9,4
Total de empresas 20.259 100 245.588 100
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Ademas, la distribucion de estas empresas en el mapa autondmico es muy heterogénea, ya que
18% de las empresas se concentran en Andalucia, el 15% en Cataluia, el 13% en la Comunidad
Valencianay el 11% en la Comunidad de Madrid. Asturias ocupa el puesto 14 con apenas un 1,9%.
Datos de 2008.
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INFORME DE RESULTADOS

SECTOR MUEBLE

Fuente: INE Encuesta Industrial de Empresas (EIE) 2008

Andalucia 3.620 17,9
Catalufia 2.949 14,6
Comunidad Valenciana 2.698 13,3
Madrid 2.213 10,9
Castillay Ledn 1.347 6,6
Galicia 1.234 6,1
Castilla-La Mancha 1.065 5,3
Murcia 1.057 5,2
Pais Vasco 1.018 5,0
Canarias 575 2,8
Aragon 564 2,8
Baleares 497 2,5
Extremadura 438 2,2
Asturias 393 1,9
La Rioja 219 1,1
Navarra 210 1,0
Cantabria 150 0,7
Ceuta y Melilla 12 0,1
Total 20.259 100
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SECTOR MUEBLE INFORME DE RESULTADOS ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DEL SECTOR MUEBLE EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Asturias

3.3.2. El empleo en el sector mueble

Basandonos en datos de 2007, procedentes de la Encuesta Industrial de Empresas, la fabricacién
de muebles en Espafia daba trabajo a 125.718 personas, lo que representaba el 4,95% del empleo
industrial en dicho afio. Este dato confirma la tendencia a la baja de las colocaciones en el sector,
tal como puede apreciarse en los siguientes cuadro y gréfico.
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Fuente: INE - Encuesta Poblacion Activa (EPA) 1995-2007

1995 107.133 4,61
1996 114.857 4,81
1997 117.019 4,83
1998 126.996 5,05
1999 131.234 5,07
2000 133.008 5,06
2001 134.130 4,98
2002 134.043 5,04
2003 134.616 5,07
2004 136.142 5,20
2005 135.827 5,16
2006 133.362 5,08
2007 125.718 4,87

160.000
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oo w0 [ (N S 6 6 6 6 ) ) ) |
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Con los mismos datos de la Encuesta Industrial de Empresas, y encadenada con los datos de la
tabla 9, niumero de empresas del sector por Comunidades Autbnomas, el nimero de personas
ocupadas en el Principado de Asturias es de 1.666 (un 1,1 % del total nacional).
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SECTOR MUEBLE INFORME DE RESULTADOS ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DEL SECTOR MUEBLE EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

l:’ Cantabria 0,5% D Pais Vasco 5,4%

. Extremadura 0,7% - Aragén 5,5%

. Asturias 1,1% - Castilla La Mancha 6,5%
- Baleares 1,1% . Murcia 7,1%

- Canarias 1,4% - Madrid 10,2%

- Navarra 1,6% D Cataluha 14,0%

[] La Rioja 1,8% [ ] Andalucia 16,0%

. Castilla y Ledn 3,9% I:l Comunidad Valenciana 19,3%

- Galicia 4,0%

3.3.3. Caracterizacion del empleo

Las caracteristicas socio-demograficas de los trabajadores del sector de la fabricacién de mue-
bles, segun los datos de la EPA (2008), muestran que el 81% son hombres, frente a un 19% de
mujeres, ademas la gran mayoria (82%) de los ocupados son de nacionalidad espafiola.

Desde el punto de vista contractual, el 77% cuentan con contrato fijo, lo que da cierta estabilidad,
dejando un 23% para la temporalidad. Practicamente la totalidad (95%) estan a jornada completa
(consecuencia de las caracteristicas productivas del sector).

La edad de los trabajadores queda determinada por el hecho de que cerca de la mitad son meno-
res de 35 afios (el 48%), mientras que el 41% tienen entre 35y 54 y un 11% tiene mas de 55 afos.

Es importante sefalar, sobre todo desde un punto de vista formativo, que el 51% de los trabaja-
dores del sector poseen una cualificacién profesional, mientras que el resto son operarios o tra-
bajadores no cualificados. En relacion a la antigliedad en la empresa, dato esencial en lo que res-
pecta a la estabilidad productiva, se puede decir que la mitad de los trabajadores tienen mas de 5
afos de permanencia, destacando un porcentaje alto (15,7%) que lleva entre 10 y 20 afios.
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Desde un punto de vista socio-demografico, los trabajadores del sector son en su mayoria, un
81%, hombres y con una edad comprendida entre los 25 y los 45 afios. Resulta interesante anali-
zar el por qué de este desequilibrio de género tan acuciado, ya que nos permitiria desarrollar
incentivos para paliar esta situacion. Si nos paramos a pensar respecto a las caracteristicas intrin-
secas del modelo productivo del sector, vemos que salvo muy especificas acciones (construccion
de estructuras, manejo de paquetes en almacenes, etc....) la exigencia fisica no puede ser excu-
sa para la falta de representatividad femenina en las empresas del sector. La principal traba es
una cuestion cultural. Siempre se asocia al carpintero y al ebanista con un hombre mayor y con
unas caracteristicas personales bien definidas.

SERVICIO; DE EMPLEO E



SECTOR MUEBLE INFORME DE RESULTADOS ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DEL SECTOR MUEBLE EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

32

Fuente: INE. Encuesta Poblacion Activa (EPA) 2008

Sexo Hombre 80.8
Mujer 19.2
Edad 16 a 24 anos 12.2
25 a 34 anos 35.8
35 a 44 anos 25.7
45 a 54 anos 15.6
55 a 65 aros 10.8
Nacionalidad Espafola 81.7
Espanola y otra (doble nacionalidad) 0.9
Extranjera 17.4
Tipo de contrato Indefinido 77.4
Temporal 22.6
Tipo de jornada Completa 94.5
Parcial 5.5
Ocupaciones Directivos 2.8
Técnicos y profesionales 1.2
Técnicos y profesionales de apoyo 7.6
Administrativos 6.3
Trabajadores de servicio 0.6
Trabajadores cualificados de produccion 50.6
Operarios 25.3
Trabajadores no cualificados 5.5
Antigliedad en la empresa Menos de 2 afos 27.8
Entre 2 y 5 afnos 22'3
De 5 a 10 anos 22.5
De 10 a 20 afios 15.7
Mas de 20 afnos 11.8
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3.3.4. La formacion de los trabajadores

La formacion de los trabajadores es, sin duda, la piedra angular de las ocupaciones de cualquier
sector productivo.

De acuerdo con la encuesta de poblacion activa, con datos de 2008, el 35% de los asalariados del
sector poseen Unicamente la ensefianza obligatoria, un 14% la ensefianza secundaria y un 8% tie-
nen estudios universitarios.

En esta estadistica resulta relevante que solamente el 21% declara tener estudios en formacion
profesional, algo paraddjico y ciertamente preocupante si tenemos en cuenta la especializacion de
la profesién que nos ocupa. Asi mismo, el consabido hecho de profesionales formados, exclusi-
vamente, a partir de la experiencia laboral queda reflejado en que un 22% afirma no poseer ni
siquiera la ensefianza obligatoria.

. Estudios Universitarios 8%
. Sin ensefianza obligatoria 22%
. Formacion Profesional 21%
. Ensefianza Secundaria 14%

. Ensefianza Obligatoria 35%

Para apreciar mejor el nivel de estudios de los trabajadores en el sector, a nivel estatal, veamos el
siguiente cuadro que desglosa la formacion concreta:
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Fuente: INE. Encuesta Poblacion Activa (EPA) 2008

%
Sin Ensefanza Obligatoria 25,3
Estudios Primarios incompletos 1,7
Primera etapa de secundaria sin titulo 21,0
Programas para formacion e insercion sin titulacion 2,6
Ensefianza Obligatoria 32,0
Estudios primarios completos 15,5
Primera etapa de secundaria con titulo 16,5
Ensefanza Secundaria 13,6
Ensenanzas de Bachillerato 13,6
Formacién Profesional 20,8
Ensefanzas de Grado Medio 8,0
Ensefanzas de Grado Superior 12,7
Programas Oficiales de Especializacion Profesional 0,1
Estudios Universitarios 8,3
Ensefnanzas universitarias de 1er ciclo y equivalentes 4,3
Ensenanzas universitarias de 1er y 2° ciclo, o
solo de 2° ciclo. 4,0
Total 100

Profundizando en la formacién que presentan los trabajadores del sector, reflejada en la EPA del
primer y segundo trimestre de 2008, casi la totalidad (un 98%), declara que en la actualidad no rea-
liza ninguin estudio reglado. De ese exiguo 2%, el 36% de los casos realiza estudios de Educacion
Secundaria Obligatoria, mientras que un 32% lo hacen de algun tipo de formacion Universitaria. El
resto se distribuye de la siguiente forma, un 10% Bachillerato, un 15% Formacién Profesional y un
8%, Iniciacion Profesional o Programas de Cualificaciéon Profesional Inicial.

Si consideramos la formacion profesional no reglada (ocupacional y continua) el panorama no es
mucho mejor. Solamente un 6% afirma estar cursando algun curso de estas caracteristicas.
Resulta interesante reflejar el tipo de estudios no reglados que cursan los trabajadores del sector.
El 52% conciernen a programas formativos para los cuales no se requiere ningun tipo de titulacién
inicial.

Por ultimo, constatar que la dedicacion media de los estudios no reglados es de unas 42 horas
mensuales (10 y media semanales). Por la importancia a la hora de programar nuevos cursos,
resulta interesante conocer el estado de la dedicacion a la formacion, de los trabajadores del sec-
tor en Espafia. Se observa en la siguiente tabla (Tabla 13):
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Fuente: INE. Encuesta Poblacion Activa (EPA) 2008

%
Realizacion de cursos de formacion no reglada
Si 5,8
No 94,2
Nivel de estudios de la formacion no reglada
Otros programas formativos en los que no se requiere
titulacién académica para su realizacion 51,6
Programas formativos promovidos por la empresa 33,5
Otros programas para los que no se especifica requisito
académico para su realizacion 7,2
Programas para la formacion e insercién laboral que
no precisan de una titulacion académica de la 1% etapa
de secundaria para su realizacion. 4,3
Ensenanza de la EOI 2,4
Programa de formacion e insercién laboral que precisa
de titulacion universitaria 1
Horas de estudios no regladas en el dGltimo mes
Menos de 10 horas 11,4
Entre 10y 19 horas 33,8
Entre 20 y 29 horas 9,6
Entre 30 y 39 horas 8,5
Entre 40 y 49 horas 11,3
Mas de 50 19,5
NS/NC 59
Dedicacion media 42 horas

3.4. CARACTERISTICAS PRINCIPALES, PREDISPOSICIONES Y FACTORES DE CAMBIO
DEL SECTOR

Con el fin de ubicar las necesidades formativas requeridas por el sector, se detallan las caracte-
risticas principales que presenta, a nivel nacional, el sector de la fabricacién de muebles:

e El sector de fabricacion de muebles tiene una relativa importancia dentro de la industria
espafola, basandonos en su capacidad de generacion de empleo y de capital.
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e Espafia se situa como el quinto productor europeo de muebles.

e Después de la década de los noventa dénde el sector presenté un estado de bonanza, se
ha estancado en estos Ultimos afos.

e El tamafno medio de las empresas se puede considerar como pequefio (10 trabajadores de
media frente a los 17 de la industria espafiola en general). Ademas, en comparacién con la
media de la industria, presenta una menor productividad y unos resultados econémicos
mas modestos.

e El 44% de la produccion total se establece con la categoria de otros muebles lo que supo-
ne una baja especializacion del sector.

¢ En el intervalo de tiempo 2000-2006, se ha incrementado la fabricacion en el subsector de
muebles de cocina y bafio, de oficina y otros muebles, y reduciéndose en el caso de sillas
y asientos (sofés y sillones), lo que ofrece una tendencia desigual dentro del sector.

e En 2007, el niumero de personas trabajando en el sector era de 125.718, lo que represen-
taba el 4,7% del total de la industria y se puede considerar como un dato estable desde
2001.

e Cotejandolo con el resto de la industria, el sector tiene una pequeia presencia de personal
femenino, una considerable presencia de extranjeros, un nimero considerable de trabaja-
dores por cuenta propia y un trascendental proceso de envejecimiento.

e Si nos centramos en la distribucion territorial, las comunidades autbnomas que concentran
mayores niveles de facturacién y empleo son cuatro, Comunidad Valenciana, Catalufa,
Andalucia y Madrid.

¢ La entrada de productos extranjeros (destaca el crecimiento de las importaciones proce-
dentes de China) unida a menor presencia en el exterior, han producido en los fabricantes
espafoles una presion competitiva creciente, lo que ha desembocado en un déficit del sec-
tor, el cual presentaba tradicionalmente un superavit comercial.

* No se puede obviar que, pese a todo, el posicionamiento y la imagen del mueble espafiol
en el exterior sigue evolucionando de manera positiva.

Resulta interesante determinar los factores exégenos, es decir las amenazas y las oportunidades,
y los factores enddégenos (debilidades y fortalezas) del sector de fabricacion de muebles en Espafia
que ilustre, de manera esquematica la situacién actual. Se plasma usando una matriz DAFO como
la siguiente:
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3.5. LA TRASCENDENCIA ECONOMICA DEL SECTOR EN ASTURIAS
3.5.1. Produccion y empresas

La evolucién de la industria del mueble experimentada en Espafia durante la década de los 60 se
vio reflejada en Asturias con la aparicién de un tejido industrial que confiere al sector como uno de
los de mas tradicién dentro del Principado. Después de un cierto decrecimiento en los afios 80, en
la década 90-99 se consiguen crecimientos econémicos con cifras cercanas al 10% anual, que
permite una nueva expansion de las empresas.

Ya en fechas mas préximas, después del afio 2001, el nimero de empresas del sector decayo de
manera gradual hasta completar en 2007 una caida del 10%.

Fuente: INE (Encuesta Industrial de Empresas) 2001-2009

N° empresas| 463 443 445 432 | 425 421 418 | 418 378 |-18,3%

2009

2008 418

2007 418

2006 421

2005 425
2004 432
2003 445
2002 443
2001 463

Cabe destacar que en nuestra comunidad el tejido industrial tiene una importante presencia de tra-
bajadores autbnomos que en algunos casos tiene algun asalariado. Con el objeto de apreciar la
situacion actual se ofrecen datos de los tres Ultimos afios. Se aprecia, que el sector no ha sido
ajeno a la crisis coyuntural de la economia asturiana y espafiola, ya que el descenso del nimero
de trabajadores autbnomos del sector resulta parejo con el del resto de sectores de la industria.

Fuente: SADEI

N° Trabajadores Autonomos 556 521 505
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2008 505
2007 521

2006 556

Al igual que ocurre en el resto del territorio nacional, el tamafio de las empresas responde a lo que
se ha venido a llamar el “modelo italiano”, esto es, pequenas y medianas empresas que presentan
un entramado de interrelaciones con el comercio de muebles, con un nimero reducido de asala-
riados, tal como se refleja en el siguiente tabla.

Fuente: INE

Sin asalariados 205 | 183 | 185 | 183 | 176 | 184 | 188 | 166 | 173 | -15,6%
De 1 a 2 asalariados 124 | 122 | 134 | 116 | 108 | 110 | 101 | 113 | 102 | -17,7%
De 3 a 5 asalariados 65 67 59 60 70 61 61 50 45 | -30,8%
De 6 a 9 asalariados 35 30 Sl 28 29 26 29 28 26 | -25,7%
De 10 a 19 asalariados 16 27 23 31 27 24 20 18 17 6,2%
De 20 a 49 asalariados | 16 | 12 | 12| 12 | 13 | 14| 17| 16 | 14 |-12,5%
De 50 a 99 asalariados 2 2 1 2 2 2 2 2 1| -50%

Total 463 | 443 | 445 | 432 | 425 | 421 | 418 | 418 | 378 | -18,3%

43,71% . Sin asalariados

26,13% [ | Det1a2
14,49% [J] De3as
6,18% [ ] De6a9
590% [ | De10a19
3,33% [ | De20a49

0,48% [1] De 50299
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¥

45,77% . Sin asalariados

2698% [ | Deta2
11,90% [J] De3as
6,88% || De6a9
4,50% | | De 10at9
3,70% [ | De20a49

0.26% [ De 50a 99

Respecto al importe neto de la cifra de negocio de las empresas de Asturias, en el periodo 2001 a
2007, se produjo un aumento del 37,8% lo que supone un aumento considerable, mas teniendo
en cuenta que el numero de empresas, como se ha visto, ha disminuido.

Fuente: SADEI

118.989 130.877 | 123.598 116.707 | 121.320 | 147.997 163.961

163.961
147.997

130.877 e
118.989 : 116.707 121.320

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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3.5.2. Empleo y dimensiones de las empresas

El nimero de personas ocupadas en el sector de la fabricacién de muebles se ha mantenido de
manera estable en los Ultimos afios pasando de 1925 personas en 2001 a 1997 en 2007.

Fuente: SADEI

Numero de personas ocupadas | 1.925|1.933|1.989 |1.826|1.761 | 2.060|1.997 3,7%

Se aprecia en el siguiente grafico la evolucién del nimero de personas ocupadas en el sector, que
aparece como un mercado laboral de relativa estabilidad, con un significativo valle en los afios
2004 y 2005.

2007
2006 2.060
2005
2004
2003

2002

2001

A pesar de apreciarse una cierta estabilidad en el empleo, en los ultimos siete afos, el gasto de
personal se ha incrementado en un 50%. Las causas de este incremento pueden ser diversas,
desde un aumento de los salarios hasta un coste elevado en seguros sociales y bajas laborales.

Fuente: SADEI

Gasto del personal | 28.813 | 31.365 |40.009 | 34.224 | 32.517 | 43.328 | 43.284 | 50,2%
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2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

3.5.3. Comercio exterior (ICEX)

En el periodo 2002-2007, el sector de la madera y el mueble en Asturias tiene un balance decre-
ciente, tanto en cuantia de importaciones como exportaciones, debido a que la situacion favora-
ble de esos afios, relacionados con el boom inmobiliario, la produccion fue absorbida por el mer-
cado interior.

No podemos obviar el hecho de un descenso de las ventas de mueble, ligado inevitablemente, a
la venta de casas y su consiguiente necesidad de amueblamiento.

Fuente: ICEX

Madera y Mueble 15.517 | 16.476|15.666 | 15.104|13.136 | 14.833 | -4,4%
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Si bien las cuantias de las exportaciones son muy inferiores a las de las importaciones, se aprecia
una ligera tendencia al ascenso, que es mas notable en el afio 2005 lo que da pie a pensar en la
aparicion de iniciativas de mostrar su producto y abrirse al exterior como una nueva estrategia
comercial, y que parece tocar a su fin a partir del afio 2007.

Fuente: ICEX

Madera y Mueble 2.180 | 2.590| 3.018 | 4.260 | 4.041 | 3.687 69,1%

En el grafico niumero 28, se aprecia como durante 2005 y 2006, el sector crecié en este apartado,
aspecto que parece haber variado desde 2007, sin duda como consecuencia de la coyuntura eco-
némica actual.

2007
2006 4.041
2005 4.260
2004

2003

2002

Obviamente, si nos referimos al balance comercial, Asturias no presenta una situacién de lideraz-
go en el ambito nacional, debido en parte a un marcado caracter interno de su comercio y a una
posicion de dependencia de las grandes zonas industriales del mueble del pais.

Fuente: ICEX

Madera y Mueble | -13.337 | -13.86 |-12.648 |-10.844 | -9.095 |-11.146 | -16,4%
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2002 2003 2004 2005 2006 2007

-13.337

-13.886

3.5.4. La situacion de las empresas asturianas de carpinteria y mueble en el aino 2009

En el marco de la situacién reflejada en las anteriores estadisticas, en el que se carece de sufi-
cientes datos actualizados del 2009, se aportan de este afio las impresiones recogidas directa-
mente del trabajo de campo, y el resultado es cuando menos preocupante: se detecta un impac-
to considerable de la crisis en algunas de las empresas de mayor volumen de nuestra region, espe-
cialmente las de mueble en serie, las auxiliares y en buena parte de las orientadas a mueble a
medida y carpinteria de obra de mayor tamano. Los datos obtenidos reflejan una media de reduc-
cion del trabajo de un 30 %, que ha llevado a las empresas a regulaciones de empleo en la prac-
tica totalidad de las empresas de mas de 5 trabajadores.

Especialmente relevante son los niveles declarados por algunas de estas empresas que llegan a
superar el 70 %, descenso que viene arrastrado desde el verano del 2008, donde la media de
reduccion de trabajo la situaba ya en torno a un 15 %.

Por otra parte y confirmando el descenso de empresas en el sector, apuntadas anteriormente en
las estadisticas disponibles del INE, es 2009 un afo en el que empresas con una trayectoria his-
toérica indiscutible dentro del sector en Asturias, han planteado el cierre definitivo y hay serias
dudas de sostenibilidad o de recuperacién para algunas de las empresas entrevistadas, que han
jugado un papel crucial en este subsector a lo largo de decenios.

Las empresas encuestadas de menos de 5 trabajadores, si no han llegado a esa situacion extre-
ma, confiesan el descenso en cuanto a calidad y volumen de los trabajos que les estan deman-
dando vy el descenso del trabajo en torno al 15%, que estan paliando con tareas atrasadas de
menor entidad.

3.5.5 Los recursos humanos en el sector del mueble

3.5.5.1. Competencias actuales y emergentes en el sector

En esta situacion sectorial que nos precede, surgen diversas competencias que deberan regir las
necesidades formativas en los proximos afos. La formacion del trabajador de la madera y el mue-

ble se nos antoja como primordial en busca de la competitividad de las empresas, mas si cabe en
un sector en el que se han desarrollado conjuntos de procesos y tecnologias que exigen una cre-
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ciente especializacion y flexibilidad. Las competencias buscadas en el personal deben ser, por ello,
mucho mas polivalentes y adaptables a las situaciones cambiantes del mercado, tanto desde un
punto de vista productivo como comercial.

El camino de las empresas pasa por ofertar productos muy diferenciados, en lo referente a calidad
y disefio, ya que en el aspecto de coste industrial y laboral, la situacién del sector es débil frente
a los sistemas productivos de paises emergentes.

Ello conlleva el desarrollo de un conjunto de competencias y cualificaciones claves que se han
venido englobando en cuatro grandes grupos:

A. Innovacion en procesos productivos y en el propio producto: nuevas técnicas de fabrica-
cion y nuevos materiales.

B. Comercializacién y marketing.

C. Gestion de riesgos laborales, de sistemas de aseguramiento de la calidad y de programas
medioambientales.

D. Gestion empresarial, recursos humanos, logistica, almacenaje y aprovisionamiento, admi-
nistracion y estrategia.

A. INNOVACION EN PRODUCTOS Y PROCESOS.

Las actividades innovadoras, tanto en procesos como en productos, ligadas, esencialmente, al
disefo y a la calidad deben repercutir en un aumento de la competitividad y del crecimiento futu-
ro de las empresas del sector.

Un producto diferenciador en cuanto a su aspecto, su ergonomia, su flexibilidad y su adaptabili-
dad al cliente se debera conseguir sumando acciones de racionalidad productiva con el uso de
nuevos materiales, de nuevos campos de disefio y nuevas tecnologias, lo que va a suponer un gran
esfuerzo para encaminar la formacion de los futuros trabajadores en esta direccion.

Respecto a los nuevos procesos productivos, éstos deben ser, sobre todo, mas flexibles, eficaces
y rapidos para poder afrontar los retos con los que las empresas se encontraran en un futuro. Estas
premisas obligaran a un esfuerzo en materia formativa en diversas areas, que podriamos denomi-
nar como “tecnoldgicas”:

¢ Definicion y desarrollo de productos de carpinteria y mueble.

e Concepcion, desarrollo y analisis de prototipos de carpinteria y mueble.
e Control numérico, CAD-CAM.

¢ Optimizaciones, control de produccién, de costes, ahorro de tiempos.

* Mantenimiento preventivo y curativo de instalaciones y maquinaria.

* Busqueda de la mejora continua y de la calidad total.

* Desarrollo de las TICs (Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién).
* Automatizacién de lineas de produccion.

Lo anteriormente indicado no exime que se siga necesitando formacién en materias mas “tradi-
cionales”, que ademas no deben estar exentas de cierta modernizacion:

» Selecciéon y manejo de materias primas.
e Lijado y acabado de superficies.

* Mecanizado de piezas.

* Manejo de chapas y piezas.

e Aplicacion de adhesivos.
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* Montaje y prensado de elementos.
¢ Acabados de la madera, tintes, barnices, lacas, etc.
* \erificacion de trabajos de acuerdo con documentaciéon de montaje.

Si nos centramos en el uso de nuevos materiales, la exigencia, desde un punto de vista compe-
tencial, se fundamenta en el manejo de materias primas mejoradas, aquellas a las que se les con-
fieren, después de diversos tratamientos, propiedades especiales (mas resistencia, mejor com-
portamiento frente a humedades y fuegos, fungicida e insecticida, etc.).

La mejora general de los productos derivados de la madera (esencialmente tableros con diverso
revestimientos) asi como de los materiales complementarios (principalmente polimeros), sin olvi-
dar los materiales de acabado, van a repercutir en una demanda, por parte de las empresas, de
personal formado especificamente en el manejo de estos materiales.

Si los factores anteriormente citados son importantes en un proceso diferenciador, el disefio se nos
antoja como primordial. La integracién del disefio como un elemento mas en el proceso producti-
vo debe llevar a métodos de fabricacién mejorados, mas eficientes y adaptados a las necesidades
del cliente actual.

Por otro lado la presencia del disefio hace que las empresas del sector puedan ofertar un produc-
to diferenciador, lo que deberia hacer crecer su competitividad. Las necesidades formativas, en
afos venideros, se encaminaran hacia aspectos como:

* Manejo de herramientas de CAD para despiece de modelos de carpinteria y mueble.
* Integracion de procesos de mecanizado (CAD-CAM).

e Integracion de la ergonomia y economia (Eco-disefio).

¢ Desarrollo de prototipos de carpinteria y mueble.

* Animaciones en 3D y modelado tridimensional.

B. COMERCIALIZACION Y MARKETING

Las marcas, la presencia en internet o la pertenencia a redes comerciales son aspectos aun poco
tenidos en cuenta por las empresas del sector a la hora de mostrar sus productos al cliente poten-
cial, y los aspectos ligados al marketing y a la gestion comercial en general estan poco desarro-
llados.

En el futuro inmediato, donde la internacionalizacién de los mercados sera una constante domina-
da por el desarrollo de las TICs como vehiculo de venta y distribucién de los productos, la forma-
cion en aspectos relacionados con el marketing y la comercializacion sera una demanda crecien-
te.

La presencia de nuevos paises emergentes como competidores en el mercado internacional del
mueble, ademas de la adaptabilidad de las empresas a las exigencias del cliente, derivaran en una
demanda de profesionales con un profundo conocimiento de las circunstancias y del entorno, ade-
mas de los instrumentos Utiles para apreciar, planificar y aprovechar las oportunidades de negocio
que pudieran aparecer. Esta circunstancia se revela en areas como son:

e La administracion comercial.

* La gestién de las ventas.

* Herramientas de marketing. Promociones.
e Animacién comercial.

e Estudios y analisis de mercado.

Existe un factor primordial en el aspecto comercial futurible, y es la internacionalizacion del mer-
cado del mueble. Tanto la alternativa del comercio exterior frente a un mercado nacional saturado,
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como la aparicion de multinacionales y distribuidores extranjeros, van a requerir de las empresas
un impulso en la formacion de los trabajadores en distintos ambitos:

e Conocimiento de idiomas.

e Leyes internacionales.

¢ Investigacion de mercados.

e Apertura de nuevos mercados.

e Comercializacién internacional.

* Gestion de clientes multiculturales.

El factor anterior de la internacionalizacién hace que las distancias, al menos las geograficas, entre
empresa y cliente aumenten considerablemente. Bajo este panorama la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) adquiere una importancia esencial. Se pre-
tende dar solucion a tratos mas cercanos con los clientes, a una logistica mas eficaz, a una pro-
mocion global y a que las herramientas de marketing funcionen.

El liderazgo de Internet como gran escaparate comercial, asi como el desarrollo del comercio elec-
trénico, tienen que producir la demanda de nuevas competencias del trabajador en aspectos tan
dispares como:

¢ Disefio de paginas web.

e Desarrollo de técnicas comerciales.

* Transacciones comerciales, catalogos virtuales, facturacién electrénica.
e Tratamiento de bases de datos.

* Investigacion de mercados y analisis de necesidades del cliente.

C. GESTION DE RIESGOS LABORALES, DE SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y
DE PROGRAMASMEDIOAMBIENTALES

La empresa que busque ser competitiva en el estadio actual, debe presentar una imagen compro-
metida con la calidad, el medioambiente y la prevencién de riesgos laborales, tanto desde el punto
de vista del trato con los clientes finales como con los proveedores o clientes intermedios.

La progresiva competitividad nacional e internacional, desemboca en que las empresas deben
asegurar un producto y un proceso productivo de calidad. Esta circunstancia exige unos contro-
les exhaustivos de la calidad, tanto en los procesos internos como en las relaciones con provee-
dores y distribuidores.

La formacién del personal en este sentido tiene una doble via. Por una parte se deben asegurar
los conocimientos y las habilidades concretas que hagan que los trabajadores desemperfien pro-
cedimientos y procesos eficientes en este campo, y por otra, de concienciacion y politica de cali-
dad en busca de la excelencia en el trabajo. La formacion especifica se encaminara hacia:

* Normativa espafiola, europea e internacional.

* Normas UNE-EN ISO 9001.

* Aplicacion de normativa y procedimientos a procesos productivos.
¢ Organizacién, orden y limpieza.

La sostenibilidad y el medioambiente suponen una de las principales preocupaciones por parte de
los consumidores y las empresas, de ahi el creciente interés por la gestion medioambiental en los
procesos productivos y comerciales.

Tampoco se debe olvidar la cada vez mas numerosa normativa de obligado cumplimiento que llega

desde la Administracién y que supone un esfuerzo de adaptacién por parte de las empresas. En
materia formativa se demandaran profesionales que puedan responder en:
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* Normativa medioambiental autonémica, espafiola y europea.
e El disefio sostenible en materia ecoldgica (Eco-disefio).

» Certificaciones medioambientales (UNE-EN ISO 14001; reglamento EMAS).
 Concienciacion medioambiental.

* Certificacion medioambiental de proveedores.

* Gestion de residuos.

* Control de emisiones atmosféricas.

¢ Promocién de uso de productos inocuos.

* Reutilizacién y gestiéon de aguas.

* Racionalizacion de recursos energéticos.

* Uso de fuentes alternativas de energia y renovables.

La propia idiosincrasia del sector hace de él un foco importante de riesgos laborales. Desde el uso
de compuestos quimicos hasta el manejo de maquinaria relativamente peligrosa, derivan en una
necesidad por controlar los riesgos a los que se somete al trabajador. Ademas, no debemos olvi-
dar las propias caracteristicas del sector, con empresas pequefas, las cuales no siempre se
encuentran acondicionadas de manera adecuada para desarrollar la actividad. Estos aspectos
requeriran actividades formativas en areas como:

* Normativa vigente en Prevencion de Riesgos Laborales.

* Manejo de materiales (colas, productos quimicos, disolventes, maderas...).
e Uso de maquinaria peligrosa.

* Higiene laboral y ambiental (EPIs).

* Primeros Auxilios.

* Ergonomia.

D. GESTION EMPRESARIAL, RECURSOS HUMANOS, LOGISTICA, ALMACENAJE Y APROVISIO-
NAMIENTO, ADMINISTRACION Y ESTRATEGIA

El pequefio tamafio medio de las empresas del sector da lugar a que su estructura interna no esté
muy desarrollada, por lo que sus trabajadores poseen deficiencias claras en materia de procedi-
mientos de trabajo. Asi, resulta habitual que los mismos trabajadores desempefien tanto funciones
administrativas y directivas, como funciones especificamente productivas.

Con este panorama, las empresas deben hacer un esfuerzo, incluso recurriendo a planes de coo-
peracion, para intentar formarse en aspectos organizativos, estratégicos y administrativos. Pero,
en ocasiones el caracter familiar de muchas de las organizaciones y la falta de cultura de colabo-
racion entre empresas, hacen tremendamente dificultoso el desarrollo de proyectos no asumibles
de manera individual.

Se hace necesaria una adaptacion del perfil profesional de los altos cargos de las empresas en
materias como:

e Planificacién y estrategia.

* Objetivos operacionales y cuadro de mando integral.

* Implantacién de TICs.

* Gestion administrativa y contable.

* Gestion de costes.

e Liderazgo.

¢ Mejora continua.

* Gestion de la innovacion.

» Cooperacién entre empresas.

¢ Relacion con organismos externos (publicos y privados).
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Dadas las circunstancias del sector, la gestion eficiente de los aprovisionamientos y de la logistica
toma una importancia vital en el funcionamiento total de las empresas. Los aspectos que cubren
este hecho quedan definidos por la gestion de suministros y compras, la optimizacién de los flu-
jos de stocks y almacenes vy, en definitiva, en la eficiente distribucion de los productos hacia los
clientes.

Tanto la generalizacion en el empleo de las TICs como de herramientas de gestion comercial como
las técnicas B2B tienden a mejorar de manera drastica las acciones en materia de distribucion y
aprovisionamiento. El conjunto de necesidades que se prevé se demanden en un futuro cercano
tendran que ver con:

e Eficacia en la gestién de almacenes de materias, productos semifacturados y compras.
¢ Definicion de la politica de compras.

¢ Gestion de los suministros.

* Gestion de stocks.

* Gestion logistica.

e Utilizacion de soluciones TICs.

e Aplicacion de técnicas B2B.

Por ultimo, los cambios experimentados en materia competitiva por las empresas del sector van a
hacer muy necesarias las adaptaciones en la gestiéon de los recursos humanos. Aspectos como la
globalizacién, la adecuacién a las nuevas tecnologias, la flexibilidad en la produccién, la automa-
tizacion de procesos o la presencia de personal de culturas diferentes, daran lugar a estructuras
laborales diferentes a las actuales.

Las empresas deberan aunar esfuerzos por fomentar la polivalencia de los empleados, de las exi-
gencias de los mismos, la divulgacion del trabajo en equipo, la propia autonomia del trabajador o
la imprescindible formacion continua son elementos que demandaran profesionales con conoci-
mientos en:

¢ Gestion y potenciacion de los recursos humanos.

¢ Iniciativa y liderazgo.

* Metodologia en la resolucién de problemas.

¢ Autonomia y responsabilidad en el trabajo.

» Eficacia en la gestion del tiempo.

» Orientacion hacia la calidad y hacia el cliente.

* Trabajo en equipo y cooperacion.

* Técnicas de negociacion.

¢ Inteligencia emocional.

* Manejo de la multiculturalidad en el personal.

* Permanente formacion y desarrollo ecuanime de competencias.
¢ Transmisién eficiente de conocimientos entre trabajadores.

3.5.5.2. Oferta actual de la Formacion Profesional

En el sector de la madera y el mueble se dan cita diversas competencias que podemos clasificar
como especificas y complementarias. Las necesidades de las empresas son muy dispares depen-
diendo de qué tipo de competencias se trate. La consulta realizada en el afio 2009 persigue cono-
cer la adaptacién de la oferta formativa reglada y ocupacional a las necesidades reales de las
empresas del sector. Sin olvidar, por supuesto, la capacidad de absorcion de las mismas de los
profesionales que concluyen su formacion en areas tanto internas como de servicios externos.
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LA FORMACION ESPECIFICA DEL SECTOR: LA FORMACION OCUPACIONAL

Se distinguen en la oferta tres areas diferenciadas de acuerdo con el tipo de procedimiento pro-
ductivo: artesanal, fabricacién industrial y fabricacion semi-industrial. Hay que sefalar que si bien
en el sector tiene relativa importancia la industria del corcho, en nuestra comunidad auténoma es
inexistente, por lo que no se nombra en la oferta.

Area Artesanal de la Madera (ARTM)

e Carpintero-ebanista artesano.
* Restauracion en Madera.
e Elaboracién de Marcos de Ventanas y Puertas.

Area de fabricacién Industrial de Carpinteria y Mueble (MAMM)

* Proyectista de Carpinteria y Mueble.

e Elaborador de piezas de carpinteria y Mueble por ordenador.
* Operador de despiece de Madera y tableros.

* Mecanizador de madera y tableros.

* Operador de armado y montaje de muebles.

e Barnizador-lacador.

* Tapicero de muebles.

» Confeccionador de muebles de cafa y junco.

Area de fabricacion semi-industrial de carpinteria y mueble (MAMS)
e Carpintero fijador de obra.
e Carpintero de taller.
e Carpintero de armar.
e Carpintero de ribera.
 Ebanista.

LA FORMACION ESPECIFICA DEL SECTOR: LA FORMACION REGLADA

La formacién reglada, dependiente de la Consejeria de Educacion y Ciencia, es el habitual primer
escalon de acceso de los trabajadores a la obtencion de habilidades y competencias. La forma-
cién que se imparte en Asturias relacionada con el sector es:

Programas de Cualificacion Profesional Inicial

e Operario de Carpinteria
e Operario de Acabados y lacados

Ciclos Formativos de Grado Medio

e Fabricacion a Medida e Instalacion de Carpinteria y mueble
* Técnico en Fabricacion semindustrial en carpinteria y mueble

Ciclos Formativos de Grado Superior

e Técnico en Desarrollo de Productos de Carpinteria y Mueble
* Técnico en Produccién en Carpinteria y Mueble
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LA FORMACION COMPLEMENTARIA

Existen numerosas areas formativas, presentes en las entidades del sector, que no son especifi-
camente de madera y mueble, sino que se complementan con éstas y son tan necesarias como
aquellas para un eficiente desarrollo empresarial:

* Técnico en administracion y gestion contable.

e Técnico en aprovechamiento y almacenaje.

* Técnico en mecanizado y herramientas de CNC.
e Técnico en Mantenimiento (maquinas y sistemas).
* Técnico en Gestion de Calidad.

* Técnico en gestion comercial.

* Técnico de administracién contable.

e Técnico en sistemas informaticos.

e Administrativo.

e Conductor.

e Técnico en Prevencién y Seguridad.

* Proteccion de Datos (coyuntural).

LA FORMACION CONTINUA A PERSONAS OCUPADAS

Para un sector fuerte y eficaz, resulta tan importante como la formacién inicial y la ocupacional la
formacion continua. Se pregunté a los empresarios respecto a este tema con el objetivo de apre-
ciar las necesidades y servicios de los equipos de trabajo en algun area especifica, ademas de
descubrir los recursos existentes, las capacidades, la disponibilidad y las posibles trabas para el
desarrollo de estos programas formativos.

Durante el trabajo de Campo, se propusieron las areas de trabajo que siguen, para que los empre-
sarios definiesen de forma mas concreta las necesidades que apreciaban. Las areas elegidas fue-
ron:

¢ Gestion y Administracion.

e Informatizacion.

* Recursos Humanos.

e Econdmica.

* Disefio de Productos y Servicios.
¢ Abastecimiento.

¢ Produccion.

e Comercializacion.

e Medio Ambiente.

e Calidad.

El desarrollo de programas formativos a los trabajadores ocupados esta muy influido por diversos
factores dentro de las empresas, por lo cual resulta importante conocer la opinién y el interés al
respecto de los empresarios, asi como detectar y corregir, en lo posible, las distintas trabas a la
formacion.

El interés resulta el primer paso para determinar el desarrollo de un programa formativo, por lo
que, la opinién de las empresas respecto a este tema resulta enriquecedor para definir las pautas
futuras en materia de programacién. Se cuestion6 sobre:

e Interés por el inicio de algun programa formativo.

e Interés en formacion “On line”.
e Interés en formacion en la propia empresa.
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e Interés en formacion externa en Centro o entidad.

e Interés en demostraciones de nuevas tecnologias.

¢ Interés en estudios sectoriales.

¢ Interés en recibir informacion periddica sobre formacion.
* Interés en cooperacion con otras empresas.

La implantacion de programas formativos en las empresas se encuentra con diferentes trabas con-
secuencia del quehacer diario y de las circunstancias del entorno en cada momento. Se procedid
a consultar la naturaleza de dichas trabas:

* No disponer de tiempo para formacion.

* No conocer la existencia, ni recibir informacion sobre formacion.
* Recibir ofertas inadecuadas.

¢ Los cursos no se corresponden con las necesidades.

* Los horarios son inadecuados.

* Los centros de imparticion estan alejados.

* No dispone de medios para la teleformacion.

* No necesita formacién para su trabajo.

* No lo considera prioritario.

e Los trabajadores no manifiestan interés.

* No coinciden los intereses de la empresa y los trabajadores.
* No hay entidades que respondas a sus necesidades.

Y por ultimo, se pulsé la cantidad de formacion y otros servicios que han recibido o estan reci-
biendo de distintas entidades.
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4 :: EL FACTOR FORMACION: VISION EMPRESARIAL DE LA OFERTA
FORMATIVA ACTUAL

En base a este planteamiento anteriormente disefiado se retoma el objetivo principal de este estu-
dio, de constatar el grado de adecuacion de la formacion de la regidn a los intereses y necesida-
des de las empresas, Para ello ha sido determinante la cooperacion de sesenta'y ocho empresas
del sector, que han valorado la oferta formativa actual tanto ocupacional como reglada, y orien-
tado la futura oferta de la formacién continua.

4.1. LA FORMACION OCUPACIONAL

En el area artesanal (ARTM) la categoria que destaca en cuanto a la valoracion de las empresas
es la de Carpintero- Ebanista- Artesano, con una valoracién media-alta, que parece responder a la
diversa y cuantiosa actividad en obra que genera la tipica dispersion de la poblacién en Asturias.
Participan especialmente de este perfil, las Carpinterias y Ebanisterias, dentro de las cuales, son
las de menor tamanio, las que han dado una valoracién mas elevada.

Por el contrario, la Elaboracion de marcos y ventanas y en mayor medida la restauracion de
Muebles, tienen valoracion media-baja y muy baja respectivamente. La primera por la tendencia al
alza de la fabricacién industrial y en serie de puertas y ventanas y la segunda, por recaer en unos
pocos talleres especificos, principalmente de autbnomos. Esta ultima tiene sin embargo un aspec-
to positivo a considerar: permite una de las pocas posibilidades de autoempleo e insercién labo-
ral de las mujeres en este sector de la madera.

En el area industrial de Carpinteria y Mueble cabe destacar tres especialidades con valoracion alta
con este orden de preferencia: Mecanizador de madera y tableros, Operador de despiece de
madera y tableros y Operador de armado y montaje. Esta Ultima especialidad presenta un mayor
volumen de subcontratacion, presumiblemente a instaladores del mueble, como se podra com-
probar en las informaciones posteriores, donde se reflejan las actividades que utilizan apoyo exter-
no.

Otra de las conclusiones que se han obtenido es que la cualificacién de proyectista de carpinteria
y mueble, es extensible en mayor o menor medida a la practica totalidad de las categorias de
empresa consultadas, incluyendo a los pequefios talleres. La excepcién se limitaria especialmen-
te a las empresas auxiliares, cuyos proyectos les vienen normalmente dados por sus clientes,
como es el caso de las empresas de acabados incluidas en esta categoria.

El barnizado y tapizado aparecen, aunque con diferentes valores, como las especialidades que tie-
nen un mayor componente de subcontratacion.

El area semi-industrial agrupa una serie de cualificaciones que son extensibles a las mas de 500
empresas gestionadas por auténomos, y a la mayor parte de las orientadas a mueble a medida y
carpinteria; lo que acerca a un 85 % de las empresas estimadas asturianas de este subsector que
desarrollan trabajos en el exterior, y por tanto coincidentes con los perfiles profesionales de esta
area y consecuentemente con una alta adecuacién a sus necesidades.

En la consulta realizada ha habido niveles cercanos al maximo en la fabricacion de mueble a medi-
da y carpinterias de obra para las de menos de cinco trabajadores.

Son las cualificaciones de Ebanista y de Carpintero de Obra, los que reciben una valoraciéon mas
alta por este orden. Con una valoracién medio - alta se sitian Carpintero de Taller y Carpintero de

armar.

No ha sido valorada Carpintero de Ribera, ya que supone una ocupacion residual dentro del pano-
rama de la Comunidad.
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Complementando la informacién anterior, en las actividades a subcontratar, destaca el barnizado
y lacado del mueble, y esporadicamente y no con la misma frecuencia, el armado y montaje refe-
rido a los casos de instalacion de muebles en su destino, y en casos muy excepcionales, el tapi-
zado de muebles. El resto de operaciones como mecanizar o despiezar madera o elaboracion
marcos ventanas y puertas apenas es valorado, aunque esta Ultima empieza a ser suplida pro-
gresivamente por talleres especializados que nutren de este producto a las de menor tamafno

La funcion de proyectista, se subcontrata también en ocasiones, pero es normalmente el propio
gerente o duefio de la empresa el que se ocupa directamente de este cometido, lo que genera ,
como se vera posteriormente una de las demandas de formacién prioritaria.

4.2. LA FORMACION REGLADA

El perfil profesional de Técnico en Fabricacién a Medida e Instalacién de Carpinteria y Mueble es
el que se adecua mejor a una mayoria de las empresas encuestadas, por encima del que desarro-
lla el otro ciclo de grado medio, Técnico en Fabricacién Semi- industrial en Carpinteria y Mueble,
justificado, una vez mas, por el volumen de carpinterias de obra e instalaciones y mueble a medi-
da en Asturias.

Los ciclos formativos de Grado Superior, aun siendo perfiles que corresponden a cualificaciones
que se corresponden con funciones fundamentales en el subsector, ofrece serias dudas en cuan-
to a ser susceptible de incorporar a la empresa asturiana, por distintas razones.

En el caso del Técnico en Desarrollo de productos de Carpinteria y Mueble, porque corresponde
a funciones que en la mayoria de los casos se ve obligado a desarrollar el gerente. En pocos casos,
excepcionales, ponen sus proyectos en manos de disefiadores externos, y experiencias recientes,
derivadas de proyecto de cooperacion, avalan estas afirmaciones. Por otra parte son contadas las
empresas asturianas que superan el nivel de micro-empresa, que pudiera posibilitar la intervencion
de un técnico con esta cualificacion.

El otro perfil, el de Técnico en produccion en Carpinteria y Mueble, llamado a realizar una funcion
fundamental en aquellas escasisimas empresas, en las que la gerencia se puede liberar de orga-
nizar los procesos de produccion de los talleres, se confia méas en el oficial o experto de mas anti-
guedad y experiencia que conoce los procesos y entresijos de los talleres y de la compleja activi-
dad que comporta el sector que nos ocupa. Las aportaciones de los profesionales en este campo
dificilmente puede suplirse con unos estudios de dos afios, a partir de bachillerato y menos sin una
dilatada experiencia laboral en una empresa.

Algunos expertos consultados, también son escépticos en los resultados que estéa ofreciendo este
ciclo de grado superior, planificado sin facilitar el paso desde los Ciclos de Grado Medio, y la esca-
sa aplicacién que han tenido hasta el momento desde las experiencias desarrolladas al respecto
por los Centros de Formacion Profesional.

En cuanto a las cualificaciones que corresponden a los programas de Cualificacion Profesional
Inicial (PCPI), con la prudencia que supone un diagnostico en una formaciéon que esta aun en la
fase de implantacion en nuestra region, han recibido una valoracién media-alta el Operario de
Carpinteria y Mueble y medio-baja el Operario de Acabados y lacados. Una vez mas, ha primado
la versatilidad y adecuacion a un mayor numero de tareas en este subsector, que ofrece la prime-
ra de estas cualificaciones, mientras que el segundo perfil esta mas limitado en cuanto a las fun-
ciones que puede desarrollar en la generalidad de las empresas.

Las principales objeciones que se han formulado sobre estos programas de Cualificacion

Profesional Inicial, se centran en un periodo excesivamente corto para adquirir competencias que
puedan ser aplicadas en Carpinteria y Mueble.
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4.3. LA FORMACION COMPLEMENTARIA

Se somete a las empresas la valoraciéon del nivel de actividad de determinadas funciones que no
permiten disponer de un técnico en alta laboral. La informacioén refleja el volumen de actividad que
comporta a las empresas y el porcentaje estimado que se ven obligados a subcontratar a agentes
externos.

Priman, por este orden, el técnico en administracion contable como el de mayor exigencia y dedi-
cacién en la empresa, y ademas con un alta contratacion externa de un 50 % en entidades ase-
soras. En muchos de los casos se complementa y/o sustituye por un administrativo.

Aparece en segundo lugar el Técnico en mecanizado y herramienta de control numérico, que, por
el bajo apoyo externo que presenta con un 16 %, y la exigencia interna, se muestra como un téc-
nico llamado a ser imprescindible en la empresa.

Siguiendo en ese mismo orden de prioridades, esta el técnico en gestion comercial, con una ter-
cera parte de contrataciones de agentes externos a asignar en la practica totalidad a las fabricas
de mueble en serie. Algunas opiniones de los profesionales es un perfil que puede ir perdiendo
relevancia a medida que se vaya incrementando las operaciones con las nuevas tecnologias de la
comunicacion.

Tienen valoraciones similares, en cuanto a exigencia de dedicacion interna las cualificaciones que
corresponden a los Técnicos de Gestiéon de Calidad, Prevencién y Seguridad, Mantenimiento de
Maquinaria y Sistemas, y Conductor. Y dispar apoyo externo: alta en el caso de Gestidén de cali-
dad y baja en el del perfil de conductor. En la actualidad la exigencia creciente del mercado de con-
tar con Certificados de calidad se corresponde con el incremento de apoyos externos de Técnicos
en calidad.

La mayor dependencia de agentes externos, se concreta en el técnico de sistemas informaticos,
que se justifica por la tardanza de las empresas en incorporar las nuevas tecnologias de la infor-
macién, unido al desconocimiento de los programas, técnicas y aplicaciones de este recurso que
aqueja a los profesionales del Sector.

4.4. LA FORMACION CONTINUA

La formacion continua es el imprescindible tercer eslabén que completa la formacion reglada y
ocupacional, y cubre los espacios formativos de mayor operatividad y cercania a las necesidades
e innovaciones que se presentan en las empresas.

Debe también contemplar un constante reciclaje de sus trabajadores para que los rapidos cam-
bios sociales no les sorprendan sin capacidad para reaccionar a fenédmenos como el de las nue-
vas tecnologias y su previsible aplicacion en la empresa. De hecho esta ultima situacion, la revo-
lucion tecnoldgica que aporta los ultimos descubrimientos de las TIC y los programas informaticos
que se aplican en los sistemas y equipamientos de produccion e informacién, es la mayor caren-
cia y preocupacién que apuntan las empresas y la que provoca los mayores desajustes entre cua-
lificacion de los trabajadores y las nuevas formas de produccién y gestion.

El subsector de la segunda transformacion de la madera y especialmente el de la fabricacion de
muebles, es precisamente uno de los que mas pueden acusar estas innovaciones, pues la inci-
dencia e impacto que sufren se extiende a todas las areas de la empresa, y las inversiones a las
que se puedan ver obligados especialmente en infraestructura y equipamiento de nueva tecnolo-
gia, no estan al alcance de la PYMES que caracteriza el tejido empresarial asturiano.

Trasladadas estas consideraciones a la cualificacion de los trabajadores, hay una preocupacion de

las empresas de mayor tamafio de cdmo situar los recursos humanos disponibles en posicion de
aceptar los esfuerzos afadidos para la adquisicion de nuevas habilidades y conocimientos y la
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resistencia de los empleados a que esa formacién les obligue a horas extraordinarias fuera del
horario laboral y a cambios en sus pautas de trabajo.

4.4.1. Areas de empresa con mayores necesidades

Antes de entrar en materia especifica de las cualificaciones concretas a potenciar dentro de una
empresa, se ve necesario pulsar las necesidades y debilidades que ellos aprecian en las diferen-
tes areas de su empresa y donde se manifiestan las mayores carencias.

El resultado se muestra por este orden: area de disefio de productos, seguida del area gestién y
administracion y en tercero y cuarto lugar area de informatizacion y area produccion.

Las tres primeras presentan una notable dependencia de apoyo externo, que encabeza el area de
informatizacién, seguida de disefio de productos y gestion.

Siguen en importancia comercializacion / calidad / recursos humanos. El area econémica tiene la
mas alta exigencia de asesoramiento externo, que se corresponde con la subcontratacion de las
actividades economicas en asesorias laborales.

Los menores grados de atencion y exigencia corresponden a las areas medio ambientales y abas-
tecimiento, hecho que también se ratificara en las demandas concretas posteriores de este estu-
dio.

En cuanto a cémo se distribuyen estas necesidades en las diferentes categorias de empresa, des-
tacan ligeramente las de fabricacién de muebles, tanto en serie como a medida, con un mayor
volumen de empleados. Valoracion que puede ser considerada media-alta, siendo las auxiliares de
carpinteria y mueble, las que muestran un nivel mas bajo.

4.4.2. Demanda de acciones formativas por areas y categorias de empresas

Las prioridades de formacion continua se desprenden de las entrevistas directas que se hacen a
los sesenta y ocho gerentes.

El resultado complementa y contrasta la correspondencia con las areas que presentaban mayor
debilidad. La siguiente informacién va a profundizar en las acciones formativas mas relevantes
para su actividad empresarial.

Es preciso avanzar al respecto, que una investigacion mas rigurosa exigiria llegar a los cuadros de
empleados, para que la captacién de informacién pudiera enriquecerse con sus puntos de vista y
aportaciones.

Por otra parte la situacion actual de precariedad que se ha instalado en las empresas del sector,
ha condicionado extraordinariamente sus respuestas, pues si objetivamente este periodo de
estancamiento debiera favorecer, incluso requerir inexcusablemente una planificacion de la forma-
cién de los trabajadores ante los cambios que se avecinan, el efecto es el contrario: la formacién
queda desplazada por las problematica econdémica y laboral.

De ahi que los resultados obtenidos, responden en muy pocos casos a una politica formativa
empresarial a medio y largo plazo, y mas bien tienen una relacion directa, por una parte, con las
exigencias legales del momento ,como son los casos de la demanda generalizada, por parte de
las Carpinterias, de formacion sobre la Certificacion de elementos de carpinteria exigibles a partir
de Enero de 2010, o la protecciéon de datos, y por otra parte, a la coincidencia con un periodo
donde no hay lugar para soslayar las exigencias que imponen las nuevas tecnologias.

En resumen, la formacion se aborda desde las gerencias a destiempo y en algunos casos, cuan-

do el problema o la exigencia legal no permiten mas demora: es el caso de las acciones formati-
vas en nuevas tecnologias, que ocupan los niveles mas altos de preferencia, y que sufren un gran

SERVICIO% DE EMPLEO



ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DEL SECTOR MUEBLE EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS INFORME DE RESULTADOS SECTOR MUEBLE

retraso en cuanto a su incorporacién en la gestion de las empresas.

Es general el reconocimiento explicito de estas carencias, y de las limitaciones para ejercer las
funciones de gestién de sus empresas, que justifican por el desequilibrio entre la diversidad de fun-
ciones que soportan y el escaso tiempo para abordarlas.

En los estrechos margenes de capacidad o prioridad que se confiere al aspecto formativo, desta-
ca la solicitud de acciones formativas en el area de produccion, que hacen referencia especial-
mente al manejo de programas de control numérico con la consiguiente necesidad de adaptar tra-
bajadores al manejo de programas y equipamientos con esta nueva tecnologia.

Destacar la coincidencia de esta demanda en talleres de bajo nimero de trabajadores, indicador
que permite aseverar la intencion bastante generalizada en el subsector de dotarse de nueva tec-
nologia a corto o medio plazo, y que en demasiados casos han venido acompafiados de la mani-
festacién de postergar proyectos de inversion, hasta que no se vislumbre el final de las dificulta-
des actuales en el sector.

Lo mismo podriamos afiadir en lo referente al Area de Disefio de productos / servicios en el que
es notable la valoracion de los programas informaticos de disefio de productos 6 programas auxi-
liares aplicables en carpinteria-mueble o los orientados a la presentaciéon de productos 6 servicios
a los clientes.

Si hay areas realmente postergadas 6 relegadas de sus planes de formacion, esas son indiscuti-
blemente el area de abastecimiento, en la que no se considera, en ninguna caso, intervencién
externa, ni accion formativa concreta; y el area de medio ambiente, limitada practicamente al apro-
vechamiento de los residuos que generan y con solo un 2 % que apuntan la certificacion de la ISO
14001 como una exigencia mas en términos de competitividad.

Las demandas formativas por categorias de empresa se son equiparables en las del mueble en
serie y carpinterias de menos de cinco trabajadores y el mueble a medida.

Las valoraciones de las carpinterias de mayor tamafo, han estado claramente influidas por el des-
censo brusco de la construccion, cuyo impacto en esta categoria se ha revelado preocupante y
dejado las preocupaciones formativas en un segundo plano.

4.4.3. Acciones formativas especificas de cada area de empresa

A la hora de orientar los programas formativos que se pretenda hacer llegar al subsector de la
madera, se deben considerar tanto las demandas especificas por areas como el tipo de empresas
que dan prioridad a unas acciones sobre otras.

AREA DE ADMINISTRACION Y GESTION.

Sin tener necesariamente correspondencia con el area considerada con mayor debilidad, recibe
un 6% de las propuestas de acciones formativas sin demasiadas concreciones. Las acciones se
trasladan mas bien a aquellas que no comportan la asistencia a un curso y si a modalidades de
informacién, demostraciones y encuentros. Las carpinterias de mas de 5 trabajadores son las que
mas valoran esta formacién, que encierra en el fondo la correspondencia con una situacion que les
sobrepasa, con descensos de actividad por encima del 50 %. Siguen en segundo lugar las empre-
sas auxiliares y el mueble en serie, sus clientes habituales.

AREA DE INFORMATIZACION.

Convergen en ella el 12 % de las propuestas, que se reparten en un 50% en los conocimientos y
aplicaciones de Internet entre las que se encuentra el correo electrénico. A pesar del tiempo que
esta tecnologia esta en vigor, son excesivas las empresas que desconocen aun su funcionamien-
to y las poderosas aplicaciones en la gestion. Hay un retraso considerable, y en cierta forma inex-
plicable, en la incorporacion de este recurso.
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La Pagina Web comienza a ser un objetivo a conseguir en una minoria de empresas. Lo facilita las
notables ofertas que reciben de profesionales y entidades, y el relativo poco esfuerzo que se les
exige para su elaboracion.

Las categorias de menos de cinco trabajadores, con mas retraso en esta area, encierran el mayor
porcentaje de demandas.

AREA DE RECURSOS HUMANOS.

Area con un 12 % de las solicitudes que se centran esencialmente en técnicas y acciones que pro-
muevan la participacién de los trabajadores en la empresa y de la propia gerencia para desarrollar
mejor su trabajo. Una tercera parte de las demandas corresponden al mueble en serie. Por otra
parte no hay indicios de que el sector esté en condiciones de absorber nuevos trabajadores si nos
basamos en las 68 encuestas realizadas.

AREA ECONOMICA.

Lo que preocupa esencialmente en el area econémica, mas que cursos de formacién, son los
casos de morosidad e impagos que sufren las empresas. Se ha insistido en este hecho por parte
del 80 % de los encuestados, y las peticiones se basan esencialmente en la comunicacién entre
empresas, ante el temor de ahondar en la crisis realizando trabajos para clientes insolventes.

En las empresas de menor tamafo, y carpinterias y mueble a medida convergen las mayores pre-
ocupaciones. Y la Formacién concreta queda claramente en un segundo plano.

AREA DE DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

El area mas valorada con un 27 % de las demandas muy orientadas hacia los programas informa-
ticos que puedan aplicarse en sus proyectos de disefio y presentacion al cliente, tanto del mueble
como de la carpinteria, técnicas que las empresas de menor tamafo parecen carecer de ofertas
y/ o posibilidades de adquirir.

Otra carencia apuntada es la de interpretacion de planos.

AREA COMERCIAL.

El area comercial mas que acciones formativas, solicita apoyo para desarrollar planes comercia-
les, estudios y programas de presentacion al cliente, las empresas mas necesitadas son las
Auxiliares del Mueble, que se unen a su clientela natural el mueble en serie para alcanzar el 50 %
de valoracion.

AREA MEDIO - AMBIENTAL.

El medio ambiente, esta fuera de los planes formativos de la practica totalidad de las empresas.
Una vez mas el mueble en serie y las de mayor numero de trabajadores de las auxiliares. En las
carpinterias y ebanisterias, apuestan por poner en marcha el aprovechamiento de residuos de la
madera.

AREA DE CALIDAD.

La demanda de esta area se limita a un 6 % de la totalidad con un 50 % de tematica referida a la
Calidad en empresa, pero que no se corresponde con las iniciativas reales que se estan poniendo
en marcha para lograr las certificaciones de calidad que les serian necesarias. Las carpinterias
mayores son las que mas han valorado acciones. Otro 50 % se inclina por la formacién en pre-
vencion de riesgos laborales.

OTRAS DEMANDAS.
Coyunturalmente y como exigencia actual de adaptacion a la normativa europea, se solicita for-
macién sobre la certificacion de elementos de carpinteria, y la proteccion de datos. Se hacen otras
propuestas como la necesidad de cooperacién con los arquitectos para la promocion de la made-
ra en la construccion.
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4.4.4. Prioridades en la formacion de los recursos humanos

Se trata con los gerentes la posibilidad de orientar la formacién a la empresa, en funcion de la debi-
lidad de un departamento, de la organizacion general de los empleados o de alguna actividad
especifica, que pudiera estar condicionando o retardando el normal desarrollo de su empresa. Las
respuestas dan como resultado que es la gerencia la que comporta la mayor debilidad y por tanto
la prioridad en formacion. Se justifica por la falta de tiempo para la adquisiciéon de la diversidad
de conocimientos y habilidades que exigen todas las areas de una empresa de este subsector.

Se incrementa la valoracion en las acciones formativas en la propia empresa al conjunto de los tra-
bajadores para las empresas de las categorias de mayor volumen, en base a lograr una mayor par-
ticipacion y organizacién del conjunto de trabajadores, o bien en base a exigencias legales como
la prevencion de riesgos laborales, o las dirigidas a la implantacion de sistemas de calidad.

Las carencias o debilidades de los departamentos o algun empleado, se centran especialmente
en la fase actual de implantacién de nuevas tecnologias, tanto en producciéon como en comunica-
cién o disefo, pero también en los acabados de productos. En las que trabajan en obra, también
observan carencias importantes en los trabajadores de la interpretacién de planos.

4.4.5. Volumen de formacidn recibida y modalidades de formacion requeridas

La consulta realizada en cuanto a la formacién recibida hasta el momento es muy escasa y la cate-
goria mas beneficiada es el mueble en serie, y la que menos las carpinterias y ebanisterias de
menos de 5 empleados. El resto de las categorias contempla unos valores medio-bajos.

En el momento en que se realiza la encuesta es practicamente nula la formacion y las que estan
en desarrollo, tienen bastante que ver con las necesidades antes apuntadas sobre implantacién
de sistemas de calidad, la proteccién de datos y prevencion de riesgos laborales o relacionadas
con algun proyecto o impulsado por consultorias, organizaciones sectoriales o entidades de edu-
cacién y condicionada por las exigencias legales o del propio mercado. La iniciativa suele ser
externa y no tanto emanada de los profesionales del subsector.

Hay un porcentaje elevado sesgado especialmente a las pequefias empresas y autébnomos que
confiesan no haber recibido ninguna oferta formativa. Algo mas esperanzadoras son las respues-
tas al interés de iniciar algun tipo de proceso formativo.

Los programas de formacion continua dirigidos al subsector de transformacion de la madera,
pueden no encontrar eco en las empresas y trabajadores si no se tienen en cuenta sus muchos
condicionantes para asistir a los cursos o sesiones formativas.

Por ello se deben incorporar modalidades diversas de formaciéon y experimentar los nuevos recur-
s0s que aportan las nuevas tecnologias, que faciliten la presencia e implicacién progresiva en pla-
nes de cada vez mayor entidad, pues son las mismas empresas las que apuestan por acciones de
formacion que respondan a sus necesidades inmediatas, y abogan por las demostraciones y
sesiones previas de los programas y cursos formativos a desarrollar posteriormente. En definitiva
se apuesta, por especificidad y pragmatismo.

Parece que aunque con lentitud las acciones “on line” se empiezan a abrir paso, una vez que las
empresas empiezan a experimentar este recurso, impulsadas por la progresiva implantacion de
entidades de ambito estatal y regional que hacen llegar cada vez mas sus ofertas. El handicap es
que solo determinada formacion correspondiente a este sector tiene cabida en esta modalidad de
formacion.

En el mueble en serie y alguna empresa de mayor volumen, parece despertar un interés por sesio-
nes formativas en la propia empresa al conjunto y/o grupos de empleados, y posiblemente este
hecho coincida con experiencias positivas que se han desarrollado en los tres Ultimos afios en un
30 % de la consultadas de esta categoria e impartidas por un centro de formacion del sector.
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Los estudios sectoriales especificos y especialmente los que vayan a redundar en conocimiento
de un nuevo mercado o de los intereses de la posible clientela, también se ve con interés y nor-
malmente no han sido desarrollados en nuestra region.

Por ultimo es bastante significativo el valore que se da tanto a la cooperacién con otras empresas
como a los diagnésticos por empresas externas. En cuanto a la cooperaciéon se detectan intere-
ses muy por debajo de los esgrimidos en afios anteriores por el equipo que realiza el trabajo de
campo y en cuanto a los diagnoésticos hay bastantes referencias a la poca eficacia de los realiza-
dos hasta el momento.

También se han detectado dudas, especialmente en la categoria de muebles en serie por los
encuentros o0 mesas de trabajo que han sido una constante en el periodo 1997 - 2002, y que fue-
ron perdiendo protagonismo, y debiera llevar a una reflexion sobre las causas de esta falta de con-
tinuidad, que relega cualquier iniciativa al campo de lo individual. También denotan desanimo por
la insostenibilidad o debilitamiento de las pocas iniciativas de cooperacién que han surgido en el
subsector.

4.5. FORMACION CONTINUA: IMPEDIMENTOS A LA PARTICIPACION EN LA FORMACION

Los obstaculos a la formacién en este sector son de diversa indole y no difieren excesivamente de
estudios anteriores, pero quizds debamos afadir la peculiar circunstancia de este afio 2009, con
la imprevista crisis que les afecta, que desvia a las empresas hacia el objetivo prioritario de salvar
las espectaculares descensos de trabajo y las regulaciones de empleo y cese de actividad a las
que algunas se han visto obligadas. Por otra parte, y aprovechando esta coyuntura, deberia ser
una oportunidad para dedicar una parte del horario laboral a acciones de formacion.

El primero de los impedimentos a la formacion es la falta de tiempo. La jornada laboral de este sec-
tor se extienden desde la mafiana hasta altas horas de la tarde, por lo que cualquier accién pla-
nificada sin tener en cuenta esta circunstancia esta llamada al fracaso. Sesiones y cursos cortos,
cercanos al lugar de trabajo y en periodos y horarios compatibles con su trabajo, debe ser las pre-
misas que rijan cualquier programacion.

Otros impedimentos que hacen dificil la tarea formativa en el subsector: ausencia o inadecuacién
de las ofertas de formacién recibidas, horarios incompatibles con su jornada laboral, o lejania de
los centros de imparticion fundamentalmente para los ubicados en las zonas rurales de la regién.

La convergencia de alguno de estos obstaculos o carencias ha propiciado que profesionales con
voluntad de dotarse de conocimientos y habilidades en determinadas materias, hayan tenido que
postergar su asistencia a cursos formativos, que le eran necesarios.

4.6. LOS SERVICIOS Y RECURSOS DE INFORMACION / FORMACION: VALORACIONES

Los agentes que hacen llegar asesoramiento, informacién y formacién a las empresas, se mues-
tran en esta tabla junto con la valoracién del servicio que ha llegado al subsector. Como se dedu-
ce del cuadro, no se ha llegado a los trabajadores autbnomos y pequefias empresas en la misma

proporcion que a las de mayor volumen (mueble en serie y carpinterias de + de 5 trabajadores).

En las entrevistas directas las Pymes de estas categorias, aludian a esta circunstancia. La excesi-
va despreocupacion de los organismos y agentes por las Pymes de menor tamafo.

SERVICIO% DE EMPLEO



ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DEL SECTOR MUEBLE EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

ANEXO: EMPRESAS COLABORADORAS

INFORME DE RESULTADOS

SECTOR MUEBLE

EMPRESAS ACTIVIDAD MUNICIPIO
Fabricas de Mueble Dionti M. Serie - Hogar Siero
Fabricas de Mueble Campa M. Serie - Hogar Siero
Fabricas de Mueble Ganoral M. Serie - Hogar Pilofa
Fabricas de Mueble COSIAR M. Serie - Sillas Parres
Fabricas de Mueble Viella M. Serie - Hogar Piloha
Fabricas de Mueble Gonzalez del Llano | M. Serie - Sillas Parres
Fabricas de Mueble Cabeza M. Serie - Hogar Norefa
Fabricas de Mueble Rubio M. Serie - M. Auxiliar Pilofia
Fabricas de Mueble Loredo M. Serie - Hogar Piloha
Fabricas de Mueble Arga Grupo M. Serie - Hogar Laviana
Fabricas de Muebles Alacena M. Serie - Cocinas S. M Rey Aurelio
Fabricas de Muebles Crenfort M. Serie - Tapizado Llanera
Manufacturas Gomez M. Serie - Tapizado Sariego

Muebles Recorio

Mueble a medida

Cangas de Onis

Ebanisteria Puente Mueble a medida Gijon
Grupo Tano Mueble a medida Siero
Fabrica de Muebles Maber Mueble a medida Oviedo
Fabrica de Muebles Xelan Mueble a medida Siero
Fabrica de Muebles CADAD Mueble a medida Siero
Muebles Lugones Mueble a medida LLanera
Ebanisteria Luis Casani Mueble a medida LLanera
Ebare Mueble a medida Sariego

Benajamin Bello

Mueble a medida

Gijon - Sariego

Madera e hijos

Mueble a medida

Oviedo

Carpinteria Noval Mueble a medida Siero
Matiz Astur Mueble a medida Siero
Carpinteria Zarabozo Carpinteria Siero
Carpinteria La Roda Carpinteria Navia
Carpinteria Jomi Carpinteria Piloha
Carpinteria Manuel Rojo Carpinteria Cabrales
Carpinteria Avican Carpinteria Pilona
Trasformados Fernandez Carpinteria Navia
Carpinteria Seral Carpinteria Pilofa
Carpinteria Nufio Carpinteria Oviedo
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INFORME DE RESULTADOS
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EMPRESAS ACTIVIDAD MUNICIPIO
Carpinteria Trespando Carpinteria Parres
Carpinteria Benito Carpinteria Navia
Carpinteria Claudio Carpinteria Nava
Carpinteria Cano Carpinteria Gijon
Carpinteria La Lafiada Carpinteria Luarca
Carpinteria Tarapiella Carpinteria Cangas de Onis
Carpinteria Emilio Sareigo Carpinteria Gijon
Carpinteria Lucas Carpinteria Siero
Carpinteria Honorio Carpinteria Pilona
Carpinteria Diego S.L. Carpinteria Sariego
Carpinteria Antuan Carpinteria Llanes
Carpinteria ALFER Carpinteria Gijon
Carpinteria Juanjo Carpinteria Ribadesella
Carpinteria Fabian Huerta Carpinteria Colunga

C. J. Manuel Rodriguez Fernandez Carpinteria Llanera

C. Javier Gallainar Carpinteria Ponga
ESCADI Carpinteria Gijon

C. Hermanos Garcia Carpinteria Navia

C. David Diaz Fernandez Carpinteria Cudillero
C. José Vicente Martinez Carpinteria Bimenes
Carpinteria Naves Carpinteria Langreo
Carpinteria Alonso Quesada Carpinteria Ribadesella
Carpinteria Antonio Pérez Silvo Carpinteria Siero
Manuel Alas Alvarez Carpinteria Siero

Julio Rodriguez Horreos - Restauraciones Nava

Barnizados Naga

Auxiliar del Mueble

Gijon - Luarca

BALASTUR Auxiliar - Barnizado Siero
Madera Cossio Auxiliar - Proveedor Pilofa
Siero Lam Auxiliar - Carpinteria Siero
Comercial Casamonte Auxiliar - Instalaciones Gijon
COAXMU Auxiliar - Mueble Pilofa
Canteli y Fanjul Auxiliar - Mueble Saiego
Joaquin Tames Comercio del Mueble Llanes
Rodapin Instrumentos de madera Oviedo
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