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El Acuerdo para el Desarrollo Econémico la Competitividad y el Empleo (ADECE 2004-
07) firmado por el Gobierno del Principado de Asturias, la Federacién de Empresarios de
Asturias y los sindicatos UGT y CCOOQO, establece que el Observatorio de las
Ocupaciones, dentro del marco del Servicio Publico de Empleo, tiene como objetivo
prioritario conocer la realidad del mercado de trabajo asturiano en cada momento, exa-
minando su evolucién y analizando los factores que determinen su comportamiento, lo
que permitira describir el escenario previsible en materia de empleo, al objeto de adop-
tar las medidas necesarias con la suficiente antelacion.

En la misma direccién, La Ley del Principado de Asturias 3/2005, de 8 de julio, del
Servicio Publico de Empleo, introduce en su Titulo lll el Observatorio de las Ocupaciones
como instrumento activo para la participacién, coordinacion y planificacion de las actua-
ciones ocupacionales.

El Servicio Publico de Empleo, a través del Observatorio, debe realizar una labor de ana-
lisis permanente de la actividad econémica asturiana que contribuya a la toma de deci-
siones adecuadas y consensuadas con objeto de contar con los recursos humanos que
precisan los sectores productivos de la region.

Es en esa labor, en la que se enmarca la realizacion de los estudios sectoriales, fruto del
trabajo de expertos, de responsables de empresas y de la colaboracién de organismos
publicos y agentes sociales.

La forma de realizar el trabajo es una de las claves del éxito. Una vez que el Consejo
Rector del Servicio Publico de Empleo ha decidido los sectores o temas que se han de
analizar, el Observatorio genera una dinamica de intercambio de informacion y coope-
racion que finaliza en un analisis y propuesta de intervencién en cada sector.

El resultado facilitara la toma de decisiones del Consejo Rector del Servicio Publico de
Empleo y, también, de los demas actores publicos y privados que intervienen en este
campo.

Sus trabajos seran publicados en la web Trabajastur, para lograr su maxima difusion, ya
que deben ser ademas una referencia para orientadores laborales y formadores, vy, sin
duda, para todas aquellas personas que buscan informacion para mejorar su empleabi-
lidad.

Hemos sido ambiciosos con los retos que nos planteamos, pero estamos seguros de

que, con la colaboracién de todos, podremos mejorar en la eficacia de los recursos dis-
ponibles para el empleo y la cualificacion profesional de nuestros ciudadanos.

Graciano Torre
Consejero de Industria y Empleo

Gobierno del Principado de Asturias
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1 :: DESCRIPCION

El presente trabajo realiza una actualizacion del estudio elaborado en el afio 2006 sobre el sector
de “Hosteleria y Restauracion”. Es éste un sector que comprende actividades econdmicas varia-
das, relativas tanto al area de alojamiento como al de restauracion, actividades que se correspon-
den con los grupos 55 y 56 de la nueva Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas 2009
(CNAE 2009) y cuya correspondencia con la Clasificacion anterior (CNAE 93), se ilustra en la
siguiente tabla:

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

CNAE 93 CNAE 2009

55101 Hoteles y moteles

55102 Hostales y pensiones 5510 Hoteles y alojamientos similares

55211 Albergues juveniles 5520 Alojamientos turisticos y otros

alojamientos de corta estancia

55212 Refugio de montafa

55220 Camping 5530 Campings

55231 Apartamentos turisticos
55232 Centros y colonias de vacaciones 5520 Alojamientos turisticos y otros
alojamientos de corta estancia

55233 Otros alojamientos turisticos

55234 Otros alojamientos especiales 5590 Otros alojamientos

no turisticos

55300 Restaurantes 5610 Restaurantes y puestos de comidas
55400 Establecimientos de bebidas 5630 Establecimientos de bebidas
55510 Comedores colectivos 5629 Otros servicios de comidas
55522 Otros actividades de provision 5621 Provision de comidas preparadas
de comidas para eventos
METODOLOGIA

Las estrategias metodoldgicas utilizadas por el equipo de investigacion para la realizacion del estu-
dio han sido fundamentalmente cualitativas, si bien con la orientacién de aplicar diversas técnicas,
cuya integracion ha permitido enriquecer la investigacion. Para poder cumplir estos objetivos y
concluir en el estudio esperado se dividio el trabajo de investigacién en las siguientes fases:

SERVICIO { DE EMPLEO E
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Busqueda y Analisis Documental

Fase documental % segun fuentes secundarias

de informacién

Generacion

Fase experimental % de Informacion Propia

(primaria)

Técnicas Cualitativas )
Entrevistas

en profundidad

- Puesta en comun y
Fase analitica , .
sintesis de resultados

Fase documental

Corresponde a una etapa inicial de investigacién en la que se recurre a diferentes tipos de fuen-
tes secundarias, vinculadas al objeto de estudio, o que disponen de informacién referida al mismo.

Dentro de esta fase se realizé una exhaustiva busqueda de informacién sectorial sobre los siguien-
tes aspectos:

e Coyuntura y tendencias

e Mercado laboral

e Oferta formativa
La técnica de investigacion para la obtencion de la informacion utilizada es la de “Analisis docu-
mental”, para la cual se utilizan fuentes documentales y estadisticas relativas a los aspectos a
investigar.

Fase experimental

En esta fase de la investigacion se generd informacién propia, de manera directa, aplicando la téc-
nica de la “Entrevista en profundidad”.

SERVICIO% DE EMPLEO
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13

Se realizaron entrevistas individuales en profundidad a distintas personas, informantes significati-
vos de la realidad que se estaba analizando. Las personas entrevistadas han sido las siguientes:

e Javier Alvarez Garzo. Unién Hotelera. Hotel-Restaurante Palacio de Cutre

e Inés Alvarez. Asociacién de Hosteleria de Gijén, Carrefio y Villaviciosa

e M2 Emilia Alonso Huerta. Asociacion de Hosteleria de Gijon, Carrefio y Villaviciosa

e | ucia Cuesta Suarez. Asociacion Empresarial de Hosteleria del Principado de Asturias

e Jaime Llano Diaz. IES de Llanes

e | uis Sanchez Solinho. IES de Llanes

e Javier Alvarez. Parador de Cangas de Onis

e M? Jesus Suarez. Hoteles Celuisma

e Eugenio Méndez. Hoteles Celuisma

e Alberto Martinez Villa. Gran Hotel Regente. Civitas Hoteles

e Jesus Pérez. Hotel-Restaurante Palacio de las Nieves

e Fernando Sanchez. Gran Hotel Las Caldas

e Bertrand Cantin. Hotel de la Reconquista

e Maria Fernandez Montes. Hotel-Restaurante Lériga

* Rosa de Diego Fuente. Hotel Rural La Forquita

e Trinidad Fernandez Martinez. Turismo Cudillero

e Manuel Amador Rodriguez Mori. Asociacion de Turismo Rural de la Comarca del Cabo
Pefas. Hotel Villanueva

e Manuel Faustino Pérez Juglar. Asociacion Colunguesa de Turismo. Casa de Aldea Pipo

e Jorge Martinez Fernandez. Grupo Gavia Restauracion

¢ Adriano Berdasco Fernandez. Federacion de Turismo Rural de Asturias. Casa Rural La
Corte-Somiedo

e Eduardo Menéndez del Valle. Servicio de Informacion Turistica de Asturias (SITA)

e Jorge Bravo. Sociedad Regional de Turismo del Principado de Asturias (SRT)

e Manuel Fernandez Minguez. Escuela de Hosteleria de Gijon

e Joseba Ortiz. Berkley Business Collage

e Jesus Rivas Garcia. Experto en Turismo. Profesor titular de la Escuela Universitaria de
Turismo de Asturias

Fase analitica

Es la fase de puesta en comun, sintesis de resultados, conclusiones y recomendaciones.
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2 :: ANALISIS

2.1 COYUNTURA ECONOMICA

Las actividades de hosteleria y restauracién estudiadas, se analizan en un marco sectorial gene-
ral, cual es el sector turistico. Este sector, atraviesa en la actualidad un momento delicado, que se
viene reflejando en un continuo proceso de caida, en el conjunto del territorio nacional.

Los establecimientos turisticos estan sufriendo con especial incidencia la recesién econémica y su
consecuencia inmediata: la fuerte crisis de consumo. Los Ultimos datos sobre el sector publicados
por EXCELTUR, relativos a los ocho primeros meses del presente afio 2009, ilustran ese proceso
de caida. Se ha constatado una disminucion del gasto, del nimero de turistas, del nimero de
estancias y de los dias de estancia. Ademas, la realidad es que la ocupacion no se recupera pese
a la rebaja de precios y la existencia de ofertas, extremo del que se puede deducir, por tanto, la
disminucion de la rentabilidad (en mayo bajo un 20%), algo que en el corto plazo tiene implicacio-
nes en el empleo y la inversion.

Por lo que respecta al gasto turistico, y segun los datos ofrecidos por el Instituto de Estudios
Turisticos, ha sufrido una caida del 7,32% a fecha de junio de 2009, presentando una cifra de 4.794
millones de euros de gasto. En consecuencia, esa reduccién del gasto turistico ha incidido espe-
cialmente en la disminucién del empleo en los servicios de alojamiento, una reduccion del 8,2%
en junio de 2009 en comparacion con el afio anterior. Asimismo, y respecto a los datos generales
de empleo en el conjunto de actividades turisticas, la cifra de afiliados en junio de 2009 es de
1.954.419, que representa un 3% menos que el afio anterior.

En el dltimo afio, Espafia ha perdido un puesto en la competitividad turistica, pasando del quinto
al sexto puesto mundial, segun el “Informe de Competitividad Turistica” del Foro Econémico
Mundial. Y, si bien, somos los primeros en el indice de parametros tales como “infraestructuras
turisticas” o “recursos culturales”, en lo referente a “regulacion y politicas” nos situamos en el
puesto 74. Asimismo, y por lo que se refiere a “seguridad” ocupamos el puesto 66, y respecto a
“competitividad en precios” el puesto 96.

Nos encontramos, pues, en un escenario poco optimista desde el que parece oportuno realizar un
ejercicio de proyeccion que, sobre la base de la situacion actual, nos arroje luz sobre el futuro.

En este sentido, referenciamos el modelo de proyeccion del “Observatorio de la Industria Hotelera
Espafiola”, impulsado por la Confederacion Espafola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT)”, basado tanto en las expectativas de los empresarios hoteleros pertenecientes a CEHAT,
como en el estudio de la influencia de los principales factores macroeconémicos para el turismo.
Esta proyeccion se concluye en el denominado “indice OHE” que refleja la tendencia del sector
turistico y que se desglosa en dos indices parciales: el OHE Macroecondmico y el OHE Hotelero.

El indice parcial macroeconémico, OHE Macroeconémico, se calcula en base a los 7 factores
macroecondémicos que se considera influyen de forma mas significativa en el turismo: el Producto
Interior Bruto (P..B.), el indice de Precios al Consumo (I.P.C.), la tasa de desempleo, el precio del
petréleo, el tipo de cambio con el délar americano y la libra esterlina, el tipo de interés (interban-
cario a 3 meses) y las expectativas de los expertos sobre la coyuntura econdémica espafola, euro-
pea y de la demanda de consumo de las familias espafiolas.

De esos factores analizados, el que cuenta con perspectivas mas positivas es el aumento del P..B.
de los paises europeos emisores de turistas a Espafia. Respecto al resto de factores macroeco-
ndémicos analizados, en general, se prevé el alcance de valores positivos en el afio 2010, lo que
podria representar que el ciclo econémico comienza su recuperacién. No obstante, la recupera-
cion de la economia espafiola se prevé para finales de 2011.

El OHE Hotelero, se obtiene como resultado de una encuesta enviada a las 64 asociaciones per-
tenecientes a CEHAT que engloban a mas de 11.000 establecimientos hoteleros, recogiendo sus

SERVICIO% DE EMPLEO
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expectativas de evolucion sobre los principales factores de la ocupacion hotelera: nimero de per-
noctaciones, oferta de plazas, duracion de la estancia, precios de los alojamientos, esfuerzos pro-
mocionales de las administraciones publicas, esfuerzos publicitarios de los empresarios de esta-
blecimientos turisticos y su rentabilidad.

En el marco de ese trabajo de campo, se puede concluir que las perspectivas de los empresarios
hoteleros para los ultimos meses del afio reflejan mayor estabilidad que en periodos anteriores. La
comparacion interanual con respecto a 2008, influye en el calculo del indice, que ahora presenta
claras expectativas de mayor estabilidad.

Ahora bien, es cierto que esa recuperacion anunciada no parece que vaya a tener la misma reper-
cusién en unas comunidades auténomas que en otras. Espafa es un destino lider en los movi-
mientos turisticos internacionales, pero el grado de dependencia de esos mercados emisores es
distinto en las 17 comunidades auténomas espafiolas y de ese grado dependera la “velocidad” de
recuperacion, tal como pone de manifiesto el trabajo realizado por el profesor Jesus Rivas Garcia,
“Estructura y Coyuntura del Mercado Turistico Espafiol”.

Hay algunas comunidades auténomas, localizadas principalmente en la costa mediterranea, que
dependen de manera critica de los mercados emisores extranjeros. En sentido contrario, Asturias
presenta una dependencia muy baja de esos mercados (de la totalidad de turistas contabilizados
en 2008, solo el 4,17% eran no residentes en Espaia.)’

Pues bien, a una primera fase de recuperaciéon se sumarian las comunidades auténomas mas
dependientes de los paises emisores exteriores, ya que se podran beneficiar de la pronta recupe-
racion de esos mercados extranjeros (Alemania, Reino Unido, Francia, etc). En una segunda fase
de recuperacion estarian las comunidades, como Asturias, que dependen mas criticamente de los
mercados emisores nacionales y que, en los analisis mas pesimistas, saldran mas tarde de la cri-
sis. Esas probablemente veran mejorar su situacién a partir del 2012, en el mejor de los casos.

Como punto final, debemos hacer constar que todas las fuentes y expertos consultados abogan
por un nuevo modelo turistico como verdadero motor que supere la actual situacién. Pueden
sefalarse cinco factores que condicionan el futuro del turismo espafol y su necesario replantea-
miento:

e E| incremento de la competencia internacional

e El exceso de plazas turisticas

e La insuficiencia de la oferta turistica complementaria
e | a saturacion de las infraestructuras

e El deterioro progresivo de la calidad

Cada vez queda mas patente la necesaria redefinicién del producto turistico si un pais, con el nivel
de precios y la calidad de factores de Espafia, entre otros el capital humano, quiere competir en el
ambito internacional. Es necesario un producto turistico diferenciado, al que se le debe dotar de
grandes dosis de innovacion, sostenibilidad y coordinacién entre los establecimientos y las distin-
tas administraciones y organismos publicos.

2.2 ESTRUCTURA EMPRESARIAL

El sector de la hosteleria se encuentra muy atomizado, existiendo en Espafa cerca de 300.000
empresas y mas de 330.000 locales, o establecimientos dedicados a la produccion de esta clase
de servicios. Ello arrastra una demanda de trabajo, que en los picos de turismo coincidiendo con
los meses de verano, emplea a mas de un millén cuatrocientas mil personas’.

(1) Jesus Rivas Garcia. “Estructura y Coyuntura del Mercado Turistico Espafiol”. SEPTEM EDICIONES. Septiembre 2009.
(2) Los sectores de la hosteleria en 2008. Fundacion Hosteleria de Espana.
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El crecimiento nominal de la hosteleria durante el afio 2008 ha sido proximo al 3,6 %, pero en tér-
minos reales se ha producido un decrecimiento del -0,5%. Se debe indicar que la temporada ha
sido muy desfavorable, lo que significa una desaceleracion del sector.

En relacion a la contribucion del sector a formacion del PIB, se mantiene en valores cercanos al
7%, ya que su pérdida de participacion por la desaceleracion todavia es muy pequefa.

El sector hotelero

Si bien sélo representa algo mas del 0,8 por ciento de la produccién total espafiola, se considera
un sector estratégico, ya que su influencia se manifiesta como un factor decisivo y trascendente
del desarrollo turistico que se ha producido en los ultimos treinta afos.

En ese periodo se aprecia un crecimiento acumulado del 73%, aunque el crecimiento no ha sido
constante, presentandose periodos con cierto descenso y otros de fuerte expansion hotelera,
como el periodo de 1999 a 2000.

Otro dato para visualizar el sector es el que hace referencia a la densificacién segun la poblacién:
estimandose un censo de 46 millones de perso-nas en Espafa, el coeficiente que mide esa mag-
nitud alcanza la cifra de 29 habitantes por plaza hotelera, uno de los indices mas elevados en los
paises industrializados.

El sector hotelero en Asturias

En este apartado se recoge el analisis de la oferta de alojamiento en el Principado de Asturias,
tomando como referencia el Estudio “El Turismo en Asturias en 2008”, realizado por el SITA.

La oferta turistica de alojamiento ha experimentado tasas de crecimiento positivas en relacion al
numero de plazas y establecimientos, sobre todo en el caso del turismo rural.

La oferta de plazas de alojamiento colectivo presenta un crecimiento conjunto, para Asturias, del
5,3% respecto al pasado ejercicio, o que supone un total de 73.365 plazas, repartidas entre 2.974
establecimientos, lo que representa un incremento de un 8,1% respecto al afio 2007. La diferen-
cia entre estos dos porcentajes se debe a que el aumento de la oferta ha sido mayor en los aloja-
mientos de pequefa dimension, sobre todo de caracter rural.

En el marco temporal del ultimo decenio, el incremento en la oferta de plazas de alojamiento en
Asturias, ha sido exponencial. De las 51.341 plazas de 1998 se ha pasado a 76.365, en 2008, lo
que ha supuesto un incremento del 49%, en términos porcentuales.

Dentro de la oferta de alojamiento colectivo se integran diversas tipologias:

e Hoteleria: hoteles, hostales y pensiones
¢ Alojamientos rurales: hoteles rurales, casas de aldea y apartamentos rurales
e Otros alojamientos: camping, apartamentos turisticos, albergues y viviendas vacacionales

La hoteleria cuenta con 867 establecimientos que disponen de 29.050 plazas, cifra que supone
un 38% del total de plazas alojamiento de la region. Esta tipologia de alojamiento es la que dispo-
ne de una mayor capacidad y ha aumentado, en su conjunto, un 3,9% respecto al afio anterior. Los
alojamientos rurales suponen un total de 1.535 establecimientos, con una oferta de 14.316 pla-
zas, cifra que representa el 18% de la oferta total de plazas de alojamiento en Asturias.

La oferta de camping representa un 32% de la oferta de plazas (24.589) y cuenta con 54 estable-
cimientos. Los apartamentos turisticos ofertan 4.220 plazas en un total de 237 establecimientos y
las viviendas vacacionales presentan una oferta de 1.215 plazas correspondientes a 222 estable-
cimientos.
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La siguiente tabla representa la distribucidn de la oferta de alojamiento colectivo en Asturias, segun
el numero y tipologia de alojamientos:

Fuente: SITA

Tipo de alojamiento N° de establecimientos

Hoteleria Hoteles de 5 estrellas 7
Hoteles de 4 estrellas 51
Hoteles de 3 estrellas 159
Hoteles de 2 estrellas 234
Hoteles de 1 estrella 128
Hostales 37
Pensiones 251

Alojamientos Rurales Hoteles Rurales 122
Casas de aldea 1.029
Apartamentos rurales 384

Otros alojamientos Camping 54
Apartamento Turistico 237
Albergue 59
Viviendas vacacionales 222
Total establecimientos 2.974
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Por lo que se refiere al nUmero de plazas, la distribucién presenta la siguiente estructura:

Viviendas

i (o)
Pensiones 4% vacacionales 2%

Hoteles Rurales 3%

Casas de aldea 8%

Fuente: SITA
Tipo de alojamiento N° de plazas
Hoteleria Hoteles de 5 estrellas 1.158
Hoteles de 4 estrellas 5.622
Hoteles de 3 estrellas 8.789
Hoteles de 2 estrellas 6.653
Hoteles de 1 estrella 2.846
Hostales 914
Pensiones 3.068
Alojamientos Rurales Hoteles Rurales 2.192
Casas de aldea 6.476
Apartamentos rurales 5.648
Otros alojamientos Camping 24.589
Apartamento Turistico 4.220
Albergue 2.945
Viviendas vacacionales 1.215
Total establecimientos 76.365
Fuente: SITA
Hoteles de
. 5 estrellas 2%
. Hoteles de
4 estrellas 7%
|:| Hoteles de Apartamentos
3 estrellas 12% rurales 7%
Hoteles de f o
. 2 estrellas 9% . Camping 31%
. Hoteles de Apartamento
1 estrella 4% Turistico 6%
. Hostales 1% . Albergue 4%
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Destacan, en cuanto a niumero de plazas, los hoteles de 3 estrellas, que cuentan con un total de
8.789, lo que supone el 11,5% del total de la oferta asturiana, mientras que, por el grado de expan-
sion, han sido los hoteles de 5 estrellas los que mayor expansion han experimentado, un
41,2%: el numero de plazas se ha incrementado, pasando de 820 en el afio 2007, a 1.158 en el
afo 2008, mientras que el numero de establecimientos ha crecido de 4 a 7, lo que supone un incre-
mento del 75%.

En el siguiente cuadro se representa la evolucion del nimero de establecimientos respecto al afo
2007.

Fuente: SITA
Tipo de alojamiento 2007 2008 % A
Hoteleria Hoteles de 5 estrellas 4 7 75,0%
Hoteles de 4 estrellas 45 51 13,3%
Hoteles de 3 estrellas 154 159 3,2%
Hoteles de 2 estrellas 242 234 -3,3%
Hoteles de 1 estrella 128 128 0,0%
Hostales 37 37 0,0%
Pensiones 255 251 -1,6%
Alojamientos Rurales Hoteles Rurales 96 122 27,1%
Casas de aldea 948 1.029 8,5%
Apartamentos rurales 312 384 23,1%
Otros alojamientos Camping 54 54 0,0%
Apartamento Turistico 218 237 8,7%
Albergue 58 59 1,7%
Viviendas vacacionales 200 222 11,0%
Total establecimientos 2.751 2.974 8,1%
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Por lo que se refiere a la oferta de plazas, la evolucion interanual presenta las siguientes cifras:

Fuente: SITA
Tipo de alojamiento 2007 2008 % A
Hoteleria Hoteles de 5 estrellas 820 1.158 41,2%
Hoteles de 4 estrellas 4.966 5.622 13,2%
Hoteles de 3 estrellas 8.625 8.789 1,9%
Hoteles de 2 estrellas 6.836 6.653 -2,7%
Hoteles de 1 estrella 2.777 5.846 2,5%
Hostales 914 914 0,0%
Pensiones 3.011 3.068 1,9%
Alojamientos Rurales Hoteles Rurales 1.749 2.192 25,3%
Casas de aldea 5.906 6.476 9,7%
Apartamentos rurales 4.507 5.648 25,3%
Otros alojamientos Camping 24.568 24.589 0,1%
Apartamento Turistico 3.775 4.220 11,8%
Albergue 2.931 2.975 1,5%
Viviendas vacacionales 1.110 1.215 9,5%
Total establecimientos 72.495 76.365 5,3%

La oferta de plazas de los hoteles de 4 estrellas se incrementa en un 13,2%, y la de hoteles de 1
estrella, un 2,5%, mientras que la oferta en el caso de hoteles de 2 estrellas disminuye un 2,7%.

La oferta de hostales no presenta ninguna variacién, ni en el nimero de establecimientos ni en el
de plazas ofertadas. Por lo que se refiere a las pensiones, el nUmero de establecimientos se redu-
ce un 1,6% y la oferta de plazas se incrementa en un 1,9%.

Se mantiene una tendencia creciente en la oferta de alojamientos de pequefia dimensién, vin-
culados al medio rural. Las 14.316 plazas de los alojamientos rurales suponen el 18,7% de la
oferta turistica total, si bien el nUmero de establecimientos, 1.535, representa mas de la mitad de
la oferta de alojamiento asturiana: el 51,6%.

Dentro de la tipologia de turismo rural, destaca como principal figura la casa de aldea, tanto en tér-
minos de plazas como en numero de establecimientos. Con un total de 6.476 plazas, representan
el 8,5% de la oferta total de Asturias, con un crecimiento del 9,7% respecto al afio 2007.

Notablemente superior ha sido el incremento en plazas en las figuras de hoteles rurales y aparta-
mentos rurales, con un 25% de crecimiento en el nUmero de plazas y un 27,1% de incremento en
el nimero de establecimientos de hoteles rurales y un 23,1% en el caso de los apartamentos rura-
les.
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También se registra un aumento en la oferta de apartamentos turisticos, con una capacidad de
4.220 plazas, un 11,8% mas que el afno anterior, y un total de 237 establecimientos, incremento
cercano al 9% respecto al niumero de establecimientos registrados en 2007.

La oferta de plazas de viviendas vacacionales se incrementa hasta las 1.215 plazas, un 9,5% de
incremento respecto al ejercicio anterior y un total de 222 establecimientos.

En relacion a los albergues, el numero de establecimientos ha pasado de 58 a 59, aumentando su
oferta de plazas en un 1,5%.

Del total de oferta de alojamiento turistico en Asturias, mas de la mitad de establecimientos, el
51,6%, pertenecen a la modalidad de turismo rural, frente al 29,2% de la hoteleria, destacando la
figura de las casas de aldea, que suponen el 34,6% de la oferta de establecimientos colectivos
asturianos.

Por otra parte, la hoteleria y el camping son las figuras de alojamiento que mas plazas ofertan: el
38% vy el 32,2%, respectivamente.

Principales caracteristicas de las modalidades de alojamiento:
1. Facturacién

El 67,8% de los establecimientos tiene una facturacién inferior a 18.000 euros anuales, lo que pone
de manifiesto la presencia mayoritaria en el sector, de negocios de pequefia dimension.

2. Forma juridica

El 60,7% de los establecimientos de alojamiento operan bajo la forma juridica de Empresario indi-
vidual, porcentaje mas elevado en los establecimientos de pequefias dimensiones, como las pen-
siones, las casas de aldea o los apartamentos.

La presencia de Sociedades Limitadas supone un 26,5% y las Sociedades Anénimas un 6%, por-
centajes que se incrementan de forma notable en los establecimientos de superior categoria: en
los hoteles de 4 y 5 estrellas, la mitad de los establecimientos operan como sociedades anénimas
y un 44,4% lo hacen como sociedades limitadas, reduciéndose el peso del empresario individual
y de la comunidad de bienes a un 2,8% de los establecimientos, en ambos casos.

3. Recursos Humanos

La plantilla media, en temporada alta, es de 3,56 empleados, reduciéndose un 23% en tempora-
da baja, hasta una plantilla media de 2,89 trabajadores. La fuerte presencia en el sector de empre-
sas de reducida dimension supone que la estructura de personal esté formada por trabajadores
fijos y por el propio empresario y sus familiares, reforzados con trabajadores temporales en tem-
porada alta.

Esta estructura diverge sustancialmente, en el caso de establecimientos de superior categoria,
donde apenas se aprecia diferencia en la estructura de personal en las distintas temporadas,
situandose la media de plantilla en torno a 28,13 trabajadores en los periodos de maxima activi-
dad y a 24,48 en temporada baja. En esta figura desciende notablemente la presencia del empre-
sario y sus familiares en la estructura de personal.

4. Formacioén
Practicamente un tercio de los establecimientos, el 32,6%, ha llevado a cabo acciones de forma-
cién para sus recursos humanos durante el afio 2008. Este dato, analizado comparativamente con

anteriores ejercicios, supone un aumento en la participacién del personal en acciones de forma-
cién, puesto que en el anterior estudio, el porcentaje era sélo del 25%. Ello pone de manifiesto, sin
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duda, la creciente concienciacion del empresariado acerca de la importancia de formar a su con-
tingente humano.

En los hoteles de superior categoria y en las casonas asturianas, se pone de manifiesto una inci-
dencia mayor respecto a las acciones de formacién, y las mismas se centran fundamentalmente
en el empresario o la direccion (el 81,3%).

Por lo que se refiere al nivel de formacion de los recursos humanos, predomina el trabajador con
estudios de bachillerato o FP. En el caso de los directivos y mandos intermedios, destaca el por-
centaje de diplomados, con un 26,2% y un 28,8%, respectivamente, mientras que el 28% del resto
de empleados tiene un nivel de estudios primarios.

5. Gestidn de la calidad

Se ha incrementado el nimero de alojamientos que disponen de algun sello o certificacion de cali-
dad. Las marcas impulsadas por el Principado de Asturias son las mas habituales, principalmente
“Aldeas”-Asturias Calidad Rural, con 71 casas de aldea y apartamentos rurales adheridos y
Casonas Asturianas, con un total de 52.

Ademas, 46 establecimientos han obtenido la Q de calidad turistica espafiola, 15 cuentan con la
ISO 9000 y 5 con la ISO 14000.

El 16,4% de los establecimientos cuenta con otros certificados, entre los que destacan los esta-
blecimientos adheridos al Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino (SICTED).

6. Gestion medioambiental

En cuanto a la concienciacién medioambiental, destaca el uso de bombillas de bajo consumo e
interruptores de presencia, la utilizacién de productos de limpieza biodegradables y la recogida
selectiva de basuras, como medidas mas implantadas en los establecimientos asturianos. No obs-
tante, todavia es bajo el grado de implantacion de politicas mas activas, tales como la instalacion
de paneles solares o los sistemas de depuracién y/o aprovechamiento de aguas residuales.

7. Equipamiento tecnoldgico

Destaca la elevada presencia de ordenadores, fax y TPV o terminales para el pago electrénico con
tarjetas de crédito. Respecto a la conexién a Internet, el 54,6% opta por la conexion telefénica,
frente al 42,9% que opta por la conexidn de banda ancha. En el otro extremo, apenas superan un
5% los establecimientos que cuentan con una intranet para conectarse con otros establecimien-
tos.

Respecto a la gestidn de reservas, la opcion mas avanzada sigue siendo la tradicional, por medio
del teléfono o del fax. En un 33,5% de los establecimientos, puede realizarse la reserva por correo
electrénico, y solo un 27% ofrece la posibilidad de reserva on-line, mediante la cumplimentacién
de un formulario.

8. Publicidad

El empleo de herramientas publicitarias esta fuertemente implantado en los establecimientos de
alojamiento asturianos: un 84,6% ha efectuado gasto en esta partida, siendo el gasto medio de

1.200 euros anuales.

Como medio de promocién, cerca de un 90% recurre a Internet/paginas web, y un 58% utiliza
folletos con informacion del alojamiento.

9. Inversiones realizadas

Mas de la mitad de los alojamientos asturianos realizaron inversiones en su establecimiento, des-
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tinadas fundamentalmente al mantenimiento y mejoras del equipamiento y del edificio. Solo un 4%
invirtié recursos en la ampliacion.

10. Valoracién de la evolucién de los ratios econémico - financieros

Las empresas del sector, en el ejercicio 2008, han realizado una valoracién negativa de la mayoria
de ratios econdmico - financieros. Destacan como percepciones negativas los factores corres-
pondientes a tasa media de ocupacion anual y a beneficio del negocio, seguidos por el volumen
de ventas, los costes del negocio y la ganancia de cuota de mercado.

El sector de restauracion

El censo actual de restaurantes en Espafa se eleva a 70.641 establecimientos. En los ultimos 30
afos, el sector ha crecido, no obstante, con diferente intensidad. Hasta 1990, las tasas medias
acu-muladas interanuales eran superiores al 5%. A partir de ese afo, se observa una cierta ra-len-
tizacion de la tasa de aumento, ya que en los Ultimos afios (1990/2008), el incremento anual fue
solo del 1,93 %.

Debe destacarse, igualmente, el fuerte ritmo de expansion que sostuvo el sector con relacion a
otros subsectores del grupo. A la vista de esta circunstancia, puede calificarse la rama productiva
de los restaurantes como fuertemente dinamizadora de la economia y sector basico para la expan-
sion. Asi, mientras que el sector del alojamiento sélo se incrementé en el periodo algo mas del 100
% en numero de plazas (785.000 en 1975 y 1.613.528 en 2008), el numero de plazas en restau-
rantes se ha multiplicado casi por cinco.

El sector de los restaurantes ha mantenido tasas de crecimiento entre las mas altas del sistema
econdmico, posiblemente por encima de la mayoria de los sectores econé-micos del pais.

Este hecho pone de manifiesto, el incremento del habito de comer fuera del hogar, y también, que
la mayor industrializacion y ampliacion de la economia de los servicios, han llevado consigo un
cambio de costumbres en cuanto a la jornada laboral.

Un dato mas que completa el andlisis del sector es el descenso relativo de los estable-cimientos
calificados en las categorias superiores: mas del 50 por ciento de los establecimientos/restau-ran-
tes de Espafa, estan registrados o tipificados como de categoria inferior. Sin embargo, en cuanto
a los contenidos y calidad de sus cartas, podrian identificarse con los niveles superiores.

Se deduce, a la vista de diversas fuentes consultadas, que los aspectos sefialados se deben exclu-
sivamente al fuerte crecimiento turistico del periodo, por lo que puede establecerse la tesis de que
el inventario de restaurantes ha sido impulsado, muy especialmente, por la actividad turistica.

Por ultimo, cabe sefialar como dato de interés, que el ratio “plazas de restaurante por habitante”
ha crecido desde 1970 del 0,022 al 0,103 en 2008. Lo cual se justifica, en cierta medida, primero
por el alza del turismo, y después por la mejora del nivel de vida de la poblacion.

En el afo 2008, la cifra de establecimientos de bebidas en el territorio nacional es de 246.574.
La tasa media de variacion interanual de este subgrupo, ofrece un aumento en dicho periodo, igual
que en los hoteles, e inferior al que se ha producido en los restaurantes y demas actividades.

Este segmento de actividad, identificado siempre con el ocio, se caracteriza por la gran heteroge-
neidad que presenta, en cuanto a las caracteris-ticas de los establecimientos que lo integran, y se
considera como una fuente de riqueza y crecimiento econdmico importante.

En el estudio del mapa de distribuciéon de los establecimientos por comunidades auténomas se
observa que solo cuatro absorben en Espana el 50 % del censo total de esta clase de estableci-
mientos. Asimismo, las comunidades autbnomas declaran un aumento del nimero de estable-
cimientos entre el afio 2004 y el afio 2008, del 2,1 %.
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El subsector de establecimientos de bebidas registra el mayor nimero de establecimientos del
conjunto del sector. Se constituye por un gran nimero de pequefias empresas que, en su mayo-
ria, son atendidas por el propietario y sus familiares.

Tienden progresivamente a desaparecer los antiguos cafés del grupo, para ser sustituidos por las
cafeterias, mientras que por el contrario, se acelera bastante el crecimiento de los bares.

El incremento del subsector ha sido muy in-ferior al que han experimentado otras ramas de la acti-
vidad hostelera, lo cual se justifica en la tendencia de los establecimientos a adaptarse a los nue-
vOs usos y costumbres del consumidor.

El sector de restauracion en Asturias

Segun los datos recogidos en el Directorio Central de Empresas del Instituto Nacional de
Estadistica (DIRCE), el nimero de empresas que actualmente operan en el subsector de restau-
racion en Asturias es de 7.205. Teniendo en cuenta los dos ambitos de actividad que se integran
en el sector de la restauracion, la distribucion segun el nimero de empresas presenta la siguiente
estructura:

Fuente: DIRCE
Actividad (CNAE 2009) | N° de empresas
Restaurantes y puestos de comidas 1.227
Establecimientos de bebidas 5.978
Fuente: DIRCE

. Restaurantes 17%

l:l Establecimientos de bebidas 83%

La figura de establecimientos de bebidas es la mas destacada del sector, en cuanto a numero de
empresas, pues representa un 83% del tejido empresarial.

Si analizamos cada uno de los ambitos, la evolucién en el nUmero de empresas ha presentado sig-

nos diferentes, a tenor de lo que se deduce del siguiente cuadro, donde se representa el nimero
de establecimientos en los Ultimos tres anos.
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Fuente: DIRCE

Restaurantes y puestos de comidas 1.251 1.241 1.227

Establecimientos de bebidas 6.266 6.125 5.978

En restaurantes, la tendencia deviene decreciente, a partir de 2007, rompiendo ademas la ten-
dencia creciente que venia caracterizando al sector desde el afio 2002.

En establecimientos de bebidas, ha habido fluctuaciones, pero desde 2007, igualmente se
observa una tendencia decreciente.

En ambos casos, disminuye el nUmero de empresas.

Si se analiza el nimero de locales, la evoluciéon que presenta el sector presenta la misma ténica
que la reflejada respecto al nUmero de empresas, tal como se representa en la siguiente tabla:

Fuente: DIRCE

Restaurantes y puestos de comidas 1.405 1.398 1.379

Establecimientos de bebidas 6.574 6.421 6.268

Las empresas clasificadas en la actividad de Restaurante presentan una estructura tipo de nego-
cio de pequefia dimension. Un 16,54% de las empresas no tiene personal asalariado y un 75%
emplea a menos de 10 trabajadores, por lo que se incluirian en el concepto de Micropyme. La pre-
sencia de grandes plantillas no es una caracteristica generalizada, pues Unicamente se computan
3 empresas con mas de 50 trabajadores y ninguna con mas de 500.
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Fuente: DIRSE
Estrato N° de empresas Porcentaje
Sin asalariados 203 16,54%
Det1a?2 380 30,97%
De3ab5 359 29,26%
De6a9 182 14,83%
De 10 a 19 76 6,19%
De 20 a 49 24 1,96%
De 50 a 99 2 0,16%
De 100 a 199 0 0,00%
De 200 a 499 1 0,08%
Mas de 500 0 0,00%
Total 1.227 100,00%

En la figura de establecimientos de bebidas, la atomizacién es ain mayor, puesto que el 99% de
las empresas cuenta con menos de 10 trabajadores en plantilla. La presencia de empresas sin asa-
lariados es mayor que en el caso de los restaurantes. En este caso, el porcentaje supera el 40%.

No hay empresas con plantillas de mas de 50 trabajadores.

Fuente: DIRCE
Estrato N° de empresas Porcentaje
Sin asalariados 2.524 42,22%
Detla2 2.349 39,29%
De3ab 811 13,57%
De6a?9 253 4,23%
De 10a 19 35 0,59%
De 20 a 49 6 0,10%
Mas de 50 0 0,00%
Total 5.978 100,00%

2.3 Mercado laboral

El sector de la hosteleria ocupa en Espaia, en los subsectores acotados para este estudio (aloja-
mientos, restauracion y establecimientos de bebidas) a un total de 972.183 trabajadores, para un

total de 277.647 empresas, segun datos del DIRCE correspondientes al afio 2008.
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Fuente: DIRCE

Empresas 22.303 63.441 191.903 277.647
Asalariados 288.227 372.342 311.614 972.183
Media por empresa 12,9 5,87 1,62 3,50

Esto supone una media de 3,50 trabajadores asalariados por empresa y una disminucion del por-
centaje del nimero de contratados asalariados en el Ultimo afio.

Asimismo, del andlisis de los datos del DIRCE se desprende que el nimero de empleados no asa-
lariados en el sector de la hosteleria es de 346.089 personas.

Ello equivale a un empleo total en el sector de 1.318.272 personas, con una media de 5 ocupa-
dos por empresa.

Teniendo en cuenta el crecimiento del nimero de establecimientos del sector registrado en los ulti-
mos afos, se puede deducir la reducida incorporacién de nuevos empleos que ha tenido lugar, si
se compara con los registros de 1990 o anteriores.

La produccién por empleado en el conjunto de la hosteleria espafiola puede considerarse en torno
a los 95.000 euros, rendimiento inferior a la media del empleo ocupado en el total de la economia
espafiola (107.500 euros).

El mercado de trabajo en Asturias

Veamos, en primer lugar, la evolucién en las cifras de demandantes de empleo en el Principado de
Asturias, en los tres Ultimos afos.

Fuente: Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias

2006 353 4.110 4111 6.387 3.120 9.958 28.038
2007 352 3.358 3.480 5.895 3.156 10.545 26.786
2008 345 3.755 3.881 7179 3.634 16.223 35.016

2006 208 4.887 6.493 12.339 5.665 14.233 43.825
2007 198 4.082 5.508 11.541 5.455 14.772 41.557
2008 195 3.924 5.328 11.563 5.325 15.289 41.624
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Datos mas destacados:

e La demanda de empleo ha crecido en el Ultimo afio, y ha supuesto un incremento porcen-
tual de un 12%, respecto al 2007.

e Esa cifra de incremento es reflejo del aumento de la demanda de empleo masculina, pues-
to que nos encontramos que la demanda de empleo femenina se ha reducido.

e Por tramos de edad, el mayor incremento de la demanda de empleo masculina se produ-
ce en los demandantes mayores de 44 anos.

e La demanda de empleo femenina ha descendido en todas las franjas, excepto en la de
mayores de 44 afios, que ha incrementado las cifras de forma constante, desde el afio
2006.

Fuente: Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias

2006 952 1.435 2.387
2007 1.140 1.601 2.741
2008 1.854 1.900 3.754

En Asturias se observa un importante incremento en la demanda de empleo de personas extran-
jeras, porcentualmente de forma mas acentuada en la demanda masculina, que practicamente se
ha duplicado respecto de 2006. El siguiente grafico muestra el tono evolutivo de este segmento de
demandantes de empleo:

Fuente: Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias
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Si analizamos los datos concretos del sector de hosteleria y restauracion, los datos de demanda
de empleo presentan la siguiente situacion:

Fuente: Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias

2006 2007 2008
Total 7.323 7.065 7.568
Hombres 23,02% 22,19% 23,59%
Mujeres 76,98% 77,81% 76,41%

El analisis de los datos de demanda permite concluir que si bien la demanda de empleo en el sec-
tor habia descendido en 2007, en 2008 ha aumentado, superando incluso las cifras de 2006.

Del total de demandas de empleo en el sector, mas del 75% corresponden a demanda femenina,
concretamente un 76,41% en el afio 2008, frente al 23,59% de demanda masculina. La tendencia
apenas ha variado en los Ultimos afos.

El desglose de los datos de demanda, en funcién de la ocupaciéon concreta, nos permite una
observacion mas profunda de lo que esta ocurriendo en el sector.

Fuente: Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias

Hombres Mujeres
2006 2007 2008 2006 2007 2008
Cocineros 566 516 587 4.204 3.988 3.951
Camareros 1.978 1.800 1.989 3.719 3.520 3.733
Personal de limpieza 1.296 1.210 1.437 18.579 17.749 17.631

En la ocupacién de “Cocineros”, se observa un incremento importante de la demanda de empleo
masculina, sobre todo analizada en términos interanuales, respecto del afio 2007. Por el contrario,
la demanda de empleo femenina se ha reducido en esta ocupacion.

En la ocupacién de “Camareros”, la tendencia presenta diferente signo:

La demanda de empleo en la ocupacion, que habia decrecido en 2007, se ha incrementado en
2008, colocandose en torno a las cifras que cerraron 2006, no presentando diferencias el com-
portamiento de la demanda de empleo masculina y femenina.

En la ocupacion “Personal de limpieza”, si bien en esta se incluye el personal de limpieza aso-
ciado a otros sectores, puesto que analizamos una tendencia, nos permite observar también el
efecto sobre la demanda de empleo: se detecta un incremento importante en la demanda de
empleo masculina, frente a una reduccién en la demanda de empleo femenina.

Recogemos a continuacion, la evolucién de la contratacién en Asturias, en el Ultimo trienio.
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Fuente: Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias

Sectores 2006 2007 2008

Agriculturay pesca 3.234 3.383 3.237
Construccion 46.828 41.489 33.294
Industria 27.646 28.751 27.447
Servicios 238.940 246.322 231.099
Total 316.648 319.945 295.077

En Asturias, la cifra de contratacion ha descendido en términos absolutos, en un porcentaje cer-
cano al 7%, rompiendo de esta forma la tendencia ascendente que habia mostrado el mercado de
trabajo, si tenemos en cuenta los datos comparativos de 2006 a 2007. No obstante, la incidencia
de ese efecto no ha sido igual en todos los sectores. La contratacion ha presentado una tenden-
cia estable en el sector primario mientras que en los demas sectores se observa una reducciéon
considerable, si bien con distinto efecto. En el sector de Construccioén, el descenso ha sido impor-
tante y ademas constante, produciéndose reducciones en el nivel de contratacién en todo el perio-
do analizado.

En el sector Industria, se constata un aumento de la contratacion en 2007 y una reduccién en
2008, por debajo de los niveles de contratacion de 2006.

En Servicios, también se ha presentado esta misma tendencia: la contratacion se increment6
durante el afio 2007, en un porcentaje del 3,09% y se redujo en 2008 un 6,18%, por debajo de los
niveles de 2006.

Representamos graficamente la situacion en el siguiente cuadro resumen:

Fuente: Servicio Publico contratos o de Empleo
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Si analizamos la evolucion de la contratacion, en funcidn del género, se ha presentado distinta ten-
dencia en la contratacion masculina y femenina. Mientras que la primera ha descendido de forma
constante y continuada en el periodo analizado, la contrataciéon femenina ha presentado diferente
ténica, pues si bien la cifra de contratos registrados en 2007 se incrementé en cerca de 10.000
contratos, en el siguiente ejercicio se redujo en torno a un 4%, manteniéndose no obstante por
encima de las cifras de contratacion de 2006.

Fuente: Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias

Hombres Mujeres Total
2006 162.586 154.062 316.648
2007 156.856 163.089 319.945
2008 138.705 156.372 295.077

Fuente: Servicio Publico de Empleo
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Contratacion de extranjeros
La evolucién de la contratacion en este colectivo, en el Principado de Asturias, presenta una ten-

dencia radicalmente distinta: el nimero de contrataciones se ha incrementado de forma constan-
te en los ultimos 3 afos.
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PRINCIPADO DE ASTURIAS

Fuente: Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias

Hombres Mujeres Total
2006 11.576 7.057 18.633
2007 14.084 8.749 22.833
2008 14.887 9.761 24.648

Fuente: Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias
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La contratacién de personas con discapacidad

Igualmente la contratacion de trabajadores con algun tipo de discapacidad ha mantenido la misma
tendencia constante, en términos generales, destacando la contratacion de mujeres que ha
aumentado en los ultimos tres afios y que justifica la tendencia general, frente a un ligero descen-
so en la contratacién masculina.
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Fuente: Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias

2006 3.430 2.938 6.368
2007 3.718 3.427 7.145
2008 3.612 3.956 7.568

Fuente: Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias
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En el sector de Hosteleria, el andlisis de las cifras de contratacion, presenta los siguientes datos:

Fuente: Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias

2006 12.874 27.639 40.513
2007 12.759 27.801 40.560
2008 12.492 27.130 39.622
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Los datos revelan una reduccién en las cifras de contratacion del sector en el andlisis evolutivo del

trienio, pese al leve incremento de la contratacién en el afio 2007, tendencia que no se ha mante-
nido.

Fuente: Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias
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La contratacién de extranjeros en el sector se ha incrementado de forma notable en los Ultimos
tres aflos, tanto en personal masculino como femenino.

Fuente: Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias

Hombres Mujeres Total
2006 1.422 3.490 4.912
2007 1.586 4.312 5.898
2008 1.875 4.642 6.517
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Fuente: Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias
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Estos datos ponen de manifiesto la capacidad de atraccion del sector de hosteleria, que esta
actuando como refugio por la pérdida de afiliacion en otros sectores, como la construccion y la
industria.

La contrataciéon de trabajadores con discapacidad en el sector de hosteleria se ha reducido, en
términos absolutos, desde 2006. No obstante, dicha reduccion se refleja por la importante reduc-
cién que presentan las cifras de contratacion femenina, no presentandose la misma tendencia en
la contratacion masculina.

Se produce un curioso efecto, puesto que asi como la contratacién masculina decrece en 2007
respecto a 2006, y posteriormente aumenta en 2008, la contratacion femenina, ofrece el efecto
opuesto: aumenté en 2007, respecto a 2006 y se redujo en 2008, por debajo incluso de la contra-
tacioén registrada en 2006.

Fuente: Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias

Hombres Mujeres Total
2006 195 209 404
2007 175 230 405
2008 209 175 384
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Fuente: Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias
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Presentamos, a continuacion, el analisis evolutivo de la contratacién en las ocupaciones asocia-
das al sector.

La contratacion en la ocupacion de cocinero/a ha presentado diferente tendencia en el personal
masculino y femenino. Mientras que la contratacién masculina ha aumentado en el periodo objeto
de analisis, la contratacion femenina se ha reducido en términos absolutos, y también en el espa-
cio interanual entre 2007 y 2008. La situacion en términos generales, debido al aumento de la con-
trataciéon masculina, es de leve aumento de la contratacion.

Debe anotarse, como dato significativo de la ocupacién, la elevada tasa de contratacion femeni-
na, que representa cerca de un 80% del total.

Fuente: Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias

Hombres Mujeres Total
2006 1.780 7.157 8.937
2007 1.858 7.161 9.019
2008 1.964 7.028 8.992
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Fuente: Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias
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En la ocupacién de camarero/a, la contratacion arroja los siguientes datos: incremento de la con-
tratacion femenina y reduccion de la contratacién masculina. En términos generales, la variacion
es poco representativa, manteniéndose en niveles muy similares los Ultimos tres afios, dada la
compensacion que se produce en los dos segmentos analizados.

La contratacion de mujeres supone un 62% del total.

Fuente: Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias

Hombres Mujeres Total
2006 10.305 14.984 25.289
2007 9.696 15.324 25.020
2008 9.497 15.663 25.160
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Fuente: Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias
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En la ocupacion de Personal de limpieza, se observa una leve reduccién de la contratacién en
términos absolutos, que se aprecia de forma mas acusada en la contratacién masculina, mante-
niéndose cierta estabilidad en las cifras respecto de la contratacion femenina.

Fuente: Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias
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Fuente: Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias
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Una vez mas, los datos muestran la fuerte presencia femenina en las ocupaciones caracteristicas
del sector de Hosteleria. En este caso, la contratacion femenina supera el 85% de las registradas
en el sector.

A efectos de completar el andlisis del mercado de trabajo, hemos recogido y analizado los datos
de afiliacién a la Seguridad Social, tanto del conjunto de actividades econdmicas, como de las
integrantes del sector de Hosteleria, distinguiendo las afiliaciones al Régimen General y las del
Régimen de Trabajadores Autonomos, con el fin de ampliar la vision de la situacion actual del sec-
tor, actualizando los datos a la ultima serie publicada: octubre de 2009.

Fuente: Tesoreria General de la Seguridad Social

Régimen general Régimen de autbnomos

Hosteleria Total Hosteleria Total
Octubre 2007 18.972 304.650 10.187 70.316
Octubre 2008 19.150 304.437 10.161 82.680
Octubre 2009 20.020 294.886 10.078 79.932

La afiliacién de trabajadores en el sector de hosteleria se ha incrementado en el ultimo afio, pre-
sentando una tendencia excepcional frente al descenso acusado en el conjunto de la economia.

Por lo que se refiere a la afiliacion de trabajadores autbnomos, la tendencia es moderadamente

decreciente en el sector de hosteleria, frente al mas acusado descenso que presenta en el con-
junto de actividades econdmicas de la region.
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2.4 TENDENCIAS DEL SECTOR

Las nuevas tendencias que operaran en un escenario futuro son las que van a marcar el ritmo de
innovacion en el que se veran inmersas las empresas del sector. Hoy en dia, la innovacién se ha
convertido en un factor esencial para lograr el éxito de las empresas, como concepto que se utili-
za en respuesta a las demandas de los consumidores, a las exigencias del mercado y a la com-
petencia global. De hecho, el entorno competitivo en el que se vive actualmente empuja a las
empresas a innovar mas rapida y eficientemente.

Tradicionalmente el concepto de innovacién aparecia vinculado al sector industrial, pero en los ulti-
mos afos se ha visto un auge significativo en el sector servicios, y dentro de él en el sector hote-
lero de forma destacada.

Pero, ¢cuales son las nuevas tendencias en el sector de Hosteleria y Restauracion? Las distintas
fases de investigacion de este trabajo, nos han permitido vislumbrar los aspectos clave sobre los
que girara la actividad innovadora en el sector.

Es necesario abordar el futuro con grandes dosis de innovacion y escuchar las tendencias de
todas las areas de gestion de los establecimientos: el propio concepto del negocio, el marketing,
la calidad, las politicas de medio ambiente, los recursos humanos y los aspectos tecnologi-
cos, areas en las que estructuraremos la presentacién de esas tendencias.

Respecto al Concepto del Negocio:

El concepto del negocio turistico debe evolucionar, desde lo que ha sido el modelo tradicional
hacia el concepto de “turismo experiencial”. No es suficiente con que el cliente se sienta exclu-
sivo en el establecimiento, hay que hacer que experimente cosas, que experimente sensaciones
que lo unan sentimentalmente al lugar. Asi lo recoge el “Plan de Turismo Espaiiol Horizonte
20207, con su objetivo de promover “la calidad experiencial”. Y, ese modelo experiencial, depen-
dera tanto de las infraestructuras, instalaciones, productos y servicios, como de la relacién inter-
personal entre el visitante y los anfitriones.

Y, los anfitriones somos todos, desde los ciudadanos hasta el personal mas especializado en cada
uno de los puntos de la cadena de valor del sistema turistico, desde el transporte hasta la divul-
gacion cultural, pasando por alojamiento, restauracion e intermediarios.

Los profesionales del sector turistico estan llamados a ser los protagonistas de esta transforma-
cion. Sus habilidades, conocimientos y actitudes deben enfocarse a algo que va un poco mas lejos
del buen servicio al cliente: deben formar parte de forma esencial e imprescindible de la experien-
cia de éste.

Asimismo, y en otro orden de cosas, sefialamos otro aspecto que va a afectar al futuro del turis-
mo, en este caso condicionado por la evolucion de las tendencias sociales que estan produ-
ciendo progresivos cambios en los habitos y estilos de vida. La industria turistica debe de antici-
parse y adaptarse a ese nuevo escenario que ya se prevé para un futuro inmediato, redefiniendo
el concepto de negocio tradicional y disefiando productos que se adecuen a esas tendencias, prin-
cipalmente las relacionadas con la demografia, la salud, la cultura y el tiempo de ocio.

e Demografia. El segmento de tercera edad tiende a crecer de forma rapida, lo que implica
que cada vez habra mas ancianos viajeros con unas necesidades y gustos especificos. La
oferta turistica tendra que adaptarse a las demandas de este colectivo entre las que cabe
considerar infraestructuras, instalaciones y servicios adecuados.

e Salud. La importancia concedida por la sociedad al cuidado de la salud seguira aumen-
tando. Esta tendencia afectara, por un lado, a la selecciéon de destinos turisticos, evitando
aquellos percibidos como poco saludables y, por otro, a la demanda de productos y servi-
cios en destino.
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e Cultura y estudios. El aumento de los niveles medios de cultura y estudios impulsaran el
desarrollo de un papel mas importante de los elementos culturales, histéricos y artisticos
en las demandas turisticas. En este sentido, debe destacarse el desarrollo del turismo de
congresos, que ha adquirido en los ultimos afios una importancia notable. Segun las esti-
maciones del World Travel & Tourism Council, hasta el 2014, el turismo de reuniones cre-
cera un 59% en Espafa, frente al 25% que lo hara en Europa y el 50% en el resto del
mundo. Concretamente, en 2008, el turismo de congresos gener6 en Espafia unos benefi-
cios de 1.800 millones de euros’.

e Tiempo de ocio. Las crecientes presiones en la vida cotidiana de la sociedad moderna esti-
mularan la necesidad de relax y al mismo tiempo conduciran a un recorte de los tiempos
de ocio. En consecuencia, las tradicionales vacaciones de larga duracion seran reempla-
zadas por un mayor numero de viajes de menor duracion. Las tendencias que se presen-
tan cada vez mas prometedoras son los “nano-breaks”, denominacién que se ha dado a
las escapadas que no duran muchos dias y que buscan el relax como corte a las crecien-
tes presiones en la vida cotidiana de la sociedad moderna.

Respecto al Marketing:
La tendencia de futuro en esta area, se centra en un singular mix: el mix “turismo+Internet”.

El turismo ha sido una de las industrias donde el auge de Internet y ahora de la Web 2.0 ha repre-
sentado un cambio radical de modelo de negocio. Internet es un medio de gran potencial y lleno
de oportunidades para todos los actores del sector. El nUmero de internautas y transacciones
comerciales a través de internet crece cada afio. Algunas fuentes indican que alrededor del 69%
de los turistas acuden a Internet para planificar sus viajes. Esta fuerte entrada de Internet en el
sector, provoca efectos en diferentes planos:

e Internet como herramienta de marketing.
e |nternet como canal de promocion.

La oportunidad de Internet como herramienta de marketing se basa en la posibilidad de impac-
to a un ndmero ilimitado de potenciales clientes, en un marco territorial global, y con unos costes
inferiores respecto a los medios tradicionales de comunicacién. El requerimiento del mercado on-
line pasa por la presencia en la red mediante paginas web corporativas con diferentes funciona-
lidades: “gestor de contenidos”, para que el establecimiento siempre tenga control sobre la infor-
macion y servicios que ofrece a sus clientes, y el “motor de reservas”, para facilitar el proceso de
compra on-line, todo ello en plataformas 2.0 vs las webs tradicionales que actualmente han caido
en desuso por la escasa interactividad que les aportan al usuario.

En Estados Unidos durante el afio 2007, el 51% de los viajes se vendieron a través de Internet,
proyectandose un 60% para el afio 2009. Asimismo, en Espana durante 2007 la facturacion por
venta de viajes en Internet tuvo un crecimiento del 40% superando los 5.000 millones de euros,
proyectando para el afio 2009 un crecimiento del 30%*, cifras que nos demuestran el auge y
potencial de Internet en esta area.

Ademas, ese anterior requerimiento se completa con el desarrollo de acciones de marketing on-
line especificas, como el posicionamiento de la pagina web, campafas de pago por click y mar-
keting en los nuevos medios sociales.

En el mismo orden de cosas, los expertos en marketing concluyen en las infinitas posibilidades de
Internet como canal de promocién situando al futuro de la promocién del sector en las redes y
medios sociales.

(3) Hosteltur
(4) Informe Especial de DBK: “Comercio Electrénico en Viajes”.
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Parece claro que la evolucion del sector esta provocando que cada vez mas los usuarios se rela-
cionen entre si en medios sociales y tengan en éstos un lugar de socializacion y por tanto de trans-
mision de informacion y opiniones. La importancia de este fenomeno es el hecho de que estos
entornos suelen ser fundamentales para generar necesidades de compra y para dirigir la misma a
través de las distintas opiniones, influencias y prescripciones que los grupos suelen trasladar entre
si.

La utilizacion de los medios sociales se esta posibilitando cada vez mas por la facilidad de uso que
estan ofreciendo los dispositivos méviles y la movilidad que ofrecen La integracion de los medios
sociales en la vida diaria ha llevado a los “nativos digitales” a no distinguir entre los entornos on y
off, de modo que para ellos ambos son formas igual de validas de socializacién.

Pero lo cierto es que no se detecta una participacion destacada del sector en las redes sociales,
los establecimientos comienzan actualmente a participar en las mismas, construyendo espacios
donde poder intercambiar informacion y opiniones con usuarios, clientes y otros miembros de la
comunidad, incluso entre competidores, alimentandose mutuamente de informacién en aras de
captar a un “cliente 2.0” que se halla navegando en las redes y se encuentra expectante de pro-
puestas y ofertas.

Las redes y medios sociales del sector son numerosas y responden a distintos conceptos:

¢ Ejemplos como Tripadvisor, TravBuddy, Booking o EDreams que bajo el concepto de “par-
ticipacion de usuarios” se constituyen en comunidades donde millones de usuarios com-
parten sus experiencias viajeras con blogs, fotos y videos, y dan consejos y opiniones
sobre destinos y servicios.

e Las comunidades como Kayak, SideStep o Mobissimo, presentan el concepto “intercone-
Xién y agregacion de servicios” que consiste en la mezcla y combinacion de servicios e
informacién, como vuelos, hoteles y coches de alquiler.

e También Trivop, consistente en una video-guia de hoteles que permite a los usuarios ver
videos panoramicos de hoteles de todo el mundo.

e Por ultimo, otra de las tendencias, enmarcada en el concepto de “prediccion de la infor-
macién”, son los buscadores de vuelos y hoteles, como Farecast, que generan las predic-
ciones de tarifas segun los criterios de busqueda y nos sugieren el “comprar ahora” o
“esperar” segun el porcentaje de probabilidad de que el precio suba o baje.

Respecto a la Calidad:

La tendencia apunta a orientar el trabajo sobre la calidad hacia la satisfaccion del cliente y de sus
expectativas, fomentando una “cultura del detalle” que mejore la calidad percibida.

El turista actual es un turista experimentado, cada vez mas sofisticado y mas consciente de sus
necesidades y derechos. Por ello, tiene una perspectiva mas critica en cuanto a la calidad y a la
relacion calidad-precio.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo “la calidad total es la apuesta mas segura para
lograr la competitividad”. Es decir, las organizaciones turisticas deben garantizar a los clientes que
son capaces de responder a sus necesidades, deseos y expectativas, mejor que los competido-
res. Su objetivo es claro, satisfacer a los clientes en todos los ambitos, logrando de esta manera
beneficios mutuos.

La calidad del turismo es una amalgama de detalles acordes con el perfil del consumidor de hoy.
Pero, ¢como es el consumidor de hoy? En grandes rasgos podemos decir que ese consumidor
ademas de buen servicio y precios adecuados, exige que el dinero invertido en la compra produz-
ca una cuota de placer determinada en los sentidos. El consumidor moderno es un cliente con mas
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alternativas para escoger en un mercado global, lo que lo hace mas exigente, tanto en el servicio
como en la calidad del producto. Espera que se le muestre lo importante que es. Se dice que los
primeros 30 segundos son basicos para causar una buena impresién y eso significa mirarlo a la
cara, saludarlo amablemente, sonreirle y demostrarle que él es importante y que va a ser atendido
de la mejor forma posible. Le gusta que lo atiendan bien y que le proporcionen “lo que él quiere”
y “no lo que el establecimiento produce”, por lo que se debe conseguir percibir los gustos del
cliente para poder satisfacer completamente su demanda. Para esto es necesario que el personal
esté bien informado de los productos y/o servicios que ofrecen y que se interesen por resolver una
dificultad o dar una respuesta con entusiasmo. En definitiva, atender a cada cliente como si fuera
el Unico cliente del dia.

Respecto al Medio Ambiente:

Por lo que se refiere a esta area la tendencia apunta a un sistema turistico que apueste por opti-
mizar los beneficios socioecondémicos induciendo un menor impacto ambiental.

Los establecimientos del sector deberan adquirir el compromiso de avanzar hacia un desarrollo
sostenible, llevando a cabo su actividad generando el minimo impacto ambiental. Sera necesario
el compromiso, implicacién y motivacion de su equipo humano y profesional, colaboradores exter-
nos y clientes, especialmente en establecimientos de ciudad, donde la sensibilizacién es menor.
Trabajando en equipo todos los integrantes de las diferentes areas y potenciando la comunicacion,
se logra el aumento de la motivacién y la mejora constante.

Sera trascendental que el hotel muestre y manifieste su preocupacion por el medio ambiente a tra-
vés de documentos accesibles a todo su equipo. La participacion de todos es basica, lo que sin
ningun género de dudas, es el auténtico motor para que el sistema se ponga en practica, se man-
tenga y mejore de forma continua.

Como quid de la cuestién el establecimiento debera tomar las medidas de actuacion, control y
correccion necesarias para conocer, prevenir y mejorar progresivamente y de forma continua los
impactos ambientales de su actividad, en todos los aspectos medioambientales, a saber:

e Consumo de agua

e Consumo de combustibles fosiles

e Consumo de energia eléctrica

e Generacién de aguas residuales

e Generacién de emisiones atmosféricas
* Generacién de residuos

e Generacién de impacto visual

¢ Ruido

Respecto a los Recursos humanos:

El nuevo modelo del turismo experiencial, del turismo que cuida al maximo la calidad y el detalle,
depende en gran medida de las personas que van a prestar el servicio, por lo que se considera
necesario revolucionar las politicas de gestion de las personas, pasando de un modelo de “ges-
tion de la produccion” a otro de “gestion del talento”. Ello va a implicar tanto el desconectar a los
recursos humanos de los procesos mecanicos en los que hallan inmersos, como en lograr la total
identificacion de los mismos con la empresa. Las adecuadas politicas de formacion y aprendizaje,
seran el vehiculo idéneo para avanzar por esta linea.

Respecto a la Tecnologia:
La tecnologia es un aspecto importante del negocio de hosteleria y restauracion, y las areas en las

que las nuevas tendencias concentran las aplicaciones de la tecnologia para el sector, son funda-
mentalmente las siguientes:
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e Las tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), tanto para los propios pro-
cesos del negocio intensivos en informacién, como para ofrecer servicios adecuados a los
niveles tecnolégicos que los clientes requieren hoy en dia (wi-fi, etc.). Ademas, internet con-
tinuara su fuerte penetracion dentro del negocio turistico, incrementandose su utilizacion
tanto como canal de informacion y marketing como herramienta para la comercializacion
de productos y servicios turisticos. Entre los numerosos cambios que Internet esta produ-
ciendo en el sector turistico, cabe destacar la contratacion directa en la web y las nuevas
formas de promocioén o distribucion.

e Los equipamientos y dispositivos para el ahorro y eficiencia energética y la gestion
medioambiental del negocio.
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3 :: MAPA OCUPACIONAL

El presente estudio de actualizacion del sector de hosteleria y restauracién, ha permitido delimitar
las actuales ocupaciones presentes en las empresas asturianas, pudiendo concluir en un listado
de 18 ocupaciones profesionales en el sector.

Hoteles:

Director/a de hotel

Responsable comercial

Encargado/a de administracion

Jefe/a de recepcion

Recepcionista

Gobernante/a

Camarero/a de piso

Auxiliar de pisos y limpieza

Conserje

Encargado/a de mantenimiento

Restauracion:

Encargado/a de restaurante

Sumiller

Jefe/a de sala

Camarero/a

Jefe/a de cocina

Cocinero/a

Ayudante de cocina

Auxiliar de cocina

Mostramos a continuacién el mapa de las 18 ocupaciones del sector de hosteleria y turismo. Un
“mapa de las ocupaciones” permite reconocer las areas de desempefio presentes en el merca-
do. Es una impresién del panorama ocupacional y brinda una vision del mercado laboral y de las
areas de trabajo. El mapa contiene informacién de las profesiones estructurada en tres partes:

e Funciones.- Se recoge en este apartado un exhaustivo catalogo de los desempefios de la
ocupacion.
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e Competencias Técnicas.- Conjunto de conocimientos, destrezas, actitudes y valores, apli-
cados en forma iddnea en el trabajo, hacia el logro de objetivos propuestos.

¢ Habilidades.- Una habilidad es saber-hacer. El concepto engloba un conjunto de compor-

tamientos, facultad de analisis, toma de decisiones, transmisién de informacion, etc., con-
siderados necesarios para el pleno desempefio de la ocupacion.

Funciones Competencias técnicas Habilidades
Gestionar y dirigir - Conocimientos en administracién | - Liderazgo
el establecimiento y gestion de empresas - Compromiso con la excelencia
- ldentificacion con la empresa
Dirigir los RRHH - Conocimientos informaticos - Orientacién al cliente
- Amabilidad
Gestionar y dirigir los | - Idiomas - Capacidad de comunicacion
productos turisticos - Asertividad
que se ofertan en el | - Conocimientos en administracion | - Dinamismo
establecimiento y gestiéon de recursos humanos - Responsabilidad
- Creatividad
- Conocimientos del mercado - Trabajo en equipo
turistico - Iniciativa
- Madurez emocional
- Conocimientos de marketing - Resolucion de problemas
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Funciones Competencias técnicas Habilidades
Direccién, - Conocimientos de marketing y - Liderazgo
planificacion, ventas - Compromiso con la excelencia

organizacion y
desarrollo de las
estrategias
comerciales

Relaciones publicas
tanto con los clientes
como fuera del
establecimiento

Organizacion de
actividades ludicas
o recreativas en el
establecimiento

- Conocimiento de nuevas formas
de distribucion y promocion

- Atencion al cliente
- ldiomas

- Manejo de aplicaciones
informaticas e internet

- Orientacién al cliente

- Identificacién con la empresa
- Amabilidad

- Capacidad de comunicacion
- Asertividad

- Dinamismo

- Responsabilidad

- Creatividad

- Trabajo en equipo

- Iniciativa

- Madurez emocional

- Resolucién de problemas

Funciones

Competencias técnicas

Habilidades

Realizar la gestién
de la contabilidad de
la empresa y tareas
inherentes a la
administracion del
personal

Registro, control y
archivo de facturas
y documentos

Realizar las tareas
de cobros y pagos

- Conocimientos de administracion
y gestion de empresas

- Manejo de aplicaciones
informaticas

- Compromiso con la excelencia
- Identificacién con la empresa
- Gestion del tiempo

- Planificacion

- Dinamismo

- Responsabilidad

- Creatividad

- Trabajo en equipo

- Iniciativa

- Madurez emocional

- Resolucién de problemas
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Funciones

Competencias técnicas

Habilidades

Organizar, ejecutar y
supervisar el servicio
de recepcién y
comunicaciones

Ejecutar y controlar el
desarrollo de acciones
comerciales y reservas

Supervisar el servicio
de pisos, areas
publicas, lavanderia
y lenceria

- Técnicas de atencion al cliente

- Técnicas de atencion telefénica

- Ildiomas

- Conocimientos de informatica

- Técnicas de venta

- Técnicas de venta on-line

- Conocimientos basicos de
marketing

- Conocimientos de contratos

- Gestion de compras

- Técnicas de gestion de recursos
humanos

- Liderazgo

- Compromiso con la excelencia
- Orientacion al cliente

- Identificacién con la empresa
- Amabilidad

- Capacidad de comunicacion
- Asertividad

- Dinamismo

- Responsabilidad

- Creatividad

- Gestién del tiempo

- Planificacion

- Trabajo en equipo

- Iniciativa

- Madurez emocional

- Resolucién de problemas

Funciones

Competencias técnicas

Habilidades

Atencion de las
llegadas de clientes y
gestién de salidas

Atencion de quejas
y reclamaciones

Realizacion de
informes y estadisticas

SERVICIO { DE EMPLEO E

- Conocimiento de la gestion del
sistema de recepcion, el diario
de produccién y las cuentas de
clientes

- ldiomas

- Técnicas de atencion al cliente

- Técnicas de atencion telefénica

- Conocimiento del manejo de
quejas y reclamaciones

- Conocimientos de informatica

- Orientacién al cliente

- Identificacion con la empresa
- Amabilidad

- Capacidad de comunicacion
- Asertividad

- Dinamismo

- Responsabilidad

- Creatividad

- Trabajo en equipo

- Iniciativa

- Madurez emocional

- Resolucién de problemas
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Funciones

Competencias técnicas

Habilidades

Planificar y controlar el
area de alojamiento

Organizar y supervisar
el servicio de
lavanderia y lenceria

Organizar y supervisar
el servicio de pisos y
areas publicas

- Conocimientos de informatica

- Conocer y desarrollar
procedimientos de mejora continua
y control de calidad

- Conocer el uso y mantenimiento
de las instalaciones, equipos y
magquinaria de area

- Conocimiento de técnicas de
optimizacion para la gestion de
compras, aprovisionamientos y
stocks

- Conocimientos de técnicas de
gestién de personal

- Compromiso con la calidad
- Orientacion al cliente

- Identificacion con la empresa
- Amabilidad

- Capacidad de comunicacion
- Asertividad

- Dinamismo

- Responsabilidad

- Creatividad

- Gestion del tiempo

- Planificacion

- Trabajo en equipo

- Iniciativa

- Madurez emocional

- Resolucién de problemas

Funciones

Competencias técnicas

Habilidades

Limpieza y
mantenimiento de las
habitaciones y areas
de piso

Cumplimentar las
hojas de trabajo

Comunicar a su
superior las anomalias
detectadas

- Conocimiento de los procesos y
procedimientos de limpieza y
mantenimiento

- Orientacion al cliente

- Compromiso con la calidad
- Identificacién con la empresa
- Amabilidad

- Capacidad de comunicacion
- Responsabilidad

- Gestion del tiempo

- Planificacion

- Flexibilidad funcional

- Trabajo en equipo

- Iniciativa

- Madurez emocional

- Resolucién de problemas
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Funciones

Competencias técnicas

Habilidades

Realizar las tareas
auxiliares de limpieza
y arreglo de pisos y
areas publicas

Preparar, transportar y
recoger los materiales
y productos necesarios
para la limpieza y
mantenimiento de las
habitaciones y areas
publicas

- Conocimiento de los procesos
y procedimientos de limpieza y
mantenimiento

- Orientacion al cliente

- Compromiso con la calidad
- |Identificacion con la empresa
- Flexibilidad funcional

- Amabilidad

- Capacidad de comunicacion
- Responsabilidad

- Gestion del tiempo

- Planificacion

- Trabajo en equipo

- Madurez emocional

- Resolucién de problemas

Funciones

Competencias técnicas

Habilidades

Asistencia e
informacion a los
clientes

Trabajos
administrativos
inherentes a las tareas
de conserjeria
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- Atencion al cliente

- Inglés basico

- Orientacion al cliente

- Compromiso con la calidad

- Identificacion con la empresa
- Amabilidad

- Capacidad de comunicacion
- Responsabilidad

- Gestion del tiempo

- Planificacion

- Trabajo en equipo

- Iniciativa
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Funciones

Competencias Técnicas

Habilidades

Realizar el
seguimiento del
funcionamiento de
las instalaciones

Realizar las obras
necesarias de
reparacion,
modificacion y
mantenimiento de
las instalaciones

Colaborar en el calculo
de costes de las
reparaciones,
modificaciones y
mantenimiento de

las instalaciones

- Conocimientos elementales de
electricidad, mecanica, fontaneria
y construccion

- Compromiso con la calidad

- Identificacion con la empresa
- Capacidad de comunicacion
- Responsabilidad

- Gestién del tiempo

- Planificacion

- Trabajo en equipo

- Iniciativa

- Flexibilidad funcional

- Resolucion de problemas

Funciones

Competencias técnicas

Habilidades

Gestionar y dirigir el
establecimiento

Dirigir los RRHH

Disefo y
comercializacion de
productos y ofertas
gastrondémicas

- Conocimientos en administracion
y gestién de empresas

- Conocimientos informaticos
- Idiomas

- Conocimientos en administracion
y gestion de recursos humanos

- Conocimientos de gastronomia

- Conocimientos de marketing

- Liderazgo

- Compromiso con la excelencia
- Identificacion con la empresa
- Orientacion al cliente

- Amabilidad

- Capacidad de comunicacion
- Asertividad

- Dinamismo

- Responsabilidad

- Creatividad

- Trabajo en equipo

- Iniciativa

- Madurez emocional

- Resolucion de problemas
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Funciones

Competencias técnicas

Habilidades

Organizacion y
conservacion de la
bodega y de todos
los utensilios de la
misma

Participar en la
elaboracion de las
cartas de vinos y
colaborar en los
pedidos

Aconsejar al cliente
en la eleccion de
vinos y/u otras bebidas

- Conocimientos de gestion de
bodega

- Conocimientos de enologia y
viticultura

- Conocimientos de productos de
sobremesa, destilados,
aguardientes y caldos

- Técnicas de atencion al cliente

- Inglés basico

- Compromiso con la excelencia
- Orientacion al cliente

- Identificacion con la empresa
- Amabilidad

- Capacidad de comunicacion
- Asertividad

- Dinamismo

- Responsabilidad

- Creatividad

- Trabajo en equipo

- Iniciativa

- Madurez emocional

Funciones

Competencias técnicas

Habilidades

Puesta a punto del
cierre de las areas
de consumo de
alimentos y bebidas:
aprovisionamientos
y control de
consumos

Preparacion de
comidas rapidas,
platos a la vista del
cliente y bebidas

Montaje de servicios
sencillos (catering,
self-service o
analogos)
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- Conocimientos de productos de
comida y bebida

- Conocimiento en preparacion,
presentacion y conservacion de
diferentes tipologias de alimentos

- Conocimiento en formas de
decoracion, servicio y recogida de
mesas

- Manipulacién de alimentos

- Conocimientos de formas de
facturacion y cobro

- Atencion al cliente

- ldiomas

- Liderazgo

- Compromiso con la excelencia
- Orientacion al cliente

- Identificacion con la empresa
- Amabilidad

- Capacidad de comunicacion
- Asertividad

- Dinamismo

- Responsabilidad

- Creatividad

- Trabajo en equipo

- Iniciativa

- Madurez emocional

- Resolucion de problemas
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Funciones

Competencias técnicas

Habilidades

Atencién al cliente:
tomar y servir pedidos,
quejas, reclamaciones
y cobros

Preparar mostrador,
mesas, cuberteria 'y
vajilla

Preparar bebidas y
aperitivos sencillos,
canapés, bocadillos y
platos combinados

- Conocimientos de productos de
comida y bebida

- Manipulacion de alimentos

- Conocimientos de formas de
facturacion y cobro

- Atencion al cliente

- Inglés basico

- Orientacion al cliente
- Amabilidad
- Capacidad de comunicacion
- Trabajo en equipo
- Identificacion con la empresa
- Flexibilidad funcional
- Cooperacion
- Actitud hacia la limpieza
y el orden

Funciones

Competencias técnicas

Habilidades

Realizacion del
inventario, control de
mercancias,
propuestas de pedidos
de mercancia y gestion
de su conservacion,
almacenamiento y
rendimiento

Disefio de platos y
participacion en su
elaboracion y
presentacién

Dirige al personal
de cocina

- Conocimientos de la normativa
higiénico sanitaria

- Conocimientos de gastronomia

- Conocimientos de dietética y
nutricion

- Conocimiento de técnicas de
presentacion y decoracion de
platos

- Técnicas de gestion de personal

- Compromiso con la calidad

- Productividad

- Versatilidad

- Creatividad

- Trabajo en equipo

- Identificacion con la empresa
- Iniciativa

- Madurez emocional

- Resolucion de problemas
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Funciones

Competencias técnicas

Habilidades

Preparacion y
presentacion de platos,
de forma autbnoma

Revision y control del
material de uso en la
cocina

Colabora en la
planificacion de menus
y cartas y en la
conservacion y
aprovechamiento de
las mercancias

- Conocimientos de la normativa
higiénico sanitaria

- Conocimientos de gastronomia

- Conocimientos de dietética y
nutricion

- Conocimiento de técnicas de
presentacion y decoracion de
platos

- Compromiso con la calidad

- Flexibilidad funcional

- Versatilidad

- Productividad

- Creatividad

- Trabajo en equipo

- Identificacion con la empresa
- Iniciativa

- Madurez emocional

- Resolucion de problemas

Funciones

Competencias técnicas

Habilidades

Realizacion de tareas
de apoyo relacionadas
con las elaboraciones
culinarias

Preparacién de platos
bajo supervision
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- Conocimientos de la normativa
higiénico sanitaria

- Conocimientos de gastronomia

- Compromiso con la calidad

- Flexibilidad funcional

- Versatilidad

- Productividad

- Identificacién con la empresa
- Creatividad

- Trabajo en equipo

- Iniciativa

- Madurez emocional

- Resolucion de problemas
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Preparar e higienizar
los alimentos

Limpieza de utiles,
maquinaria, menaje,
comedor y cocina

- Conocimientos de la normativa
higiénico sanitaria

- Conocimiento de los procesos y
procedimientos de limpieza y
mantenimiento
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Productividad
Identificacion con la

empresa

Flexibilidad funcional
Responsabilidad
Trabajo en equipo

Iniciativa
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4 :: FORMACION

El sector turistico es un sector en permanente transformacién, que incorpora tecnologias y adop-
ta nuevas formas de organizacién y de gestién en un escenario cada vez mas global y competiti-
VO que genera mayores incertidumbres de futuro y donde la cualificacion del factor humano cobra
una gran trascendencia.

La calidad reside esencialmente en la profesionalidad de los recursos humanos y se observa un
evidente desajuste entre oferta y demanda de trabajo, en todas las ramas de actividad y tipos de
empresas de alojamiento y restauracion.’

El sistema educativo espafol y las distintas ofertas que, en formacion profesional o universitaria,
se orientan al sector turistico, han venido siendo fuertemente criticadas desde hace afios por sus
contenidos, a veces demasiado generalistas, basicamente tedricos y poco actualizados, por la
escasez de actividades practicas, por su duracién o por la inadecuacién de los recursos emplea-
dos, tanto en instalaciones como, con frecuencia, en profesorado.

La opinion mayoritaria del sector ha insistido en la falta de adecuacion de los estudios iniciales a
las necesidades reales de las empresas. Se reitera que su contenido no se ajusta demasiado a las
funciones que posteriormente se desempefian en el puesto de trabajo real, ni se adquieren los
niveles de competencia requeridos en el empleo. Por ello, con frecuencia, muchas personas se ven
obligadas a completar esta formacién con cursos y acciones formativas externas para compensar
estas carencias. Pese a ello aun con formacion complementaria, las empresas del sector siguen
encontrando que las personas que se incorporan a su primer empleo normalmente siguen pre-
sentando importantes carencias formativas que no les permiten desempefiar correctamente sus
funciones, lo que aumenta aun mas la necesidad de potenciar la formacién permanente en el
empleo para los trabajadores en este sector.

4.1 OFERTA FORMATIVA

La oferta formativa asociada al sector de hosteleria y restauracién, en Asturias, se presenta en
todos los niveles del sistema educativo.

La formacion universitaria

Las Escuelas de Turismo se orientaron, en origen, a la formaciéon de profesionales dirigidos a
Empresas de Alojamiento, Agencias de Viaje, Oficinas de Informacion, Guias y otras actividades
afines. En 1996 se establecié el marco por el que estos estudios se incorporaron a la Universidad
y, progresivamente se van implantando las actuales Diplomaturas de Turismo en varias
Universidades y, en algunos casos, adscribiendo a ellas las anteriores Escuelas de Turismo.

La asignacién de los estudios de turismo al primer ciclo universitario ha implicado que, en la actua-
lidad, no exista formalmente en Espafa una Licenciatura Oficial en Turismo. Esta situaciéon con-
trasta con la de otros paises que si han desarrollado el segundo ciclo universitario de turismo, pese
a que el sector no tenga la representatividad de la que goza en la economia espafola.

Fuente: Tesoreria General de la Seguridad Social

Formacién Universitaria

Especialidad Centro
Diplomatura en Turismo E. U. de Turismo de Asturias Oviedo
Diplomatura en Turismo E.U. Jovellanos de Gijén

(5) La formacién en el sector turistico. CEOE.
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En Asturias, la formacion universitaria asociada al sector de forma directa, se limita a la
Diplomatura de Turismo, ofertada por la Escuela Universitaria de Turismo, ubicada en Oviedo y por
la Escuela Universitaria Jovellanos, ubicada en Gijén.

La Formacion Profesional.

El sistema de la formacion profesional comprende el conjunto de acciones formativas que capa-
citan para el desempefio cualificado de las diversas profesiones, el acceso al empleo y la partici-
pacién activa en la vida social, cultural y econémica. Incluye las ensefianzas propias de la forma-
cion profesional inicial, las acciones de insercién y reinsercion laboral de los trabajadores asi como
las orientadas a la formacion continua en las empresas, que permitan la adquisicién y actualiza-
cién permanente de las competencias profesionales.

La Ley Organica 2/2006 de Educacién (LOE) regula el subsistema de la Formacién Profesional
Inicial, que forma parte del sistema educativo y que comprende un conjunto de Ciclos
Formativos de Grado Medio y de Grado Superior y los Programas de Cualificacion
Profesional Inicial. Esta norma ha introducido una mayor flexibilidad en el acceso, asi como en
las relaciones entre los distintos subsistemas de la formacién profesional.

Los Ciclos Formativos de Grado Superior son un conjunto de conocimientos, habilidades, for-
macion practica y actitudes que preparan al estudiante para el ejercicio cualificado de una profe-
sion. Proporcionan al alumno la formacién necesaria para adquirir la competencia profesional pro-
pia de cada titulo. La titulacion oficial obtenida es la de Técnico Superior de la profesién corres-
pondiente y permite el acceso al mundo laboral, dado su caracter eminentemente finalista.

Los Ciclos Formativos de Grado Medio preparan a los alumnos para un oficio o profesion al fina-
lizar la ESO. Permiten alcanzar una formacion profesional en una especialidad determinada y dan
la cualificacion necesaria para acceder al mercado laboral. La titulacién oficial obtenida es la de
Técnico Medio de la profesion correspondiente.

En la familia profesional de Hosteleria y Turismo se enmarcan las siguientes especialidades, direc-
tamente relacionadas con el objeto del estudio:

Fuente: Servicio Plblico de Empleo Estatal

Especialidades de Formacion Profesional inicial

Nivel Especialidad

Grado Medio Servicios en restauracién

Cocinay gastronomia

Grado Superior Restauracion

Gestion de alojamientos turisticos

Los Programas de Cualificacion Profesional Inicial regulados en la Orden ECI/2.755/2007, estan
destinados al alumnado mayor de dieciséis afios, que no haya obtenido el titulo de Graduado en
Educacién Secundaria Obligatoria. El objetivo de estos programas es que todos los alumnos
alcancen competencias profesionales propias de una cualificacion de nivel 1 de la estructura actual
del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales creado por Ley 5/2002, de 19 de junio, de
las Cualificaciones y de la Formacion Profesional, asi como que tengan la posibilidad de una inser-
cidén sociolaboral satisfactoria y amplien sus competencias basicas para proseguir estudios en las
diferentes ensefianzas. Estos programas se denominaban, en la anterior regulacion, Programas de
Garantia Social.
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Los programas de cualificacion profesional inicial adoptaran modalidades diferentes, de acuerdo
con lo establecido en el Real Decreto 1.631/2006, de 29 de diciembre, por el que se establecen
las ensefianzas minimas correspondientes a la Educacion Secundaria Obligatoria.

Cada modalidad ira dirigida a satisfacer unas necesidades formativas caracteristicas, atendiendo
a la situacion educativa, personal y social del alumnado. De acuerdo con ello, se establecen las
siguientes modalidades:

a) Aula Profesional: dirigida a jévenes, preferentemente escolarizados, que desean una
insercién profesional temprana y podrian continuar formandose en los programas impartidos
en los centros educativos ordinarios.

b) Taller Profesional: dirigido a jovenes, escolarizados o no, con notorias dificultades de
adaptacion al medio escolar y/o laboral y que, por ello, se encuentran en grave riesgo de
exclusiéon social, asi como a jévenes que, con independencia de las circunstancias que con-
curran, desean o necesitan una inmediata incorporacién al mundo del trabajo y no disponen
de las competencias basicas necesarias. Esta modalidad sera desarrollada por las adminis-
traciones publicas, por entidades empresariales y por organizaciones no gubernamentales
con experiencia educativa y sin finalidad de lucro.

c) Taller Especifico: dirigido a jovenes con necesidades educativas especiales, temporales
o permanentes, que tengan un nivel de autonomia personal y social que les permita acceder
a un puesto de trabajo. Esta modalidad sera desarrollada en los centros educativos o en las
instituciones o entidades publicas o privadas sin finalidad de lucro con experiencia recono-
cida en la inclusion social y laboral de las personas con discapacidad.

Los PCPI han sido regulados en el Principado de Asturias por Resolucion de 6 de junio de 2008
de la Consejeria de Educacion y Ciencia.

Por su parte, el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, ha supuesto un cambio fundamental en
la regulacion de los otros dos subsistemas de la formacion profesional, que hasta ahora manteni-
an regulaciones independientes: la formacién ocupacional (destinada a las personas desemplea-
das) y la formacién continua (dirigida a los trabajadores/as), de forma que en la actualidad pasan
a integrar el denominado subsistema de Formacion Profesional para el Empleo. Este decreto
es resultado del Acuerdo de Formacion Profesional para el Empleo, suscrito en febrero de 2006
por UGT, CCOO, CEOE y CEPYME y el Gobierno de Espaia dentro del proceso del Dialogo Social.

Este nuevo modelo establece una integracion de la Formacion Ocupacional y la Continua, orienta-
das ambas al empleo. La Formacion Profesional para el Empleo esté integrada por las siguientes
iniciativas de formacion:

a) La formacion de demanda, que abarca las acciones formativas de las empresas y los per-
misos individuales de formacién financiados total o parcialmente con fondos publicos, para
responder a las necesidades especificas de formacién planteadas por las empresas y por sus
trabajadores.

b) La formacién de oferta, que comprende los planes de formacion dirigidos prioritaria-
mente a los trabajadores ocupados, y las acciones formativas dirigidas a los trabajadores
desempleados con el fin de ofrecerles una formacién que les capacite para el desempefio
cualificado de las profesiones y el acceso al empleo.

c) La formacion en alternancia con el empleo, que esta integrada por las acciones forma-
tivas de los contratos para la formacion y por los programas publicos de empleo - forma-
cién, permitiendo al trabajador compatibilizar la formacion con la practica profesional en el
puesto de trabajo. Estos ultimos tienen como finalidad mejorar la cualificacion y las posibili-
dades de empleo de determinados colectivos de desempleados; durante su desarrollo, los
trabajadores participantes recibiran formacién profesional adecuada a la ocupacién a des-
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empenfar en alternancia con el trabajo y la practica profesional (Escuelas — Taller o Casas de
Oficios y Talleres de Empleo).

La adquisicion de las competencias profesionales mediante la experiencia y otras vias no
formales.

Tradicionalmente, la competencia profesional de una persona Unicamente ha podido ser acredita-
da oficialmente cuando la adquisicion de dicha competencia se ha producido dentro de un siste-
ma formal, principalmente del ambito educativo, de manera que los titulos otorgados por este sis-
tema han sido el instrumento de reconocimiento formal de la competencia aceptado universal-
mente.

Sin embargo, se ha ido alcanzando de forma progresiva una conciencia plena de que los aprendi-
zajes no solo se adquieren en entornos formales, sino que se producen también en las actividades
formativas no regladas, mediante la experiencia adquirida por la practica profesional o a través de
las actividades de la vida cotidiana.

Por este motivo, durante las dos ultimas décadas y, de manera especial, en los ultimos afos, diver-
sos paises de todo el mundo han desarrollado disposiciones legales y metodologias encaminadas
al establecimiento de sistemas que permitan la acreditacién de la competencia profesional adqui-
rida a través de la practica profesional y de otras vias no formales de adquisicién, disefiando pro-
cesos especificos de evaluacién y reconocimiento de los aprendizajes previos.

En Espafia, la Ley Organica de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional, de julio de 2002,
también establecio, por primera vez, el marco legal que daba cabida a la creacién de un sistema
que permita evaluar y acreditar oficialmente la cualificacion profesional, cualquiera que hubiera
sido su forma de adquisicién.

El 25 de agosto de 2009 se publicé el Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento
de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral, que constituye la norma
reguladora nacional de caracter basico de los procesos de evaluacioén, reconocimiento y acredita-
cién de competencias profesionales.

Las personas que quieran participar en el proceso tendran que tener 18 afios en el momento de
realizar la inscripcion, cuando se trate de unidades de competencia de cualificaciones de nivel 1,
y 20 afios, para los niveles 2 y 3. Para justificar la experiencia se deberan acreditar al menos tres
afnos de contrato en el area, con un minimo de 2.000 horas trabajadas en los ultimos 10 afos trans-
curridos antes de realizarse la convocatoria. En el caso de la formacién no reglada habra que acre-
ditar 300 horas de cursos sin reconocimiento oficial en la Ultima década transcurrida con anterio-
ridad a la convocatoria. En el caso de que la cualificacién sea de nivel 1, se pediran 2 afios con un
minimo de 1.200 horas trabajadas o 200 horas de formacion.

Para la puesta en marcha del procedimiento, el Real Decreto establece que las comunidades auté-
nomas iniciaran las actuaciones necesarias para que, en el plazo maximo de un afio, se implante
el procedimiento de evaluacién y acreditacion de las competencias profesionales adquiridas a tra-
vés de la experiencia laboral o de vias no formales de formacién.

Estéa previsto que las dos primeras convocatorias de @mbito nacional se realicen este mismo afo

e irdn destinadas a los perfiles profesionales relacionados con la educacion infantil y la atencion a
las personas dependientes, debido a la demanda de trabajadores en estos dos ambitos.
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La oferta de Formacion Profesional en Asturias.

1. Programas de Cualificacion Profesional Inicial (PCPI)

Durante el afio 2008 se ofertaron en Asturias, en la familia profesional de Hosteleria, 7 Programas
de Cualificacion Profesional Inicial, en colaboracién con centros publicos, centros concertados,

entidades locales y entidades sin animo de lucro, con un total de 71 alumnos matriculados, de los
que un 46% fueron mujeres y un 54%, hombres.

Fuente: Direccién General de Formacion Profesional

Formacion Profesional inicial (PCPI)

Especialidad Centro

Ayudante de cocina CIFP Hosteleria y Turismo
IES Valle de Aller
Asociacion AFORCO

Ayudante de restaurante - bar IES de Llanes
CIFP Hosteleria y Turismo
Asociacion Cooperacién por el Empleo en Asturias

Fundacién Escuela de Hosteleria

La oferta para el actual curso 2009/2010 se ha ampliado, en la especialidad de Ayudante de res-
taurante — bar, a los siguientes centros:

e |[ES de Pravia

¢ |ES Marqués de Casariego. Tapia

2. Ciclos formativos

La oferta de formacion en Ciclos Formativos, de Grado Medio y de Grado Superior se presenta en
las siguientes especialidades y centros:

SERVICIO { DE EMPLEO E



ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DEL SECTOR DE HOSTELERIA Y RESTAURACION EN EL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

INFORME DE RESULTADOS HOSTELERIA Y RESTAURACION

Fuente: Direccién General de Formacién Profesional

Formacion Profesional inicial (Ciclos formativos)

Nivel Especialidad Centro
CFGS Gestién de alojamientos CIFP Hosteleriay Turismo de Gijon
Restauracién IES de Pravia

CIFP Hosteleriay Turismo de Gijon

CFGM Cocina y Gastronomia IES de Llanes

CIFP Hosteleriay Turismo de Gijéon
IES de Aller

IES Leopoldo Alas Clarin de Oviedo
IES de Pravia

IES Marqués de Casariego. Tapia de Casariego

Servicios en restauracion CIFP Hosteleriay Turismo de Gijon

Se ha apuntado por los expertos entrevistados la insuficiencia de oferta formativa en el nivel 3 de
cualificacion (Grado Superior), pues esta se concentra en la zona centro (Gijén y Pravia).

En el afo 2008, se cualificaron en la familia profesional de Hosteleria y Turismo, 202 alumnos/as
(86 en Ciclos de Grado Medio y 116 en Ciclos de Grado Superior), que representan un 6% del total
de cualificados en el subsistema de la formacién profesional inicial.

Todos los Ciclos Formativos incluyen con caracter obligatorio un médulo de Formacion en Centros
de Trabajo (FCT) o practicas en empresas, que se realizan tras finalizar la formacion tedrico-prac-
tica en el centro educativo y que se deben superar para obtener el titulo correspondiente. Estas
practicas en una empresa o centro de trabajo del sector profesional se consideran muy importan-
tes para completar la formacién del alumnado, como preparacion para su posterior incorporacion
al mundo laboral.

En el curso 2008, 190 alumnos/as realizaron la FCT en la familia profesional de Hosteleria y
Turismo.

3. Formacién Profesional para el Empleo

En este ambito, la oferta se estructura a través de diferentes vias de programacion, en cuanto a
convocatoria, beneficiarios y procedimientos:
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Fuente: Direccién General de Formacién Profesional

Especialidad N° de Cursos
Camarero/a de Pisos 3
Camarero/a de Restaurante-Bar €
Cocinero/a 14
Lencero Lavandero Planchador 1
Recepcionista de Hotel 4
Jefe de Sala/Maitre 1
Sumiller 1

A través del Plan de Insercién y Formacién Profesional (PFIP), se impartieron un total de 33 accio-
nes, entre las que destaca, por el nimero de acciones impartidas, la oferta formativa en las espe-
cialidades de Cocinero/a y Camarero de Restaurante — Bar.

Fuente: Direccion General de Formacion Profesional

Especialidad C’\Lorggs

Ayudante de cocina 1
Auxiliar de cocina 1
Ayudante de camarero/a de restaurante - bar 1
Operaciones basicas de cocina 1
Camarera de pisos 2
Camarero/a de bodas y banquetes 3
Cocina internacional 1
Cocina regional 2
Recepcionista de hotel 1
Reposteria 1
Restauracion tipica asturiana. Modalidad complementaria en turismo rural 1
Sumiller 3
Técnico en gestion de empresa de hosteleria y servicios turisticos en el

medio rural 1
Acercamiento de la Q de calidad turistica a los alojamientos rurales 1
Atencion al cliente en hoteleria 1
Cata de vinos espafioles con D.O. 1
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Caza mayor 1
Certificado en manipulador de alimentos 1
Cocina tradicional asturiana 1
Cocina vegetariana 1
Comunicacion interna, liderazgo y calidad de servicio al cliente para personal

de hoteles 1
Concepto y disefio de la nueva cocina 1
Cortador de jamon 1
Inglés para la atencion al cliente en alojamientos turisticos 1
Cocina al vacio 1
Manipulador de alimentos para el sector de la restauracién 1
Mejora de relaciones interpersonales para personal de hoteles y restauracion 1
Mejora en los servicios de restauracion a través de la norma de calidad turistica 1
Patés, pasteles, galantinas 1
Patés, ruladas y rellenos 1
Posicionamiento competitivo en Internet 1
Posicionamiento web para casas de aldea 1
Postres de restaurante 1
Principios basicos de Revenue Management 1
Protocolo en hosteleria 1
Q de calidad turistica en hoteles 1
Reciclaje en técnicas de venta de bebidas 1
Seguridad Laboral e Higiene Alimentaria en alojamientos de turismo rural 2
Tapas, pinchos y canapés 1
Técnicas de comunicacion para el sector empresarial: oratoria 1
Técnicas del chocolate 1
Tecnologias 2.0 para el marketing hotelero 1
Turismo rural 1
Venta de servicios y productos turisticos 1

En desarrollo del Plan de Formacién Ocupacional y Continua (PFOC), se realizaron, en 2008, 56
cursos en la familia profesional de Hosteleria y Turismo, que implicaron la participacion de 977 per-
sonas: 562 ocupados y 215 desempleados.
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Los alumnos que participan en la Formacién Ocupacional pueden realizar un periodo de practicas
en empresas de caracter voluntario, cuya finalidad es completar la cualificacién y mejorar las posi-
bilidades de insercion laboral de estos/as demandantes de empleo.

En el afio 2008, un total de 155 personas realizaron practicas profesionales no laborales, relacio-
nadas con las especialidades de la familia profesional de Hosteleria y Turismo.

4. Programas de Empleo Formacion

En esta via de programacion, se impartieron las siguientes especialidades:

Formacién en alternancia con el Empleo

Modalidad Especialidad Centro
Escuela Taller Camarero de Restaurante — Bar FUCOMI Cangas del Narcea
Camarero

En el afio 2008, se cualificaron a través de los programas de Empleo Formacién, un total de 1.384
personas, de los que 58 lo fueron en la familia profesional de Hosteleria y Turismo.

4.1 Nivel de insercion laboral

En el curso 2007/08, un total de 3.416 alumnos obtuvieron un titulo de Técnico o de Técnico
Superior en centros sostenidos con fondos publicos del Principado de Asturias. Del total de titula-
dos, un 67% esta trabajando, un 16% demanda empleo y un 17% contintia estudiando.

El nivel de insercién es superior en los titulados en la familia profesional de Hosteleria y Turismo,
llegando al 75% de los que finalizaron estudios. Un 8% demanda empleo y un 17% continua estu-
diando.

Si analizamos estos datos en funcién del sexo, observamos que, en términos generales, el grado
de insercion de los titulados masculinos es superior al de mujeres. Y concretamente, en Hosteleria,
el grado de insercion masculina es del 80%, frente al 73% de insercion laboral de las mujeres.

Por lo que se refiere a los resultados del Plan de Formacion Profesional para el Empleo 2007,
teniendo en cuenta Unicamente las acciones para desempleados, de las 14.348 personas partici-
pantes en las acciones de formacion, un 72% ha conseguido introducirse en el mercado laboral.
En las especialidades de la familia profesional de Hosteleria y Turismo, el nivel de insercion estu-
vo en torno al 75%, destacando en este caso, el superior grado de insercién de las mujeres, un
punto y medio por encima del alumnado masculino.

4.2 ANALISIS DE NECESIDADES FORMATIVAS
Dedicamos el presente capitulo al analisis pormenorizado de las necesidades de formacion del
sector de hosteleria y restauracion, tanto desde un punto de vista general, entendido como marco

estructural de la formacién, como de las necesidades concretas.

En términos de marco estructural, se han detectado las siguientes necesidades:
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e Deslocalizar la oferta formativa en el territorio autonémico, para acercar la formacion a
todas las zonas, en determinados niveles de cualificacion. Tal es el caso de la insuficiencia
de oferta formativa en el Nivel 3 de cualificacién, o la oferta de formacién para ocupados,
que debe llegar a todo el territorio.

e Ampliar la oferta de formacién profesional para el empleo, sobre todo la dirigida prioritaria-
mente para trabajadores ocupados, en las nuevas tendencias.

e Formacioén transversal para los trabajadores, especialmente en innovacién, calidad en el
servicio y atencién al cliente, informatica e idiomas.

e Formacion para los titulares de establecimientos, especialmente los de alojamientos turis-
ticos de caracter rural, gestionados habitualmente por una estructura familiar, en la que de
manera destacada, la polivalencia es una nota caracteristica del desempefio, por lo que se
ha detectado la oportunidad de acciones formativas especificas modulares, que abarquen
todas las areas, tanto de gestién, como de produccion.

Con el objetivo de acercar la oferta formativa a todas las zonas de la Comunidad Autébnoma y favo-
recer el reciclaje continuo del personal ocupado en el sector, se apunta la oportunidad de definir
estrategias novedosas que salven la barrera de la distancia y de la compatibilidad con los horarios
de trabajo, mediante el disefio de productos formativos innovadores en desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacién, consistentes en acciones formativas bajo la modalidad e-learning o
blended learning.

Evidentemente, la oportunidad de estos modelos de formacion no debe generalizarse a todo un
plan de formacion del sector, sino a aquellas disciplinas susceptibles de impartirse con éxito bajo
estas novedosas modalidades (basicamente, disciplinas en el marco de la gestiéon y comercializa-
cién).

Independientemente de la implementacién de estos sistemas, no se deben olvidar los sistemas tra-
dicionales, sobre la base de procurar acercar la oferta formativa a todas las zonas de la Comunidad
Auténoma, y brindar la oportunidad de reciclaje profesional de una forma generalizada.

El volcado de la informacién proporcionada por los expertos entrevistados acerca de las necesi-
dades formativas del sector abarca un conjunto de acciones que deben tenerse en cuenta para
futuras programaciones formativas.

Necesidades formativas sectoriales
Cocina: técnicas de cocina, cocina creativa,

nuevas tendencias, tapas y pinchos

Cocina al vacio

Corte de jamén

Enologia

Escanciado de sidra

Camarero

Camarero (bodas y banquetes)

Seguridad alimentaria

Gobernanta/e de hotel
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Dentro de las necesidades formativas sectoriales, destacan aquellas relacionadas con la necesi-
dad de formacion continua en nuevas tendencias de cocina y enologia.

Igualmente, ha quedado constatada la necesidad de una formacion especifica para la ocupacion
de Camarero/a, en el sentido de dotarles de profesionalidad, huyendo de la figura del trabajador
sin cualificacion que encuentra en el sector una via de escape a su situacién de desempleo.

Necesidades formativas administracion

Técnicas de venta

Nuevas formas de comercializacion y venta

Marketing 2.0 y Redes sociales

Técnicas de eficiencia energética

Gestion de compras

En el ambito de las necesidades formativas de gestion y/o administracion, destacan sobremanera
las relacionadas con las nuevas formas de comercializacién, especialmente aquellas que apuntan
al marketing 2.0 y redes sociales, dado que tal como apuntan los expertos en marketing, Internet
se posiciona como canal de promocion, situando al futuro de la promocién del sector en las redes
y medios sociales.

Necesidades formativas transversales

Basico y multidisciplinar de mantenimiento

Atencion al cliente

Idiomas

Calidad

Innovacioén

Gestion de quejas y reclamaciones

Normas de protocolo

Entorno natural y cultural

TIC

Habilidades:
- Liderazgo
- Autocontrol

- Trabajo en equipo
- Gestion del trabajo
- Empatia

- Comunicacién efectiva
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En el ambito de las necesidades transversales, ha quedado constatada la necesidad de formacién
en diversas disciplinas, entre las que destacan:

e Formacioén en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion: desde la alfabetizacion
digital hasta el conocimiento de las funcionalidades de Internet, tanto como medio de pro-
mocioén como de gestion de ventas.

¢ Habilidades. Es un hecho cierto que dedicarse a la hosteleria no es tarea sencilla. La mayo-
ria de las veces, el profesional trabaja cuando los demas estan descansando. Ademas, gran
parte de las veces el trabajo sera garantizar el mejor descanso de los clientes. Es por ello
que se hace necesario fortalecer las habilidades y competencias de los profesionales.

Se requieren habilidades que favorezcan comportamientos activos y dinamicos. Las jornadas de
trabajo suelen ser largas y agotadoras, por lo que las personas mas dinamicas afrontan mejor sus
retos.

Es importante estar motivado, pues ello permite afrontar el trabajo de forma mas positiva. Hay que
ser participativo y tener capacidad para trabajar en grupo, algo que no es facil en muchas ocasio-
nes.

Es necesario adaptarse a las situaciones con autocontrol. Trabajar contra el reloj y en entornos
diferentes y cambiantes es habitual en la profesion.

Todas estas habilidades, si no son innatas a los profesionales, deben ser suplidas por la debida
formacion y entrenamiento.

e Formacion basica y multidisciplinar en mantenimiento de los establecimientos, enfocada a
la capacitacién de un conjunto de tareas basicas de mantenimiento: fontaneria, electricidad
y pequefas reparaciones. Estas acciones se justifican en la necesidad de muchos propie-
tarios de pequefios establecimientos, en la mayoria de los casos, pequefios alojamientos
rurales, de afrontar la adecuaciéon y mantenimiento de los mismos, sin necesidad de tener
que recurrir a proveedores externos.
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5 :: CONCLUSIONES

RESPECTO AL ANALISIS DEL SECTOR
Coyuntura econémica
e El sector de la hosteleria y restauracién atraviesa en la actualidad un momento delicado,

que se viene reflejando en un continuo proceso de caida en el conjunto del territorio nacio-
nal.

Se ha constatado una disminucién del gasto, del numero de turistas, del nimero de estan-
cias y de los dias de estancia.

El gasto turistico ha sufrido una caida del 7,32% a fecha de junio de 2009.

En el Ultimo afio, Espafia ha perdido un puesto en la competitividad turistica, pasando del
quinto al sexto puesto mundial, segun el “Informe de Competitividad Turistica” del Foro
Econémico Mundial.

Hay algunas comunidades auténomas, localizadas principalmente en la costa mediterra-
nea, que dependen de manera critica de los mercados emisores extranjeros. En sentido
contrario, Asturias presenta una dependencia muy baja de esos mercados.

La recuperacion pasara por distintas fases, segun la dependencia de los mercados extran-
jeros. En una primera fase de recuperacion se sumarian las comunidades autbnomas mas
dependientes de los paises emisores exteriores, ya que se podran beneficiar de la pronta
recuperacion de esos mercados extranjeros (Alemania, Reino Unido, Francia, etc). En una
segunda fase de recuperacion estarian las comunidades, como Asturias, que dependen
mas criticamente de los mercados emisores nacionales y que, en los analisis mas pesimis-
tas, saldran mas tarde de la crisis. Esas probablemente veran mejorar su situacién a partir
del 2012, en el mejor de los casos.

Se define un nuevo modelo turistico como verdadero motor que permita superar la actual
situacion y en el que se sefialan cinco factores que condicionan el futuro del turismo espa-
fol y su necesario replanteamiento:

- El incremento de la competencia internacional

- El exceso de plazas turisticas

- La insuficiencia de la oferta turistica complementaria
- La saturacion de las infraestructuras

- El deterioro progresivo de la calidad

Estructura del sector

¢ El sector se encuentra muy atomizado, existiendo en Espana cerca de 300.000 empresas
y mas de 330.000 locales.

* En relacion a la contribucion del sector a formacion del PIB, se mantiene en valores cerca-
nos al 7%, ya que su pérdida de participacién por la desaceleracién todavia es muy peque-
Aa.

e En Asturias, la oferta turistica de alojamiento ha experimentado tasas de crecimiento posi-

tivas en relacién al niumero de plazas y establecimientos, sobre todo en el caso del turismo
rural.
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e La oferta de plazas de alojamiento colectivo presenta un crecimiento conjunto, para
Asturias, del 5,3% respecto al pasado ejercicio, lo que supone un total de 73.365 plazas,
repartidas entre 2.974 establecimientos, lo que representa un incremento de un 8,1% res-
pecto al afio 2007.

e Respecto a la hoteleria, se mantiene un crecimiento en las categorias medias altas, lo que
implica una oferta de mayor calidad.

e Se mantiene una tendencia creciente en la oferta de alojamientos de pequefia dimensién,
vinculados al medio rural.

e Por lo que se refiere al sector de restauracion, el nUumero de empresas que actualmente
operan en Asturias, es de 7.205.

e Tanto en las actividades de restauracion como en las de establecimientos de bebidas, se
ha constatado una disminucién en el nimero de empresas.

Mercado laboral

¢ El sector de la hosteleria ocupa en Espanfa, en los subsectores acotados para este estudio
(alojamientos, restauracion y establecimientos de bebidas) a un total de 972.183 trabaja-
dores.

¢ El numero de empleados no asalariados en el sector de la hosteleria es de 346.089 perso-
nas.

e Ello supone un empleo total en el sector de 1.318.272 personas, con una media de 5 ocu-
pados por empresa.

e En Asturias, la demanda de empleo ha crecido en el ultimo afio, ya que se ha incrementa-
do en un 12%, y es reflejo fundamentalmente del aumento de la demanda de empleo mas-
culina, puesto que la demanda de empleo femenina se ha reducido.

e | a cifra de contratacion ha descendido en términos absolutos, en un porcentaje cercano al
7%, rompiendo de esta forma la tendencia ascendente que habia mostrado el mercado de
trabajo, si tenemos en cuenta los datos comparativos de 2006 a 2007.

¢ | os datos revelan una reduccién en las cifras de contratacién del sector en el analisis evo-
lutivo del trienio 2006-2008, pese al leve incremento de la contratacién en el afio 2007, ten-
dencia que no se ha mantenido.

¢ L a contratacion de extranjeros en el sector se ha incrementado de forma notable en los ulti-
mos tres afos, tanto en personal masculino como femenino.

® En general, se constata un elevado grado de presencia femenina en las ocupaciones del
sector.

e La afiliacion de trabajadores en el sector de hosteleria se ha incrementado en el ultimo afio,
presentando una tendencia excepcional frente al descenso acusado en el conjunto de la
economia.

Tendencias del sector
¢ Es necesario abordar el futuro con grandes dosis de innovacion y escuchar las tendencias
de todas las areas de gestion de los establecimientos: el propio concepto del negocio, el

marketing, la calidad, las politicas de medio ambiente, los recursos humanos y los aspec-
tos tecnoldgicos.
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¢ El concepto del negocio turistico debe evolucionar, desde lo que ha sido el modelo tradi-
cional hacia el concepto de “turismo experiencial”. No es suficiente con que el cliente se
sienta exclusivo en el establecimiento, hay que hacer que experimente cosas, que experi-
mente sensaciones que lo unan sentimentalmente al lugar.

e Otro aspecto que va a afectar al futuro del turismo, es la evolucién de las tendencias socia-
les, que estan produciendo progresivos cambios en los habitos y estilos de vida. La indus-
tria turistica debe de anticiparse y adaptarse a ese nuevo escenario que ya se prevé para
un futuro inmediato, redefiniendo el concepto de negocio tradicional y disefiando produc-
tos que se adecuen a esas tendencias, principalmente las relacionadas con la demografia,
la salud, la cultura y el tiempo de ocio.

¢ Una clara tendencia de futuro se centra en un singular mix: el mix “turismo+Internet”. La
fuerte entrada de Internet en el sector, provoca efectos en diferentes planos:

- Internet como herramienta de marketing. El requerimiento del mercado on-line pasa por la
presencia en la red mediante paginas web corporativas con funcionalidades 2.0, que apor-
ten interactividad al usuario.

- Internet como canal de promocion, explotando las infinitas posibilidades de las redes y
medios sociales.

e Respecto a la Calidad, la tendencia apunta a orientar el trabajo sobre la calidad hacia la
satisfaccion del cliente y de sus expectativas, fomentando una “cultura del detalle” que
mejore la calidad percibida.

Asimismo, el establecimiento debera tomar las medidas de actuacioén, control y correccion
necesarias para conocer, prevenir y mejorar progresivamente y de forma continua los
impactos ambientales de su actividad, en todos los aspectos medioambientales.

En el ambito de los Recursos Humanos, se considera necesario revolucionar las politicas
de gestién de las personas, pasando de un modelo de “gestion de la produccion” a otro de
“gestion del talento”. Ello va a implicar tanto el desconectar a los recursos humanos de los
procesos mecanicos en los que se hallan inmersos, como en lograr la total identificacion
de los mismos con la empresa.

La tecnologia es un aspecto importante del negocio de hosteleria y restauracion, y las areas
en las que las nuevas tendencias concentran las aplicaciones de la tecnologia para el sec-
tor, son fundamentalmente las siguientes: Las tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), tanto para los propios procesos del negocio como para los equipa-
mientos y dispositivos para el ahorro y eficiencia energética y la gestiéon medioambiental del
negocio.

Respecto a las ocupaciones
e El presente estudio de actualizacion del sector de hosteleria y restauracion, ha permitido

delimitar las actuales ocupaciones presentes en las empresas asturianas, pudiendo con-
cluir en un listado de 18 ocupaciones profesionales en el sector.
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Hoteles:

Director/a de hotel

Responsable comercial

Encargado/a de administracion

Jefe/a de recepcion

Recepcionista

Gobernante/a

Camarero/a de piso

Auxiliar de pisos y limpieza

Conserje

Encargado/a de mantenimiento

Restauracion:

Encargado/a de restaurante

Sumiller

Jefe/a de sala

Camarero/a

Jefe/a de cocina

Cocinero/a

Ayudante de cocina

Auxiliar de cocina

Respecto a la oferta formativa

e La oferta formativa asociada al sector de hosteleria y restauracién se presenta en todos los
niveles del sistema educativo.

e La formacion universitaria asociada al sector de forma directa, es la Diplomatura de
Turismo, ofertada por la Escuela Universitaria de Turismo, de Oviedo y la Escuela
Universitaria Jovellanos, de Gijén.

e En el subsistema de la Formacion profesional inicial, se presenta oferta en los niveles de
Programas de Cualificacion Profesional Inicial, Grado Medio y Grado Superior.

e Durante el afio 2008 se ofertaron en Asturias, en la familia profesional de Hosteleria, 7

Programas de Cualificacion Profesional Inicial, en las especialidades de Ayudante de
Cocina y Ayudante de Restaurante — Bar.
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e En el afo 2008, se ofertaron en Asturias los Ciclos de Grado medio de “Cocina y
Gastronomia” y “Servicios en Restauracion”, y en el Grado Superior: “Gestion de
Alojamientos” y “Restauracion”.

¢ En el subsistema de la Formacién profesional para el empleo, se impartieron en Asturias 33
acciones de 7 especialidades formativas de la familia profesional “Hosteleria y Turismo”.

¢ En la via de programacion de Formacion Ocupacional y Continua se impartieron 56 cursos,
dentro de la familia profesional asociada al sector.

¢ En el sistema de formacioén en alternancia con el empleo, se llevé a cabo un proyecto de
Escuela Taller, para la cualificacion de “Camareros”, en Cangas de Narcea.

¢ La oferta formativa asociada al sector se ha valorado como oportuna, si bien se detectan
unas necesidades clave, consistentes en un minimo que en la actualidad debe quedar
cubierto.

Necesidades formativas sectoriales
Cocina: técnicas de cocina, cocina creativa,

nuevas tendencias, tapas y pinchos

Cocina al vacio

Corte de jamoén

Enologia

Escanciado de sidra

Camarero

Camarero (bodas y banquetes)

Seguridad alimentaria

Necesidades formativas administracion

Técnicas de venta

Nuevas formas de comercializacién y venta

Marketing 2.0 y Redes sociales

Técnicas de eficiencia energética

Gestion de compras
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Necesidades formativas transversales

Basico y multidisciplinar de mantenimiento

Atencién al cliente

Idiomas

Calidad

Innovacién

Gestion de quejas y reclamaciones

Normas de protocolo

Entorno natural y cultural

TIC

Habilidades:
- Liderazgo
- Autocontrol

- Trabajo en equipo
- Gestion del trabajo
- Empatia

- Comunicacién efectiva

¢ A la vista de la oferta formativa y de la valoracién realizada por los expertos consultados,
asi como de la recopilacion de las necesidades formativas del sector, podemos concluir en
un Plan formativo clave que responda a una programacion idénea a dichas necesidades:

Formacién clave Area Alojamiento

Gobernanta/e de hotel

Recepcionista de hotel

Camarero/a de pisos
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Formacién clave Area Gestion
Gestion de empresas de hosteleria y servicios

turisticos en el medio rural

Acercamiento de la Q de calidad a los

alojamientos rurales

Venta de productos y servicios turisticos

Nuevas formas de comercializacion y venta

Marketing 2.0 y redes sociales

Posicionamiento competitivo en Internet

Posicionamiento web para alojamientos rurales

Técnicas de eficiencia energética

Gestién de compras

Formacion clave disciplinas transversales

Basico y multidisciplinar de mantenimiento

Atencion al cliente

Idiomas

Calidad

Innovacién

Gestion de quejas y reclamaciones

Normas de protocolo

Entorno natural y cultural

TIC

Habilidades:
- Liderazgo
- Autocontrol

- Trabajo en equipo
- Gestion del trabajo
- Empatia

- Comunicacién efectiva
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ANEXO

FUENTES CONSULTADAS

¢ “Informe de Competitividad Turistica”. Foro Econémico Mundial.

e “Estructura y Coyuntura del Mercado Turistico Espafiol”. Jesus Rivas Garcia. SEPTEM EDI-
CIONES. 20009.

e Plan del Turismo Espafol Horizonte 2020. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

e “El Comercio electronico en viajes”. Informe Especial DBK.

“La formacion en el sector turistico”. CEOE.

“Innovacién en el sector hotelero”. Instituto Tecnolégico Hotelero y COTEC.

¢ “Indicador de confianza del sector de la hosteleria espafiola”. Universidad Lebrija y
Federacién Espanola de Hosteleria.

“Los sectores de la hosteleria en 2007”. Federacién Espafola de Hosteleria.

e Revista de la Organizaciéon Mundial de Turismo, n° 3/2009.

e Exceltur

e Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
¢ Fundacion de Hosteleria de Espafa

e SITA

e SADEI

e INE

e DIRCE

¢ Educastur

e Trabajastur

e Programa Cultura del Detalle

¢ Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola

e Organizacion Mundial de Turismo
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