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Si existe un término totalmente vinculado al comercio minorista en general es el de consumo o
consumidor, perfil que destaca por su gran variacién o fluctuacién en los Ultimos afios.

Hemos cambiado el hecho de producir para consumir a consumir para producir, provocando con
ello los consiguientes cambios culturales (paso de la cultura del ahorro a la cultura del endeudamiento).
Con la llegada de los afios 60, y fundamentalmente con la puesta en marcha del plan de desarrollo
economico por el Régimen, se consiguid un pequefio atisbo de lo que en la actualidad denominamos
consumo _de masas. Todo ello estuvo influido por factores tan destacados como la mejora de la
industrializacion y la tecnologia y la entrada de capital procedente de la emigracion y el turismo
generando un desarrollismo dependiente. Pero dicho desarrollismo favorecid un cambio dentro del
consumo, cambio que en un principio focaliz6 en la alimentacion y en otros bienes, como el consumo en
vestido y calzado, pero que con el paso del tiempo (afios 70) alcanzé la dispersion, provocando la
inmersion de Espafia en la denominada MODERNA SOCIEDAD DE CONSUMO. Es asi como no
debemos de olvidarnos que el cambio social vivido en los ultimos afios ha sido de gran influencia sobre la
situacion actual, ya que pasamos de una sociedad de consumo a una sociedad de ocio, es decir, se ha
pasado de gastar en alimentacién y en el vestido y calzado a gastar en otras partidas como vivienda,
viajes, etc. En definitiva, han variado los habitos de compra del consumidor arrastrando con ello la
situacion de los subsectores de Comercio al por Menor.

Asimismo, dicho cambio en la sociedad conllevo la variabilidad de los valores sociales e
identidades, ya que a partir de entonces observamos una vision sobre la vida distinta a la anterior donde
el individuo tiende al gasto y al disfrute de ésta como medio de aprovechamiento de su existencia.
Ademas se emplea dicho consumo como medio para la confeccion de identidades, ya que hasta entonces
el trabajo era el “encargado” de confeccionar dicha identidad social y es como con la llegada del consumo
en masa y global cuando el individuo emplea todos esos productos como simbolos que confeccionan su
identidad.

Por todo lo sefialado podriamos decir que el papel que el consumo tiene en nuestra sociedad es
muy intenso y por lo tanto la influencia que dichos cambios tienen en nuestro valores sociales también
han provocando una incidencia claramente sefialada en la evolucién del Comercio al por Menor y sus
subsectores econdémicos. Se trata de unos cambios que estudiamos en la actualidad con el presente
proyecto y que nos permite entrever como dichos modificaciones en el comportamiento del consumidor
han provocado variaciones permanentes en el concepto de venta y todo lo que ella vincula.

Ademas de los cambios en el consumo y el consumidor, también se produce en los afios 80 una
fuerte expansion de los denominados nuevos modelos comerciales (cadenas, franquicias,...) que hacen
tambalear todo el universo que rodea al consolidado comercio tradicional, comercio independiente y con
fuerte tradicion en la estructura del Comercio al por Menor.

Como vemos, existe una serie de cambios en el entorno que envuelve al Comercio al por
Menor, incluyendo también innovaciones tecnoldgicas, normativas y organizativas, que inciden en el
desarrollo de las empresas y de los trabajadores que forman parte de los subsectores de Comercio al por
Menor de Textiles, Prendas de vestir y Calzado y articulos de cuero (subcodigos CNAE 5210, 52420 y
52430), ambitos econémicos que nos ocupan en este estudio, en los municipios asturianos de Oviedo y
Gijon. Estos continuos cambios en el &mbito productivo y laboral hacen més evidentes los cambios en el
entorno organizativo de estas empresas y en las competencias requeridas para cada puesto de trabajo, lo
que obliga a estos establecimientos a adaptarse a ellos lo mas rapidamente posible.

Es este el motivo que nos lleva a un estudio detallado de las necesidades formativas dentro de
dichas actividades; estudio que se centra en la situacién actual con una permanente visién al pasado,
deteniéndonos en todos aquellos factores que propician que la evolucion sea constante y permanente. Un
factor destacable que incide directamente sobre la cualificacion de los trabajadores, como se ha
comentado, son las nuevas tecnologias. Ante su continua innovacion, la poblacion debe estar
completamente adaptada a los cambios que éstas generan en las tareas a realizar dentro de las
organizaciones.



Andlisis de la evolucion del sector de comercio al por menor en Asturias y el mantenimiento y adaptacion
de las cualificaciones de sus trabajadores/as

Para desarrollar el presente estudio de necesidades, resulta imprescindible abarcar primero dos
ambitos consecutivos. El primero consta de un ANALISIS ECONOMICO-EMPRESARIAL, en donde se
describira la estructura y configuraciéon de estos subsectores, su evolucion a lo largo de los afios, sus
procesos productivos, efc., pasos imprescindible para conocerlos a fondo y que implican un andlisis
exhaustivo de todas sus caracteristicas, problematicas y posibles oportunidades. El segundo y Ultimo
ambito se centra en el anélisis detallado de cada una de las ocupaciones de las que resulta
verdaderamente significativo detectar sus necesidades formativas. Para ello nos centramos en el
desarrollo de competencias y perfiles ocupacionales reales e ideales (ESTUDIO PROFESIOGRAFICO) y
de aquellas tendencias que inciden directamente en la evolucién de dichas ocupaciones.

Es de este modo como a raiz de dicha evolucién detallada y programada, establecemos una
seleccion de aquellas necesidades formativas detectadas gracias a la comparacion analitica desarrollada
previamente (MAPA DE NECESIDADES). Se trata de unas necesidades formativas cuya delimitacién
abarca unos parametros minimos, no dejando de ser un simple esbozo para un andlisis posterior
centrado en el desarrollo de programas formativos adaptados completamente a las necesidades de los
subsectores de estudio, los cuales, en un futuro nos permitirian un importante desarrollo de las
organizaciones que componen el tejido empresarial del Comercio al por Menor en Oviedo y Gijon y en
Asturias en general.
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Metodologia
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Al tratar el presente punto nos centraremos en todos aquellos métodos de investigacion,
desarrollados y empleados como medio o instrumento de obtencién de datos clasificados por su caracter
cualitativo o cuantitativo. Tal y como sefialamos desde un comienzo, la abarcabilidad de nuestra
metodologia a de ser aplicable a cualquiera de los andlisis a desarrollar, con el objetivo de alcanzar los
siguientes objetivos:

4 Objetivo del estudio:

Llevar a cabo un Andlisis de la evolucién Econdmico-Empresarial y Ocupacional de los
subsectores objeto de estudio que permitan determinar las necesidades formativas requeridas
para poder mantener la cualificacién de los trabajadores.

4 Objetivos Generales:

¢ Aplicar una metodologia de investigacion para conocer las necesidades formativas
de los trabajadores en funcién de las nuevas funciones exigidas en estos subsectores.

+ Conocer la evolucion econdmica de los subsectores.

¢ Conocer los colectivos y las condiciones laborales de los trabajadores de los
subsectores.

¢ Obtener las funciones y capacidades que los trabajadores de los subsectores
desarrollan.

+ Definir las exigencias profesionales y requerimientos exigidos a los trabajadores en
funcién de la evolucién de los subsectores.

¢ Conocer las continuas innovaciones en nuevas tecnologias, en técnicas
organizativas, e incorporacién de normativas legales que provocan cambios en las
estructuras empresariales y en las competencias de los subsectores.

¢ Establecer las necesidades formativas a cubrir de las distintas ocupaciones de los
subsectores de estudio.

¢ Establecer un mapa de cursos e itinerarios formativos.
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METODOLOGIA
Estructura del Proyecto

El caracter multidisciplinar de esta investigacion, nos ha requerido efectuar una estructura
profunda y sistematica del proceso de investigacion para permitirmos ensamblar los diferentes niveles de
andlisis en los que hemos dividido el estudio.

Las fases a seguir dentro del estudio se articulan sobre la base de las siguientes lineas:

1) ESTRUCTURA DE LA PLANIFICACION DEL ESTUDIO.

a. ANALISIS DE LA DEMANDA.

b. FUENTES DOCUMENTALES.

c. DELIMITACION DEL AMBITO.

d. ANALISIS DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS.

e. ELABORACION DE CONCLUSIONES.

2) ESTRUCTURA DE VERIFICACION DE LA CALIDAD INTERNA DEL ESTUDIO.

1) ESTRUCTURA DE LA PLANIFICACION DEL ESTUDIO:

a)  ANALISIS DE LA DEMANDA.

La implantacion de nuevas tecnologias, nuevos sistemas de organizacion del trabajo, la
incorporacién de nuevas normas nacionales, los cambios en los habitos de compra del consumidor
implican para las empresas del sector de Comercio al por Menor, y sus respectivos subsectores, el
desarrollo de nuevos procesos, nuevos servicios, la prevencion de accidentes laborales y la necesidad de
incorporar nuevos conocimientos profesionales, que daran lugar a la aparicion de necesidades
formativas. La investigacion, se abordara desde:

1. Los acontecimientos que suceden en los subsectores de Comercio al por Menor de estudio
en los ambitos: econémico, productivo, tecnologico y laboral.

2. Las modificaciones que se producen en materia de las competencias profesionales a
desarrollar por los trabajadores.

3. La Identificacion de las diferentes necesidades en materia de formacién de los trabajadores
para la mejora y mantenimiento de sus competencias.

b) FUENTES DOCUMENTALES ESPECIFICAS DEL SECTOR/SUBSECTORES.

10
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Antes de comenzar el proceso de investigacion se procedera a consultar una serie de fuentes
documentales relativas al sector/subsectores que serviran para obtener datos que nos iran mostrando al
sector/subsectores y nos ayudaran a profundizar en diversos aspectos esenciales para el desarrollo de la

investigacion.

FUENTES PRINCIPALES DE
INFORMACION SOBRE EL
SECTOR/SUBSECTORES

Asociaciones

Empresariales

Universidades

Organismos
Privados

Organismos
Publicos

c) DELIMITACION DEL AMBITO:

Realizamos la delimitacién del &mbito por los siguientes parametros:
i)  GEOGRAFICO: territorio en el que se va a llevar a cabo el estudio:

Nos centraremos en los dos municipios con mayor poblacion y actividad comercial
del Principado de Asturias, es decir, los municipios de:

N Oviedo
% Gijon

i) FUNCIONAL: Subsectores de Actividad y Areas Funcionales o Fases del Proceso
que van a ser objeto de estudio dentro de estos subsectores.

i) OCUPACIONAL: Conjunto de ocupaciones con mayor presencia en estos
subsectores y las ocupaciones emergentes que forman parte del estudio y definicion de
éstas. Cada ocupacion integra:

% Competencias profesionales.

L Perfiles profesionales.

d)  ANALISIS DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS.

11
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e) ELABORACION DE CONCLUSIONES.

Las conclusiones del estudio estan ratificadas a través de las Reuniones de Expertos, las cuales
las presentamos de acuerdo con los siguientes blogues:

N\ Evolucién econémica de los subsectores.

N\ Flujogramas profesionales

N\ Monografias ocupacionales.

N\ Tendencias productivas, tecnoldgicas y ocupacionales de los subsectores.

N\ Necesidades Formativas.

2) ESTRUCTURA DE VERIFICACION DE LA CALIDAD INTERNA DEL ESTUDIO.

Se validara el nivel de la calidad de la investigacion a través de:

N\ Reuniones de expertos.

Este tipo de reuniones las utilizaremos para valorar los datos que obtengamos en la elaboracién
del estudio por los expertos de los subsectores de estudio, y al mismo tiempo subsanar los distintos
errores cometidos durante la realizacion del mismo. En este caso los participantes han de aportar la
informacién necesaria para completar los aspectos que no pudiéramos concretar durante la investigacion.

La reunién de expertos se trata de una técnica empirica cualitativa de aproximacion a la realidad
social. La reunién de expertos aplicada a la investigacién ocupacional constituye una toma de contacto de
los resultados del estudio con la realidad.

Los productos elaborados durante el estudio se presentaran a expertos, tales como:

l Representantes de asociaciones empresariales.
l Gerentes de PYMES de los subsectores.

0 Docentes ocupacionales.

l Representantes de organizaciones sindicales.

Por otra parte hemos de sefialar que en base a esta estructura, se sigue el itinerario analitico siguiente:
1° Nivel de Analisis:
a)  EVOLUCION ECONOMICA DE LOS SUBSECTORES.
b)  CLASIFICACION DE LA POBLACION POR COLECTIVOS.

c) MATRIZ DAFO.

12
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d)  FLUJOGRAMAS DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS.
e)  ORGANIGRAMA TIPO DE LAS EMPRESAS.
Técnicas:
N\ Fuentes documentales especificas del sector/subsectores.
N\ Prospeccion inicial de las ocupaciones.
N\ Entrevista a Expertos.
N\ Encuesta directa y entrevista semidirigida al trabajador.
N\ Encuesta directa y entrevista semidirigida al mando intermedio.
2° Nivel de Analisis:

f) ESTUDIOS DE LAS PROFESIONES. ESTUDIO PROFESIOGRAFICO DEL
TRABAJADOR TIPO POR OCUPACION.

9) ITINERARIO PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES DENTRO DEL
ORGANIGRAMA TIPO.

h) PROSPECTIVA DE LOS SUBSECTORES.
l. TENDENCIA ECONOMICA DE LOS SUBSECTORES.

. INFORME DE PROSPECCION CUALITATIVA DE LAS INNOVACIONES
TECNOLOGICAS, NORMATIVAS Y ORGANIZATIVAS DE LOS SUBSECTORES.

. TENDENCIA PRODUCTIVA, TECNOLOGICA Y LABORAL.

V. TENDENCIA OCUPACIONAL.

Técnicas:
N\ Fuentes documentales especificas del sector/subsectores.
N\ Entrevista a Expertos.
N\ Encuesta directa y semidirigida al trabajador.
N\ Encuesta directa y semidirigida al mando intermedio.
3° Nivel de andlisis:
i) NECESIDADES DE FORMACION POR OCUPACION Y ESPACIO PROFESIONAL.
i) MAPA DE CURSOS ESPECIFICOS, TRANSVERSALES Y ESTRATEGICOS.
Técnica:

Anélisis de los productos obtenidos en los niveles anteriores.
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METODOLOGIA

Desarrollo Metodolégico

TECNICAS DE INVESTIGACION.

Para la elaboracion del estudio hemos utilizado diversas técnicas de investigacion, como son:

Y Analisis documental. Se realiza un andlisis de las fuentes documentales encontradas.

U Entrevista a Expertos: Conversacion cara a cara con expertos del estos subsectores,
con el fin de conocer la estructura sectorial de los mismos, su posicionamiento dentro de un
marco econoémico general, caracteristicas de las tendencias laborales y de los posibles cambios
que se estan produciendo y se produciran; consultando expertos entre los que figuraran
Gerentes de empresas de estos subsectores, Representantes de Asociaciones Empresariales,
Docentes ocupacionales y Representantes de las organizaciones sindicales.

Para la realizaciéon de la misma, se ha optado por la entrevista abierta semidirigida.
Resulta evidente que la méxima interaccion personal posible entre el sujeto investigado y el
sujeto investigador se produce en la situacion de la llamada entrevista abierta, esto es, una
entrevista libre en la que se pretende profundizar en las opiniones personalizadas de un caso
individual frente a cualquier cuestion. Fundamentalmente, tal tipo de entrevista consiste en un
didlogo directo y espontaneo.

&  Encuesta directa y semidirigida al trabajador. La encuesta es el instrumento mas
utilizado para la obtencién de datos en la investigacién formativa. Pese a su rigidez, pues se
trata de un listado de preguntas que se han de formular de idéntica manera a todos los
entrevistados, presenta otras ventajas que superan claramente a sus inconvenientes. La funcién
del cuestionario en el proceso de una investigacion ocupacional pretende, mediante un sistema
de notaciones, facilitar el examen y asegurar la comparabilidad de las respuestas. El
cuestionario ocupa un lugar preciso en el proceso global de la investigacion y en este caso
hemos tratado de utilizar un lenguaje familiar para los entrevistados haciendo hincapié en la
sencillez de los términos, sobre todo de aquellos que sospechabamos que podian ser mal
interpretados. Con frecuencia, la poblacién que se va a encuestar puede tener niveles
heterogéneos de educacién por lo que el lenguaje que utilicen unos individuos y otros puede
diferir en exceso lo que obliga a prestar una atencion especial a su utilizacién.

La entrevista abierta semidirigida, entrevista abierta o libre en la que se pretende
profundizar en las opiniones personalizadas de un caso individual para conocer “qué hace’,
“como lo hace” y “para qué lo hace”.

14
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& Encuesta directa y semidirigida al mando intermedio. Sigue el mismo esquema

U

que para el trabajador y su cometido es el de conocer “qué deberia hacer”, “como lo deberia
hacer”, “con qué lo deberia hacer” y “para qué lo deberia hacer’. Se entrevista al jefe del
trabajador al objeto de comparar las respuestas y determinar las carencias, para poder deducir

los nuevos requerimientos exigidos para el desempefio de la ocupacion.

APLICACION DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION.

Una vez efectuados los trabajos preliminares para el desarrollo de la investigacion: constitucion
del equipo de trabajo, planteamiento del estudio, confirmacién de la metodologia de investigacién e
informar al sector/subsector de la realizacion del estudio (mediante el envio de una carta presentacion),
establecemos un periodo para la recopilacion de fuentes documentales, tras el cual, analizamos la misma
para empezar a obtener las bases sobre las que empezar nuestra investigacion.

En primer lugar elaboramos un guion para la realizacién de la entrevista abierta a expertos, de la
cual obtenemos informacién general sobre la situacion estructural de los subsectores, los cambios
tecnoldgicos, organizativos y normativos, la organizacion de los subsectores y las carencias formativas
que se detectan. Una vez que establecemos el guion para el desarrollo de la entrevista, contactamos con
una serie de expertos, que se encontraban dentro del perfil de Gerentes de empresas de estos
subsectores, docentes ocupacionales, Representantes de Asociaciones Empresariales y Representantes
de las organizaciones sindicales, realizando al final 10 entrevistas.

> Determinacion de la muestra

El Estudio incorpora en su metodologia de analisis la realizacion de encuestas directas
semidirigidas en el puesto de trabajo, tanto a trabajadores como mandos intermedios. La determinacion
del nimero de encuestas a realizar y su distribucion vienen determinadas por el tamafio de la poblacion
objeto de estudio y la representatividad que suponen estos subsectores en Oviedo y Gijon
respectivamente, seguido de las directrices de una muestra aleatoria simple.

La poblacién objetivo la establecemos por el volumen de empleados que desarrollan su trabajo
dentro de alguno de los subsectores de estudio, los subsectores de Comercio al por Menor de Textiles,
Prendas de vestir y Calzado y articulos de cuero (CNAE-93 n° 52410, 52420 y 52430).

Dicha poblacién objeto de estudio esta compuesta por un total de 1.440 empresas y de un
volumen de trabajadores de 2.114 empleados. Estos datos se obtienen mediante estimaciones propias,
como consecuencia de la carencia de informacién especifica sobre estos subsectores en Asturias y
principalmente en los dos municipios de estudio. Para ello se ha utilizado informacion recabada a partir de
fuentes estadisticas y documentales diversas, principalmente del Instituto Nacional de Estadistica (INE) a
través de su Directorio Central de Empresas (DIRCE) y de la Encuesta Anual de Comercio y el directorio
de comercios y comerciantes de la Federacién Asturiana de Comercio (FAC). Asimismo, se parte de los
datos e informacién ofrecidos por la Sociedad Asturiana de Estudios Econdmicos e Industriales (SADEI) y
el Instituto de Desarrollo Econémico del Principado de Asturias (IDEPA).

A partir de este universo de estudio se estipula la siguiente muestra, con un total de 322
encuestas a realizar a trabajadores de estos subsectores y distribuidas entre los dos municipios de
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analisis, en funcién de la representatividad de estos subsectores en Oviedo y Gijon, de la siguiente
manera:

Total
encuestas
OVIEDO 140
GIJON 182
Total encuestas 322

La determinacion de la muestra la obtenemos de forma sencilla siguiendo el esquema del
muestreo aleatorio simple. Utilizando la férmula de Arkin y Colton para el tamafio establecido, y aplicando
un grado de confianza de 95,5% y un margen de error de 5%, obtenemos, como ya explicamos
anteriormente, una muestra de 322 encuestas. Este sera el tamafio muestral de las encuestas al puesto
de trabajo y mandos intermedios.

En este proceso de estratificacion obviamos intencionadamente la distribucion de encuestas por
subsector o tamafio empresarial, dejandolo a la arbitrariedad de los encuestadores. Habida cuenta de la
mayor representatividad de algunos de estos subsectores (Prendas de vestir y Calzado) y del
denominado comercio tradicional, empresas de tamafio muy pequefio, se viene de esta forma a reflejar
un resultado mas objetivo y ajustado a la realidad. Esto evidentemente no implica obviar estas variables
en el andlisis.

Una vez determinada la muestra, elaboramos los soportes de las encuestas en funcién de la
informacién que queremos obtener, que en este caso contienen las preguntas necesarias para poder
desarrollar los productos de los Colectivos de los subsectores, las Competencias Profesionales y Perfiles
de las ocupaciones y las necesidades formativas. Terminados los soportes, establecemos los perfiles de
los encuestadores y realizamos su seleccion. Una vez elegidos, planteamos una jornada con ellos para
su formacién, donde se les explica la encuesta, los objetivos que nos planteamos con ella y la
metodologia para su realizacién, dandoles un dossier explicativo de todo ello. Al mismo tiempo el equipo
administrativo empieza a contactar con las empresas mediante mailing para informarles sobre las
inmediatas visitas de los encuestadores. Comenzado el proceso, mantenemos contacto diario con los
encuestadores para solucionar los problemas que le puedan surgir y mejorar el enfoque dado a la
encuesta inicialmente.

Para el tratamiento de las encuestas elaboramos un programa informatico, el cual recoge toda la
informacion que después hemos tratado, estadisticamente una parte y documentalmente otra.

Tratada toda la informacion realizamos el analisis de los colectivos de trabajadores de estos

subsectores y desarrollamos las competencias y perfiles de las ocupaciones, con lo cual la relacién de
ocupaciones por niveles que hemos analizado es la siguiente:
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Analizadas en su vertiente real e ideal:

Nivel 4: Gerente

Nivel 3: Encargado

Nivel 2: Dependiente/a.

Nivel 1: Ayudante/a.

Desarrollados todos los productos del segundo nivel de andlisis, estamos en disposicion de
realizar el andlisis de las necesidades formativas y el establecimiento del mapa de cursos resultante. Las
necesidades formativas las establecemos a partir del analisis de las Competencias reales e ideales, de
los perfiles reales e ideales y de las tendencias productivas, organizativas, de las innovaciones y

laborales.

Para la verificacion de la calidad interna del estudio realizamos una Reunién de validacion con la
asistencia de:

0 Representantes de asociaciones empresariales.
l Gerentes de PYMES de estos subsectores.
0 Docentes ocupacionales

0 Representantes de organizaciones sindicales.

Validandose los productos:

= EVOLUCION ECONOMICA DE LOS SUBSECTORES.

> MATRIZ DAFO.

> FLUJOGRAMAS DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS.

> PROSPECTIVA DE LOS SUBSECTORES.

> NECESIDADES DE FORMACION POR OCUPACION Y ESPACIO
PROFESIONAL.
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Todo esto se puede resumir en el siguiente cuadro:

ETAPAS

ACCIONES

PLANTEAMIENTO Y ESTRUCTURA

ANALISIS DE LA DEMANDA

FUENTES DOCUMENTALES

| OBJETIVOS

DISENO DE VARIABLES

DETERMINAC!(')N DE LAS TECNICAS DE
INVESTIGACION

Recoger y analizar informacion sobre la necesidad de
la investigacion para establecer los aspectos
principales de la misma

Recoger y clasificar informacion de tipo documental y
estadistico sobre la situacion e innovaciones del
tejido econdmico empresarial en estos subsectores.

| Definir objetivos generales

Establecer las variables en funcion de la informacion
necesaria para la consecucion de los objetivos.

Seleccion de las técnicas de investigacion por niveles
de informacion a recoger

INVESTIGACION Y ANALISIS

ELABORACION DE LOS SOPORTES

SELECCION DE LA MUESTRA

APLICACION DE LAS TECNICAS DE
INVESTIGACION

TRATAMIENTO DE DATOS

ANALISIS DE DATOS
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Elaboracién de los medios de recogida de datos:
4 Encuestas prospeccion ocupaciones.

4 Entrevistas expertos.

4 Encuestas a puesto de trabajo.

Establecer criterios de seleccién del tamafio de la
muestra y tipo de muestreo a partir de las
caracteristicas de la poblacion.

Formacion de los encuestadores y aplicacion de las
técnicas.

Se realizara por medio de un programa informatico
disefiado para la investigacion.

Se establecen tres niveles de andlisis:

1. Estructura de los subsectores.

2. Establecimiento de exigencias profesionales
reales e ideales y tendencias de los subsectores.

3. Andlisis de Necesidades Formativas.
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PRODUCTOS

ELABORACION DE LOS PRODUCTOS 1 FASE

ELABORACION DE LOS PRODUCTOS 2 FASE

REUNION DE VALIDACION

Desarrollo de los distintos apartados relacionados con
la estructura de estos subsectores, los flujos de los
procesos que se dan y los organigramas tipo de las
empresas.

Desarrollo de los distintos apartados relacionados con
el establecimiento de exigencias profesionales reales
e ideales y tendencias del subsector y el anélisis de
las necesidades formativas.

Validacion de calidad interna de los productos
elaborados en la 12y 22 fase:

= EVOLUCION ECONOMICA DE LOS
SUBSECTORES.

= MATRIZ DAFO.

= FLUJOGRAMAS DE LOS PROCESOS
PRODUCTIVOS.

= ESTUDIOS DE LAS PROFESIONES. ESTUDIO

PROFESIOGRAFICO DEL TRABAJADOR TIPO
POR OCUPACION.

PROSPECTIVA DE LOS SUBSECTORES.
NECESIDADES DE FORMACION  POR
OCUPACION Y ESPACIO PROFESIONAL.

40

PRESENTACION DEL INFORME FINAL Y LA METODOLOGIA DE TRABAJO
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Analisis
Economico-Empresarial
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Los cambios tecnolégicos, organizativos y sociales que se producen en la economia actual
influyen en muchos sectores econdmicos. El sector de Comercio al por Menor no es una excepcion y por
lo tanto existe una serie de innovaciones derivadas del progreso técnico y de la organizacién del trabajo
que inciden en el desarrollo de las empresas de muchos de los subsectores que lo conforman y de los
trabajadores que forman parte de estas empresas.

En este sentido, el ambito en el que se centra este estudio son subsectores que, en conjunto, se
caracterizan por estar fuertemente influenciados por este tipo de cambios, habida cuenta de la cantidad
de microempresas que lo forman y por su relacion directa con sectores econémicos que actualmente se
encuentran en crisis, como es la Industria Textil.

Asi analizaremos los subsectores de Comercio al por Menor de Textiles, Prendas de vestir y
Calzado y articulos de cuero, los cuéles, como el Comercio al por Menor en general, se ven fuertemente
influenciados por los cambios en la forma de distribucién, modernizacion del comercio tradicional para
adaptarse a los cambios en las preferencias del consumidor y aumentar la competitividad frente a las
nuevas formas de comercializacion, etc.

El Comercio es un sector bastante complejo y heterogéneo. Ademas de coexistir distintas formas
de negocio (comercio tradicional independiente, comercio asociado, cadenas, franquicias, centros
comerciales, etc.), se ve envuelto en sucesivos cambios en su entorno, que influyen mas rapidamente en
este sector/subsectores que en otros ambitos sectoriales.

En este sentido, el principal objetivo de esta parte del estudio es definir y delimitar la estructura y
configuracién de los subsectores objeto de analisis y su evolucion econémica-empresarial, obteniéndose
informacion por parte de fuentes estadisticas y documentales, encuestas al personal y entrevistas a
expertos.

Centraremos nuestra perspectiva del estudio basicamente desde el punto de vista del comercio
tradicional, como consecuencia de su marcado protagonismo y tradicién en el comercio minorista y su
transformacion comercial reciente.

El analisis de la situacién econdmica de los subsectores y su evolucién mas actual a través de
distintas variables nos permitira profundizar en su estructura empresarial y descubrir los cambios e
innovaciones que han experimentado recientemente, afectando con ello a las tareas y funciones de cada
puesto. Asimismo, se llevara a cabo un analisis de la configuracién laboral de los colectivos a partir de
determinadas variables.

Antes de empezar con el desarrollo del analisis econdmico-empresarial de este estudio hay que

dejar claro desde el principio en que ambito centramos nuestro analisis, a que subsectores involucra y
cual es la estructura comercial existente.
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Definicion y Delimitacion del Ambito de Estudio

Este estudio se centra en los subsectores de Comercio al por Menor de Textiles, Prendas de
vestir, Calzado y articulos de cuero, en el ambito geografico de los municipios asturianos de Oviedo y
Gijon, incidiendo principalmente en el periodo temporal que engloba los ultimos tres afios (2002-2004),
para trazar las lineas basicas de la estructura de los mismos.

Estos subsectores de Comercio al por Menor aparecen, siguiendo la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas (CNAE-93), en la seccion G, Comercio; reparacion de vehiculos de motor,
motocicletas y ciclomotores y articulos personales y de uso doméstico, y dentro del subcddigo CNAE-93
n® 524, con los subcddigos n°® 5241, 5242 y 5243 respectivamente. De este modo encontramos la
siguiente tabla:

G COMERCIO; REPARACION DE VEHiCULQS DE MOTOR, MOTOCICLETAS Y CICLOMOTORES Y
ARTICULOS PERSONALES Y DE USO DOMESTICO

524 OTRO COMERCIO AL POR MENOR DE ARTICULOS NUEVOS EN
ESTABLECIMIENTOSESPECIALIZADOS

5241 Comercio al por Menor de textiles
52410 Comercio al por Menor de textiles

5242 Comercio al por Menor de prendas de vestir

52420 Comercio al por Menor de prendas de vestir
5243 Comercio al por Menor de calzado y articulos de cuero

52430 Comercio al por Menor de calzado y articulos de cuero
5244 Comercio al por Menor de muebles; aparatos de iluminacién y otros articulos para el hogar
5245 Comercio al por Menor de electrodomésticos, aparatos de radio, televisién y sonido
5246 Comercio al por Menor de ferreteria, pinturas y vidrio
5247 Comercio al por Menor de libros, periédicos y papeleria
5248 Otro Comercio al por Menor en establecimientos especializados

Fuente: INE

Para simplificar la estructura del ambito sectorial de estos subsectores solamente se ha
desglosado a cinco digitos los subcddigos correspodientes a nuestro ambito de estudio. El resto de
subcddigos también pueden dividirse a su vez en otros hasta un desglose final de cinco digitos.
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Estructura Comercial: Sistemas de Venta

Antes de proceder a realizar el analisis econdmico-empresarial de estos tres subsectores de
Comercio al por Menor que vamos a estudiar, creemos que es necesario, como paso previo, hablar de los
sistemas de comercio actualmente existentes, tanto en Asturias como a nivel nacional.

Asi encontramos que hoy en dia coexisten dos formas de ejercer el comercio, el denominado
comercio tradicional y el comercio moderno o nuevas formulas comerciales. La estructura comercial
espafiola se caracteriza por su fuerte atomizacion y dualismo, donde conviven estas dos formulas de
hacer negocio.

Hemos de dejar claro desde un principio y antes de su definicion que la forma més habitual de
venta en el Comercio al por Menor, y principalmente en los tres subsectores de estudio, es la venta
personal o asistida, conocida como Comercio Tradicional.

El Comercio esta integrado por un conjunto de sectores muy heterogéneos, en el que se esta

produciendo un proceso de cambio desde estas estructuras tradicionales de comercio a formas
comerciales adaptadas a la evolucion del mercado.

Comercio Tradicional

Después de analizar distintos estudios sobre este tema, nos hemos decantado finalmente por
seguir la definicién que el profesor Sainz de Vicufia realiza del comercio tradicional, en donde define a
este sistema de comercio en funcion de tres variables: tamafio, tecnologia y organizacion. Se caracteriza
pues por una superficie de venta de menos de 100 m?, de no mas de dos empleados y normalmente con
un sélo punto de venta. Asimismo, se identifica por un bajo nivel de equipamiento tecnolégico (caja
registradora, TPV, etc.), con forma juridica predominante la de persona fisica (autonomo) y ubicacién y
asociacionismo independiente.

Asimismo, a través de la realizacion de entrevistas a expertos hemos obtenido unas
conclusiones similares a las del profesor Sainz de Vicufia. EI Comercio al por Menor asturiano de estos
tres subsectores de estudio se caracteriza por estar compuesto por empresas en su gran mayoria de
tamafio pequefio, con un fuerte peso del comercio tradicional, en dénde la mayor parte de los
comerciantes son autonomos que cuentan con uno o dos empleados a su servicio. Ademas, se trata de
empresas familiares multimarca, con una o dos sucursales en su haber. Se caracteriza también por bajos
niveles de incorporacién tecnolégica, falta de renovacién y con escaso o ningin poder de negociacion
frente a proveedores. Algunos incorporan algunos elementos de modernizacion, sistematizacion de los
procesos, etc. pero en general, el comerciante de este tipo de establecimientos destaca por estar
bastante obsoleto en sus procedimientos. EI empresario tiene que evolucionar con la sociedad para poder
sobrevivir en el entorno cambiante que le envuelve.

Este tipo de establecimientos se caracterizan también por tratarse de comercios de proximidad,

de trato personalizado, dénde se asesora y se ofrece un producto de calidad a precio razonable y dénde
su gran competidor son las modernas férmulas comerciales.
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Nuevos Modelos Comerciales

El comercio moderno se caracteriza principalmente por estar representado por empresas de
tamafio mayor, grandes superficies, con buenas estrategias de aprovisionamiento y competencia, bajo el
formato de grandes almacenes, cadenas de comercio, franquicias, etc. o centros comerciales.

Los establecimientos franquiciados y las cadenas ofrecen un sistema de venta menos
personalizado y con menos conocimiento del producto y atencion del cliente. Tienen poca experiencia en
general y no se trata de comercios de proximidad, como en el caso del comercio tradicional, pero son
competitivos en precio, logistica y establecimiento de tendencias. Se basan en el denominado
autoservicio por parte del consumidor, en donde el cliente selecciona los productos y compone su pedido
sin ayuda del vendedor, realizando el pago en las cajas de salida. Ademas, suelen disponer de horario
continuo.

Sin embargo, a pesar de representar este tipo de venta un porcentaje menor a la venta personal
(comercio tradicional), que representa méas del 80% del comercio minorista, esta ganando cada vez mas
mayor cuota de mercado. Asimismo, ofrecen productos monomarca, en donde el cliente no puede
comparar distintas marcas, productos a la hora de realizar su compra.

Refiriéndonos a los centros comerciales, destacar que en Asturias se encuentran principalmente
en Oviedo y Gijon, menos en Avilés. En el resto de poblaciones no hay ninguno, como ocurre en otras
Comunidades Auténomas, en dénde existen centros comerciales en municipios con cierta poblacién. En
los centros comerciales existen basicamente franquicias 0 cadenas, poco negocio pequefio, debido al
coste que supone para el empresario el entrar en este tipo de superficies.
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ANALISIS ECONOMICO-EMPRESARIAL

Analisis Economico

En este parte del estudio, y como paso previo al andlisis de los colectivos, del proceso productivo
y de las ocupaciones y necesidades formativas existentes, se lleva a cabo un anélisis de la evolucion del
marco econdmico del Comercio al por Menor en Asturias y de las empresas mas representativas del
mismo referente a los subsectores de Comercio al por Menor de Textiles, Prendas de vestir y Calzado y
articulos de cuero en los municipios de Oviedo y Gijén.

Se trata de describir de manera exhaustiva la evolucidn reciente de estos subsectores a lo largo
de los ultimos afios y su situacién actual, lo que permitira definir su tendencia futura. Para ello se ha
tomado como horizonte temporal general de estudio, como ya se comenté al principio, los Ultimos tres
afios, refiriéndose al periodo que va desde 2002 a 2004.

Ante la carencia de datos respecto a estos tres subsectores tan especificos del comercio
minorista asturiano, la aproximacién a dichos datos se ha realizado mediante estimaciones propias. Para
ello se ha utilizado informacion recabada a partir de fuentes estadisticas y documentales diversas,
principalmente del Instituto Nacional de Estadistica (INE) a través de su Directorio Central de Empresas
(DIRCE) y de la Encuesta Anual de Comercio y el directorio de comercios y comerciantes de la
Federacion Asturiana de Comercio (FAC). El directorio DIRCE se actualiza una vez al afio, generandose
una nueva base a 1 de enero de cada afio, por lo que el DIRCE 2005 del que tomamos los datos hara
referencia a las empresas que realizaron su actividad en el afio 2004.

Asimismo, el estudio también cuenta con datos e informacién ofrecidos por la Sociedad
Asturiana de Estudios Econémicos e Industriales (SADEI) y el Instituto de Desarrollo Econdémico del
Principado de Asturias (IDEPA).

Para el andlisis de determinadas variables econdmicas (tamafio de los centros, forma juridica,
antigliedad, volumen de negocio) tomaremos como fuente de datos el directorio que recoge una base de
datos solicitada a Camerdata, web de informacion empresarial de las Camaras de Comercio, respecto al
afio 2003. Dicha base fue solicitada a Camerdata con especificaciones concretas sobre nuestro ambito de
estudio. Camerdata elaboré dicho directorio a partir de una muestra compuesta por 1.726
establecimientos minoristas (el 21,20% sucursales) de los subsectores de Comercio al por Menor de
Textiles, Prendas de vestir y Calzado y articulos de cuero en los municipios de Oviedo y Gijon.
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Dentro del analisis de fuentes de informacién también se analizara la informacién recogida a
través de determinadas encuestas realizadas a los trabajadores de los subsectores a analizar y sus
superiores inmediatos y una serie de entrevistas a expertos del sector de Comercio al por Menor, tales
como Propietarios/Gerentes de empresas, Docentes ocupacionales, Representantes de Asociaciones
Empresariales y de organizaciones sindicales, aportando asi una visién contrarestada sobre lo recogido
en este estudio a partir de fuentes documentales y estadisticas.

Se analizara la situacién econoémica de estos subsectores, tratando de analizar su posicion en el
marco economico de estas dos regiones asturianas y dentro de la Comunidad Autonoma. Es también
importante destacar cual es la situacion de estos subsectores en el panorama nacional. Por todo ello este
apartado engloba un andlisis de los subsectores mencionados anteriormente basandose en una serie de
variables significativas y de especial relevancia. Aspectos tales como evolucién de las empresas,
volumen de empleo, tamafio de la empresa o nivel de facturacién, son algunas de las variables de
analisis sobre las que se define y caracteriza tanto la evolucion de los subsectores como su situacion
actual. Ademas también se ofrecen tablas de datos y graficas con la finalidad de proporcionar una vision
rapida sobre estos subsectores para su facil comprension, asi como los valores de algunos ratios
elaborados, como por ejemplo, la relacién de los locales comerciales con el nimero de empresas
existentes.
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ANALISIS ECONOMICO

Representatividad de los Subsectores Analizados

Hoy en dia componen el tejido empresarial espafiol 3.064.129 empresas, segun datos del
Directorio Central de Empresas (DIRCE) del INE, a 1 de enero de 2005, en dénde Asturias tiene una
representacion del 2,22% del total (64.866 empresas), ocupando asi la 132 posicién en el ranking
nacional. Catalufia, Andalucia y Madrid ocupan los primeros puestos. De estas empresas, entorno al 95%
son microempresas.

La estructura empresarial nacional se caracteriza basicamente por un gran peso del gran sector
de actividades econémicas Resto de Servicios, como se puede apreciar en la gréfica de abajo, pero
donde también el Comercio tiene un peso significativo, con alrededor del 27% del total de empresas.

Centrandonos en nuestro ambito de estudio, Asturias, tanto el Comercio como el Resto de
Servicios tienen un mayor peso en su tejido empresarial regional que en el caso de dichos macrosectores
en el tejido nacional, con el 27,78% y el 52,46% respectivamente del total de empresas asturianas. De
hecho, en Asturias el Comercio y el resto de Servicios son basicos, sobre todo en Oviedo y Gijon. A pesar
de que una de las caracteristicas fundamentales de la estructura econémica asturiana es el importante
peso del sector industrial en el valor afiadido bruto de la economia, el Comercio y el resto de Servicios
constituyen el principal elemento del valor afiadido regional, con unas aportaciones del 62,77% y con una
fuerte tendencia creciente en la Ultima década. Ademas, concentran altos niveles de empleo. Se trata de
un fuerte yacimiento de empleo en la regidn, absorbiendo un elevado porcentaje de mano de obra. Por
otro lado, el Comercio es complementario al sector Turismo, a pesar de la situacién mala e inestable que
atraviesa.

DISTRIBUCION DEL TEJIDO EMPRESARIAL SEGUN GRANDES SECTORES ECONOMICOS
EN ESPANA Y ASTURIAS. ANO 2004

60%
52,46%
50%
50,93%
40% -
27,78%
30% /
20% 27,46%
13,56%
8,04% >
10% - 13,31%
6,44%
0%
Industria Construccion Comercio Resto de
servicios

‘—0— Espafia —#— Asturias ‘

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (DIRCE 2005)
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Partiendo del peso que el Comercio tiene en el tejido empresarial tanto nacional como asturiano,
y para seguir con nuestro analisis, ahora tenemos que hacer referencia basicamente al sector de
Comercio al por Menor en general (CNAE 52) o mas especificamente al conjunto de subsectores Otro
Comercio al por Menor en establecimientos nuevos especializados (CNAE 524), habida cuenta a la
problematica de encontrar datos mas especificos, principalmente a nivel de Comunidad Auténoma, de los
tres subsectores en los que se centra este estudio.

En este sentido, el sector de Comercio al por Menor supone el 65,41% y el 67,66% del Comercio
espafiol y asturiano respectivamente. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, en Asturias
existen actualmente 12.818 empresas de Comercio al por Menor, lo que supone la cifra de 12 empresas
de este tipo por cada 1.000 habitantes y un peso del 2,33% sobre el tejido empresarial espafiol de
Comercio al por Menor. Queda claro que el sector de Comercio al por Menor es un sector clave en la
economia espafiola y en la economia de cualquiera de sus Comunidades Auténomas, habida cuenta del
gran peso que supone en el tejido empresarial nacional y regional, asi como del nimero de ocupados que
emplea en relacién al total de trabajadores en Comercio, que en el caso de Asturias es de alrededor del
65% del total.

Para pasar a realizar un analisis de la representatividad de los subsectores de estudio, nos
remitiremos en primer lugar al conjunto de actividades economicas Otro Comercio al por Menor de
articulos nuevos en establecimientos especializados (CNAE 524) y su situacion tanto en el ambito
nacional como asturiano, para luego ir bajando a los subsectores de Comercio al por Menor de Textiles,
Prendas de vestir y Calzado y articulos de cuero.

» Otro Comercio al por Menor de articulos nuevos en establecimientos
especializados

Como podemos apreciar en el grafico siguiente, el sector de Comercio al por Menor asturiano se
ve altamente representado por el conjunto de subsectores de comercio minorista Otro Comercio al por
Menor de articulos nuevos en establecimientos especializados (CNAE 524), al que pertenecen los
subsectores de nuestro estudio, con el 55,04% de las empresas del sector. En el caso de Espafia es del
51,88%. Esto desemboca en un importantisimo foco de generacion de empleo como ya explicamos.

DISTRIBUCION DEL COMERCIO AL POR MENOR EN ASTURIAS. ANO 2004

526 Comercio al 527 Reparacion 521 Comercio al
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realizado en personales, enseres establecimientos no
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525 Comercio al alimentos,bebi-

das,tabaco en
establec.especia-
lizados; 19,11%

por menor de bienes
de 22mano, en
establecimientos;

0,16%
"t 523 Comercio al
524 Otro
. por menor prod.
comercio al por / farmacéuticos,art.m
menor de art.nuevos

édicos,be-

en establec.especia- lleza, higiene; 5,61%

lizados; 55,04%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (DIRCE 2005)
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Para estudiar la representatividad de los subsectores de anélisis y teniendo en cuenta la
inexistencia de datos concretos sobre los mismos en Asturias, hemos de suponer que mantienen un peso
similar que en el caso de Espafa. De este modo, a partir de datos del INE realizamos nuestras propias
estimaciones.

Asi tenemos que actualmente existen en Asturias 7.055 empresas de Otro Comercio al por
Menor de articulos nuevos en establecimientos especializados, en dénde nuestros subsectores de
estudio, Textiles, Prendas de vestir, Calzado y articulos de cuero suponen el 33,8% de las empresas
pertenecientes al mismo, tal como se recoge en el grafico siguiente:

DISTRIBUCION DE OTRO COMERCIO AL POR MENOR DE AR'I:I'CULOS NUEVOS EN
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS EN ASTURIAS. ANO 2004

Otro comercio al Textiles; 7,78%
por menor en
establecimientos
especializados;
31,04%

Prendas de vestir;
20,81%

Calzado y
articulos de
cuero; 5,20%
Libros, periodicos

y papeleria; Muebles; aparatos
9,38% o de iluminacion y
Ferreteria, Electrodomesti- otros articulos
pinturas y vidreo; cos, aparatos de para el hogar;
8,24% radio, television y 12,88%

sonido; 4,64%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la estimacion realizada en funcién de los datos de la Encuesta Anual de
Comercio 2003 y del DIRCE 2005 (INE)

Considerando estos tres subsectores en conjunto, encontramos que el subsector de
Comercio al por Menor de Prendas de vestir supone el 61,57% del total de los tres, seguido por
el de Textiles (23,01%) y después por el de Calzado y articulos de cuero (15,41%).

PROPORCION EMPRESAS EN FUNCION DE SUBSECTORES DE ESTUDIO EN ASTURIAS. ANO 2004

70%-+
60%-
50%-
40%-
30%-
20%-
10%-

0%-

Textiles Prendas de Calzado y
vestir articulos de
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la estimacién realizada en funcion de los datos de la Encuesta Anual de
Comercio 2003 y del DIRCE 2005 (INE)
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Segun se recoge del “Estudio sobre la estructura del comercio minorista en Espafia” (2000)
realizado por la Direccién General de Comercio Interior del Ministerio de Economia y Hacienda, el
comercio minorista espafiol cuenta con una superficie media de sala de ventas de 92,7 metros cuadrados
por establecimiento, frente a los 98,00 m2 en el caso de Asturias, ocupando asi la Comunidad la 6°
posicién del ranking nacional de superficie media por establecimiento.

Este tipo de empresas, tanto en Espafia como en Asturias, se caracterizan por el predominio de
la estructura comercial de Comercio Tradicional, en dénde la forma de titularidad mas tipica es la de
Auténomos, con una proporcion entre el 65-70 % de los casos, con o sin asalariados a su cargo, seguido
de las sociedades limitadas. Asimismo, alrededor del 95% de estas empresas tienen menos de seis
empleados.

El pequefio comercio tradicional juega un papel muy importante en el Comercio al por Menor.
Es un elemento primordial en la vida de una ciudad, no solo por el servicio publico de proximidad que
aporta a sus residentes sino también por que transforma los barrios en centros de animacion y
sociabilidad, que lo que hacen es animar la vida urbana de una ciudad o poblacién. Es un factor
fundamental en el desarrollo de las ciudades y en el mantenimiento de los centros urbanos tradicionales.

» Gasto en Consumo Final de los Hogares

Una variable importante que mide la importancia que para el consumidor tienen los productos
ofrecidos por las empresas de los subsectores de Comercio al por Menor de Textiles, Prendas de vestir y
Calzado y articulos de cuero es el gasto en consumo final de los hogares en los mismos.

Segun los ultimos datos de la Encuesta Continua de Presupuestos Familiares del INE cada
hogar espafiol realiza, como media, un gasto trimestral en términos corrientes de 6.025,22 euros. De este
presupuesto, la principal partida es la de alimentos, bebidas y tabaco, con el 18,9 % del total, frente a
poco mas del 6% que supone la partida de articulos de vestir y calzado. El gasto por persona asciende a
2.072 euros. En Asturias el gasto medio por persona asciende a 1.928,48 euros.

Destacar que la cesta de la compra del consumidor ha cambiado en los ultimos tiempos, en
dénde las partidas de alimentacion y textil eran tradicionales en el consumo. Ahora, la renta de los
consumidores se invierte en temas relacionadas con la vivienda, viajes, etc pasando a ocupar la partida
de Vestir y Calzado la 62 posicion en el consumo de las familias, en donde en afios anteriores ocupaba
las primeras posicion junto con la alimentacién.

Aln conservando en esta Ultima década esta 62 posicion del ranking de consumo familiar,
podemos ver en el grafico de abajo que el porcentaje de gasto en nuestras partidas de estudio va
disminuyendo a lo largo de los Ultimos afios.
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GASTO EN CONSUMO DE LOS HOGARES EN ARTICULOS DE VESTIR Y CALZADO

6,40%

6,20% -

6,00% 2000 2.001 2.002 2.003
O Porcentaje de gasto | 7,01% 7,01% 6,72% 6,35%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta Continua de Presupuestos Familiares (INE)

Siguiendo el gréfico de lineas en dos ejes que encontramos a continuacidn, vemos que
el gasto en vestir supone el mayor porcentaje de consumo, con el 76% de la partida de articulos
de vestir y calzado, pero con una evolucidén decreciente y cediendo generalmente terreno al
consumo en calzado.

PORCENTAJE DE GASTO EN CONSUMO DE LOS HOGARES EN ARTICULOS DE VESTIR Y CALZADO

77,40% 23,80%
77,20% + 77,23% 23,619623,60%
77,00% +  76,85% 23,54% 1 23.40%
76,80% | 1 23,20%
76,60% + 23,00%
76,40% + 22,77% 76,390%622,80%
76,20% | + 22,60%
76,00% -+ + 22,40%
75,80% : : : 22,20%

1999 2000 2.001 2.002

—— Articulos de vestir —— Calzado

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta Continua de Presupuestos Familiares (INE)
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ANALISIS ECONOMICO

Estructura Actual y Evolucion de la Situacion Econémica

La distribucién comercial ha experimentado en los Ultimos afios, como hemos reflejado en los
puntos anteriores, un avance espectacular. Los cambios en el comportamiento del consumidor y en sus
habitos de compra han influido notablemente en este cambio. Ahora el consumidor se caracteriza por
estar mas formado e informado, donde considera también importante para su decision de compra,
ademas del precio del producto, la calidad del mismo y el servicio ofrecido. Ademas dispone de menos
tiempo y busca la comodidad.

Asimismo, aparecen nuevas formas comerciales que hacen aumentar la competitividad para el
comercio de pequefias dimensiones y gestionado individualmente, el comercio tradicional y cambios
legislativos y tecnoldgicos que afectan claramente a la estructura organizativa del comercio minorista.

Para concretar entonces las caracteristicas del actual marco econémico y empresarial de los
subsectores de Comercio al por Menor de Textiles, Prendas de vestir y Calzado y articulos de cuero en
Gijon y Oviedo, es necesario llevar a cabo el analisis de la evolucion de importantes variables
economicas, llegando a su estructura actual. De este modo se presentan algunos datos estadisticos
relativos al numero de empresas, tamafio y tipologia de las mismas, empleados, facturacién, valor
afnadido, etc.

# EMPRESAS

Se trata de ver el nimero de empresas de Comercio al por Menor de estos tres subsectores
economicos que existen en Oviedo y Gijén comparandolos con los de Asturias.

Como se ha explicado a lo largo del estudio, al tratarse de unos subsectores de Comercio al por
Menor tan especificos no se ha podido disponer de datos concretos sobre los mismos en cuanto al
numero de empresas, por lo que hemos tenido que realizar una estimacion a partir de diferentes fuentes
estadisticas y documentales. De esta forma se han consultado datos del Directorio Central de Empresas
del INE (DIRCE) con referencia al conjunto de subsectores de comercio minorista Otro Comercio al por
Menor de articulos nuevos en establecimientos especializados en Asturias, en donde se engloban los tres
subsectores de estudio, y datos de la Encuesta Anual de Comercio 2003 con referencia concreta a
nuestros subsectores de analisis pero a nivel nacional.

Centrandonos en nuestro ambito geografico de andlisis y considerando las estimaciones
realizadas a partir de datos del INE, tal como comentamos anteriormente, de la Sociedad Asturiana de
Estudios Economicos e Industriales (SADEI) y del Instituto de Desarrollo Econémico del Principado de
Asturias (IDEPA), sobre el nimero de empresas existentes por cada 1.000 habitantes, tenemos que en
las ciudades de Gijon y Oviedo se encuentran el 60,40% de las empresas de los subsectores de
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Comercio al por Menor de Textiles, Prendas de vestir y Calzado y articulos de cuero que desarrollan su
actividad en el territorio asturiano. Gijéon y Oviedo destacan con un 34,10% y un 26,30 del total
respectivamente.

813
empresas (34,10%)

Auviles [:ijén

O —_ 627
Oviedo empresas (26,30%)

Fuente: Elaboracién propia a partir de la estimacion realizada en funcion de los datos del INE, de la SADEI y del
IDEPA

El area central de Asturias acoge al 80% de la poblacién asturiana y es la mas dinamica
economicamente. Esta agrupacion, que concentra a mas de 800.000 personas, es la 6% zona
metropolitana espafiola, tras Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla y Bilbao. Los principales municipios que
la componen son: Oviedo, centro geografico y administrativo de la Comunidad Auténoma, Gijon y Avilés,
ciudades portuarias e industriales y las poblaciones de Mieres y Langreo.

Oviedo, Gijon y Avilés son los tres municipios méas poblados de la Comunidad Auténoma, segun
datos de la SADEI, concentrando aproximadamente a la mitad de la poblacién asturiana (52,57%), en una
superficie que en conjunto tan sélo suma el 4% del suelo regional. De los tres, Gijon y Oviedo son los
ayuntamientos asturianos de mayor nimero de habitantes, con el 25,24% vy el 19,51% de la poblacién de
Asturias respectivamente. Este hecho explica que estos dos municipios concentren un alto porcentaje de
las empresas asturianas de comercio minorista de estos subsectores. Existe por lo tanto un creciente
desequilibrio en la distribucion espacial y comercial de los asturianos, con una zona central cada vez mas
densamente poblada y unas é&reas oriental y occidental cuyo nimero de habitantes decrece
progresivamente y con un predominio mayor de las actividades rurales y turisticas.

EVOLUCION

Tal como vimos en puntos anteriores, el Comercio al por Menor de Textiles, Prendas de vestir y
Calzado y articulos de cuero esta fuertemente representado por las empresas denominadas de Comercio
Tradicional. Antes de los afios 70 habia comerciantes que eran lideres y conocian el mercado y otros
comerciantes que eran arrastrados por estos lideres o por las sugerencias de los fabricantes. Pero a
partir de los afios 70 aparecen los nuevos modelos comerciales, basicamente las franquicias y las
cadenas. Es entonces cuando se produce un cambio en el mercado. Las cadenas cuentan con una
informacién mas puntual de como estd la moda y traslada estas tendencias con un precio mas
competitivo, aunque de peor calidad. Como consecuencia se produce un alto nivel de cierre de empresas
del denominado Comercio Tradicional, subsistiendo Unicamente los comercios marquistas,
especializados, con proveedores de marca comercial y que al distribuir su marca otorgan mas fuerza.

Teniendo en cuenta esta situacion de partida, analizamos ahora la evolucién del nimero de
empresas de estos subsectores, tomando como horizonte temporal los ultimos tres afios (2002-2004).
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Tenemos de nuevo en cuenta como fuentes de datos para las estimaciones el DIRCE vy la
Encuesta Anual de Comercio 2003 del INE, la SADEI y el IDEPA. Estos datos nos han permitido realizar
una estimacion del numero de comercios existentes en cada afio de estudio y asi poder realizar un
analisis de su evolucion.

Si atendemos entonces a la evolucion de las empresas de Gijon y Oviedo que realizan su
actividad dentro de alguno de estos tres subsectores de estudio obtenemos el siguiente gréfico:

EVOLUCION EMPRESAS DE COMERCIO AL POR MENOR DE TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR Y
CALZADO Y ARTICULOS DE CUERO EN OVIEDO Y GIJON

900- 823 815 813

O Oviedo
B Gijon

Fuente: Elaboracién propia a partir de la estimacion realizada en funcion de los datos del INE, de la SADEI y del
IDEPA

Siguiendo la misma ténica que las empresas asturianas del conjunto de subsectores de
Comercio al por Menor, Otro Comercio al por Menor de articulos nuevos en establecimientos
especializados (CNAE 524), al que pertenecen los subsectores de Comercio al por Menor de Textiles,
Prendas de vestir y Calzado y articulos de cuero, se produce una evolucion decreciente de las empresas
de estos subsectores de estudio en Oviedo y Gijon a lo largo de estos tres afios, con una tasa
decreciente en ambos municipios de alrededor del -1% a lo largo de este periodo.

Esta situacion es contraria a lo que sucede en Espafia. Si tomamos como indice Base el afio
2002, para ver mas claramente la evolucién de las empresas y nos centramos en Otro Comercio al por
Menor de articulos nuevos en establecimientos especializados (CNAE 524) en Asturias y Espafia para
explicar mejor esta evolucién, encontramos que en Asturias el nimero de este tipo de empresas ha
disminuido, en contraposicion de lo que ocurre con la media nacional. En Espafia el nimero ha ido
creciendo a lo largo del periodo. Este crecimiento a nivel de Espafia es como consecuencia del
crecimiento positivo experimentado en ese periodo por el nimero de empresas de las Comunidades
Auténomas con mayor peso, concretamente Catalufia, Andalucia y Madrid, tirando por lo tanto al alza la
media espariola.
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EVOLUCION NUMERO EMPRESAS ACTIVIDADES CNAE 524. INDICE BASE ANO 2002
Espafia Asturias
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (DIRCE)

Asturias es una regién que esta en crisis, pobre, distinta a otras Comunidades Auténomas, que
son ricas, con mayor poder adquisitivo y con distinta cultura en el vestir. Asimismo, cuentan con alto
poder comercial. En Asturias, sin embargo, el empleo estd mal, hay poco poder adquisitivo. En la
Comunidad la tasa de desempleo es ligeramente mayor que la media nacional, existiendo poco poder
adquisitivo en la Regidn. De hecho en los afios 70 el gasto en ropa estaba en un nivel superior dentro del
gasto familiar, situacion muy diferente actualmente, como ya vimos al analizar el gasto en consumo final
de los hogares.

Hay que tener también siempre en consideracion que dentro de los cambios producidos en los
habitos de compra del consumidor, el precio del producto es una variable, entre otras, muy a tener en
cuenta en la decision de compra final, influyendo por lo tanto en el volumen de ventas de los negocios y la
supervivencia de las empresas. Si observamos en las siguientes graficas la evolucion del indice de
Precios de Consumos (IPC) de las partidas de Textiles, Prendas de vestir y Calzado vemos que se
produce una evolucion creciente del IPC, salvo en el caso de los productos de nifio. El IPC es por lo tanto
un factor también a tener en cuenta en la evolucion de las empresas.

EVOLUCION DEL iNDICE DE PRECIOS DE CONSUMO DE PRENDAS DE VESTIR. ANO BASE 2001

135,00

130,00 12515 126,94

125,00 123,79 e — >
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—— Prendas de vestir de hombres
—a— Prendas de vestir de mujer
Prendas de vestir de nifio y bebé
—O— Complementos y reparaciones de prendas de vestir

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE
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EVOLUCION DEL iNDICE DE PRECIOS DE CONSUMO DE CALZADO. ANO BASE 2001
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE

EVOLUCION DEL iNDICE DE PRECIOS DE CONSUMO DE TEXTILES. ANO BASE 2001
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE

Ademas, en Asturias en los afios 80, etapa donde habia mas consumo y mejores salarios, se
produce un crecimiento espectacular del nimero de establecimientos comerciales, provocando como
consecuencia una fuerte saturacion. De hecho Asturias destaca por un alto porcentaje de superficie de
venta por habitante. Como consecuencia de este crecimiento de forma desorganizada (implantacion de
centros comerciales, saturacion...), junto con la competencia que tiene que soportar continuamente el
comercio tradicional frente a los nuevos modelos comerciales explica que se produzca una disminucion
progresiva del nimero de empresas.

Asimismo, no se crean buenos poligonos industriales, empresas y esta circunstancia resta
riqueza a la region. No hay tejido empresarial ni reconversion de astilleros y mineria, actividades criticas
en la Comunidad.
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® TAMANO EMPRESARIAL Y FORMA JURIDICA

Para el andlisis del tamafio de las empresas (en funcion del nimero de empleados) tenemos que
tomar como fuente de informacion el directorio de empresas que recoge una base de datos de
establecimientos de estos tres subsectores de Comercio al por Menor en Oviedo y Gijon solicitada a
Camerdata, como comentamos al inicio del Andlisis Econémico-empresarial. Con los datos recopilados de
esta fuente estadistica se trata de obtener una vision general del tamafio de las empresas que realizan
alguna de las actividades analizadas en este estudio. Debido a que no se ha podido disponer de datos
respeto a otros afos solamente se puede analizar la situacion concreta del afio 2003, periodo al que se
refieren los datos.

Partimos entonces de las empresas de Oviedo y Gijon con informacion sobre esta variable. Se
ha considerado empresa “pequefia” a aquella que emplea hasta 9 trabajadores, de 10 a 19 empleados
‘mediana” y “grande” a aquella que tiene mas de 19 trabajadores.

Una de las principales caracteristicas del Comercio al por Menor es la presencia mayoritaria de
pequefias empresas (microempresas) en la estructura productiva del mismo, concretamente muy
pequefias. El grafico de abajo resalta esta afirmacion.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS EMPRESAS DE OVIEDO Y GIJON SEGUN TAMANO
EMPRESARIAL (VOLUMEN DE EMPLEADOS). 2003
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Fuente: Elaboracion propia a partir del directorio de empresas realizado por Camerdata

Se observa un elevado porcentaje, entorno al 96%, de empresas con menos de 6 trabajadores,
lo que indica la fuerte presencia de las empresas de tamafio pequefio (microempresa) en estos
subsectores de actividad. A partir de las entrevistas realizas a expertos de estos subsectores y de
encuestas a trabajadores y superiores hemos obtenido que estos subsectores se caracterizan por un
fuerte predominio del Comercio Tradicional. Es notorio el predominio de empresas muy pequefias, con
uno o dos empleados, alrededor de un 85% del total.

Asimismo, si calculamos el ratio de nimero de locales por empresa, nos encontramos ante la
cifra de 1,21 establecimientos por empresa (puntos de venta), lo que muestra una estructura atomizada
de estos subsectores. En funcién del tamafio de las empresas, por volumen de empleados, vemos en la
gréfica de abajo que el ratio va disminuyendo a medida que aumenta el tamafio de los establecimientos.
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RATIO LOCALES/EMPRESA EN FUNCION DEL TAMANO DE LOS ESTABLECIMIENTOS. ANO 2004
1,22

1,06 1,08
+ 1,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de la estimacion realizada en funcion de los datos del INE, de la SADEI y del
IDEPA

Por otro lado, a través del directorio de la muestra solicitada a Camerdata también podemos
obtener informacion sobre la tipologia de las empresas en funcion del tipo de titularidad que presentan,
variable contrastada a través del trabajo de campo.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA TITULARIDAD DE ESTE TIPO DE COMERCIO EN OVIEDO Y
GIJON. ANO 2003

SO(EI?dad Sociedad
Andnima; Limitada;
5,84% '

19,17%

S.Regular
Colectiva;
0,18%

Comunidad de
Autonomos ; Bienes; 6,20%

68,56%

Cooperativa,;
0,06%

Fuente: Elaboracion propia a partir del directorio de empresas realizado por Camerdata

Obtenemos que alrededor del 68% de ellas se organizan bajo la forma de “persona fisica”
(autbnomos), mientras que el 32% restante lo hacen como “persona juridica”. Las Sociedades Limitadas,
con un 19,17% del total, es la opcion mayoritaria elegida por las empresas de comercio minorista de
Oviedo y Gijon con titularidad juridica, que ejercen alguna de las actividades analizadas en este estudio.
La Comunidad de Bienes es la segunda opcién mas elegida, seguida de cerca por la Sociedad Anénima.
Se observa un claro predominio del denominado “minifundismo empresarial” del comercio.
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Ademas de esta informacion, también recogemos de la muestra y del trabajo de campo que un
69% de los establecimientos fueron constituidos a partir del afio 1990 y cerca de un 3% lo ha hecho antes
de 1970.

EVOLUCION

Para el analisis de la evolucion del tamafio de las empresas, a lo largo del periodo de estudio,
tenemos de nuevo que realizar estimaciones sobre dicha variable, obteniéndose el siguiente grafico:

EVOLUCION DE LAS EMPRESAS DE OVIEDO Y GIJON SEGUN TAMANO EMPRESARIAL
(VOLUMEN DE EMPLEADOS)

100%-
90%-
80%-
70%-
60%-
50%-
40%-
30%-
20%-
10%

0%-

2002 2003 2004
OMenosde 6 B 6-9 010-19 OMas de 19

Fuente: Elaboracién propia a partir de la estimacion realizada en funcion de los datos del INE, de la SADEI y del
IDEPA

Como vemos, se aprecia una pequefia disminucion a lo largo del periodo en las empresas de
menos de 6 empleados, en contraposicion del aumento que ocurre en las empresas de entre 6 y 9
empleados. Esto indica el cambio del tamafio de algunas empresas con menos de 6 trabajadores a una
plantilla de empleados mayor.

# VOLUMEN DE EMPLEADOS

Se incluye en este apartado la informacién estadistica de los empleados que desarrollan su
trabajo dentro de los comercios minoristas de los subsectores de Textiles, Prendas de vestir o Calzados y
articulos de cuero en los ayuntamientos de Oviedo y Gijén actualmente y durante los ultimos afios.

Las fuentes estadisticas utilizadas para el analisis de esta variable han sido de nuevo el

Directorio Central de Empresas (DIRCE) y la Encuesta Anual de Comercio 2003, ambas del INE, a partir
de las cuales se han realizado las estimaciones pertinentes para referiros a nuestro ambito de estudio.
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Asi tenemos que actualmente existen en Asturias 14.019 ocupados en empresas de Otro
Comercio al por Menor de articulos nuevos en establecimientos especializados, segln estimaciones
realizadas de los datos del DIRCE 2005 (INE), en donde nuestros subsectores de estudio, Textiles,
Prendas de vestir, Calzado y articulos de cuero emplean al 34% de los trabajadores pertenecientes al
mismo. El subsector que ocupa un mayor porcentaje de trabajadores es el de Prendas de vestir, en
dénde trabajan el 69,37% de los ocupados de estos subsectores de analisis en conjunto.

Centrandonos en nuestro ambito geogréafico de analisis, es decir, los municipios de Oviedo y
Gijon y considerando de nuevo nuestras estimaciones, encontramos a 2.114 empleados. Analizando el
siguiente grafico, vemos que el 75,50% de los ocupados se engloban dentro de la microempresa (menos
de 10 trabajadores), principalmente en establecimientos de menos de seis empleados.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL NUMERO DE EMPLEADOS SEGUN TAMANO DE LAS
EMPRESAS (VOLUMEN DE EMPLEADOS) EN OVIEDO Y GIJON. ANO 2004

60,93%

70%-
60%- i
50%- i
40%- i
30%- i
20%-
10%

0%-

14,57%

10.88% 13,62%

Menos de 6 6-9 10-19 Mas de 19

O N° empleados

Fuente: Elaboracién propia a partir de la estimacion realizada en funcién de los datos del INE

Atendiendo ahora a la forma juridica de estos comercios minoristas y en base a nuestro trabajo
de campo, encontramos que un alto de estos empleados desarrollan su trabajo dentro de comercios con
titularidad de persona fisica (auténomos).

La cifra de empleo medio por establecimiento obtenida del analisis realizado de estos
subsectores hasta el momento es de 1,47 trabajadores por establecimiento, es decir, de uno a dos
empleados por comercio, lo que vuelve a contrastar el mayor peso del comercio tradicional.

EVOLUCION

Para el analisis de la evolucion de los empleados a lo largo del periodo de estudio, realizamos
de nuevo estimaciones sobre dicha variable a partir de los datos recopilados del INE. Asi tenemos el
siguiente grafico:
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EVOLUCION NUMERO DE EMPLEADOS DE COMERCIO AL POR MENOR DE TEXTILES, PRENDAS
DE VESTIRY CALZADO Y ARTICULOS DE CUERO EN OVIEDO Y GIJON

1.200-

1.000+

800+

OGijon
O Oviedo

600+

400+

200+

2002 2003 2004

Fuente: Elaboracion propia a partir de la estimacion realizada en funcion de los datos del INE

Observamos una evolucion creciente del nimero de ocupados, tanto en Oviedo como en Gijén, a
lo largo del periodo de estudio con una tasa positiva del 5% en esos tres afios. Esto no hace més que
contrastar el hecho de que estos subsectores, y el Comercio al por Menor en general, son claramente
generadores de empleo.

El nimero de ocupados aumenta en contraposicion de lo que ocurre en la evolucién del nimero
de empresas, con una evolucion negativa. Esta circunstancia se explica a partir de lo que vimos al
estudiar la evolucion del tamafio de los comercios, en donde vimos que se producia un cambio en el
tamafio de algunas empresas con menos de 6 empleados a una plantilla de empleados mayor.

Si analizamos esta situacién tomando como referencia el indice de Ocupacién del Comercio en
general confeccionado por el INE, con base en el afio 2001 y tomando la media trimestral de los
asalariados, podemos apreciar también claramente la evolucién positiva del nimero de ocupados, en este
caso en el Comercio en general. En Espafia la evolucién es creciente a lo largo del periodo, mientras que
en Asturias la evolucién se mantiene mas 0 menos constante a partir del afio 2003.

iNDICE DE OCUPACION DEL COMERCIO EN GENERAL
Base afo 2001. Primer trimestre de cada ano

110%

108% , .
106% - /ﬁm
104% 4,23%

04
102% 0,97% 101,31% 101,29%

100% -
98% | 98,83%
96%
94%
2002 2003 2004
—#— Espafa Asturias

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE
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Atendiendo a la variacion anual del indice de Ocupacién del Comercio a lo largo del periodo de
estudio, vemos que en Espafia se produce una variacion decreciente en el afio 2003, mientras que en
Asturias se observa una variacion creciente para ese mismo afio, para luego en el afio siguiente caer en
picado. Esto demuestra que aunque la evolucidn es positiva, en el Gltimo afio se ha producido un
crecimiento menor del volumen de empleados que en sus afios precedentes.

VARIACION ANUAL DEL iNDICE DE OCUPACION DEL COMERCIO EN GENERAL
Base afio 2001. Primer trimestre de cada afno

4,5%

4,0% 00%
0, .
3,5% 3-26% —m 3,30%

3,0%
2,5% 2,50%
2,0% -
1,5% -
1,0%
0,5%
0,0% —-0,0206—
2002 2003 2004
—#— Espafia Asturias

1,30%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE

# VOLUMEN DE NEGOCIO (FACTURACION)

Para el andlisis de esta variable partimos en primer lugar de la informacién recogida en la
Encuesta Anual de Comercio 2003 del INE, a partir de la cual se han realizado las estimaciones
pertinentes para centrarnos en nuestro ambito de estudio.

Se estima entonces que en el afio 2003, los subsectores de Comercio al por Menor de Textiles,
Prendas de vestir y Calzado y articulos de cuero facturaron en Oviedo y Gijon cerca de 283 millones de
euros, representando el 27,79% del total generado por el conjunto de subsectores de comercio minorista
Otro Comercio al por Menor de articulos nuevos en establecimientos especializados en los dos
municipios y el 60,40% de la cifra de negocio generado por estos tres subsectores en toda la Comunidad.
Del total de los tres subsectores de estudio al subsector de Prendas de vestir le corresponde el 75,15%
de la suma de los tres, seguido por el de Calzado y articulos de cuero.

La facturacion media por empresa que ejerce alguna de estas actividades en Oviedo o Gijon es
de 196.597 euros, muy similar a los 196.541 euros por empresa de la media espafiola.
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VOLUMEN DE NEGOCIO POR SUBSECTOR DE ACTIVIDAD
ANO 2003. Unidades: miles de euros

Calzado y TOTAL
. Prendas de ,
Textiles . articulos subsectores
vestir .

de cuero estudio
Espaia 1.866.284 13.156.002 2.482.479 17.504.765
Asturias 50.073 352.982 66.606 469.662
Oviedo y Gijc')n 30.246 213.211 40.232 283.689

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta Anual del Comercio 2003 (INE). Para Asturias, Oviedo y
Gijén datos estimados

Para el analisis de la proporcion de empresas en funcién de esta variable sélo podemos tomar
como fuente de datos la informacién recogida a partir del directorio de empresas de Comercio al por
Menor de los tres subsectores de estudio de las localidades de Oviedo y Gijén solicitada a Camerdata.
Debido a ello, la informacién se refiere al afio 2003, con la imposibilidad de realizar un estudio
comparativo de la evolucién de la facturacion a lo largo de varios afios.

DISTRIBUCION PORCENTUAL EMPRESAS SEGUN VOLUMEN DE NEGOCIO. ANO 2003

mas de 15.000.000 €

de 6.000.001 a 15.000.000 €
de 3.000.001 a 6.000.000 €
de 1.500.001 a 3.000.000 €

950
de 600.001 a 1.500.000 € 13,95%
25,00%
de 300.001 a 600.000 € ‘ ) 53 .49%
hasta 300.000 € |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia a partir del directorio de empresas realizado por Camerdata

A partir de la informacién tenemos que alrededor de un 53% de las empresas obtienen una
facturacion de hasta 300.000 euros y el 38,95%% entre 300.000 y 1.500.000 euros. Asi obtenemos que
cerca del 93% de estas empresas asturianas adquieren un volumen de negocio de menos de un millén y
medio de euros. El 5,82% de estos centros tienen una facturacién entre 1.500.000 y 6.000.000 euros y
s6lo una minoria superan los 6 millones de euros.

Si atendemos ahora al volumen de negocio en funcion del tamafio de la empresa (por nimero de
empleados), recordando que se habia considerado empresa “pequefia” a aquella que empleaba a menos
de 10 trabajadores, de 10 a 19 empleados “mediana” y “grande” a aquella que tenia mas de 19
trabajadores, obtenemos los siguientes gréaficos:
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Establecimientos pequefios Establecimientos medianos
12% 1% 18% 9%
18%
27%
0 60%
55%
O hasta 300.000 € | de 300.001 a 600.000 € 0O de 300.001 a 600.000 € O de 600.001 a 1.500.000 €
O de 600.001 a 1.500.000 € O de 1.500.001 a 6.000.000 € O de 1.500.001 a 3.000.000 € O de 3.000.001 a 6.000.000 €

Establecimientos grandes

17%

66%

O de 1.500.001 a 3.000.000 € @ de 3.000.001 a 6.000.000 €
@ de 6.000.001 a 15.000.000 €

Fuente: Elaboracion propia a partir del directorio de centros realizado por Camerdata.

Podemos ver que el 60% de los comercios minoristas pequefios de los subsectores Textiles,
Prendas de vestir y Calzado y articulos de cuero de Oviedo y Gijén facturaron en el afio 2003 menos de
300.000 euros y el 27% entre 300.001 y 600.000 euros. Recordemos que los establecimientos pequefios
vienen representados en un altisimo porcentaje por el denominado comercio tradicional.

Si nos fijamos en las empresas de tamafio mediano tenemos que el 55% obtuvieron un volumen
de negocio en ese afio de entre 600.001 y 1.500.000 euros. En cuanto a los establecimientos grandes el
66% facturaron entre 3.000.001 y 6.000.000.

4 VALOR ANADIDO

Un indicador que permite medir el esfuerzo econdémico, la aportacion de un sector a la economia
y a la sociedad es el Valor Afiadido Bruto (VAB). Para el andlisis de esta variable solamente se ha podido
contar con la informacion recogida en la Encuesta Anual de Comercio 2003 del INE, a partir de la cuél se
han realizado las estimaciones pertinentes para centrarnos en nuestro ambito de estudio.
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Se estima que en el afio 2003, los subsectores de Comercio al por Menor de Textiles, Prendas y
Calzado y articulos de cuero generaron en Oviedo y Gijon un VAB a precios de mercado de 73.639.000
euros, representando el 32,59% del total generado en los dos municipios por el conjunto de subsectores
de comercio minorista Otro Comercio al por Menor de articulos nuevos en establecimientos
especializados. Del total de los tres subsectores de estudio al subsector de Prendas de vestir le
corresponde el 75,18% de la suma de los tres. Calzado y articulos de cuero es el segundo subsector en
orden de importancia, con cerca del 14% del VAB a precios de mercado generado por estos subsectores
en Oviedo y Gijon.

DISTRIBUCION VALOR ANADIDO BRUTO A PRECIOS DE MERCADO POR SUBSECTOR DE
ACTIVIDAD EN OVIEDO Y GIJON. ANO 2003

Calzadoy

articulos de
cuero; 13,95% Textiles:
10,87%

Prendas de
vestir; 75,18%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la estimacion realizada en funcién de la Encuesta Anual del Comercio 2003
(INE)

Si realizamos una comparativa con el VAB a precios de mercado generado por estos
subsectores a nivel nacional y en Asturias, obtenemos que esta Comunidad representa el 2,68% del VAB
a precios de mercado generado por estos subsectores en el pais, correspondiendo el 1,62% del mismo al
generado en Oviedo y Gijon, tal como podemos apreciar en la tabla de abajo.

VALOR ANADIDO BRUTO A PRECIOS DE MERCADO POR SUBSECTOR DE ACTIVIDAD ANO 2003.
Unidades: miles de euros

Calzado y TOTAL
. Prendas de .
Textiles . articulos subsectores
vestir .

de cuero estudio
Espana 493.874 3.415.911 634.034 4.543.819
Asturias 13.251 91.651 17.011 121.913
Oviedo y Gijon 8.004 55.359 10.275 73.639
% Asturias/Espafia 2,68%
% Gijon y Oviedo/Asturias 60,40%
% Gijon y Oviedo/Espafia 1,62%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la estimacién realizada en funcién de la Encuesta Anual del Comercio 2003
(INE)
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Si consideramos ahora el VAB a coste de los factores, encontramos que el valor
afiadido generado en Oviedo y Gijén por estos tres subsectores es de 73.008.000 euros,
551.000 euros menos que a coste de mercado.
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ANALISIS ECONOMICO-EMPRESARIAL

Configuracion Laboral de los Subsectores

Después del analisis econdmico de estos subsectores, en esta parte del estudio se trata de
investigar al colectivo de los trabajadores de las empresas de Comercio al por Menor de Textiles,
Prendas de vestir y Calzado y articulos de cuero en los municipios de Oviedo y Gijon. Variables como
sexo, edad, nivel de estudios, etc. delimitan las caracteristicas de dicho colectivo, permitiendo asi
determinar el perfil cualitativo de los empleados de estos subsectores.

La estructura del personal dentro de los subsectores de estudio se puede dividir en varias
categorias profesionales, distinguiendo asi:

Direccion

o]

0 Personal mercantil
o Personal administrativo
o0 Personal de servicios

Por un lado, tenemos a la Direccién, que hace referencia al propietario o gerente de la empresa
y al personal mercantil, donde se incluye a una serie de profesionales que se dedican a las labores
mercantiles dentro del establecimiento como son el encargado del establecimiento, el jefe de seccién, el
vendedor técnico/dependiente, etc, como los principales. El personal administrativo es aquel que realiza
las tareas administrativas del comercio, aunque su presencia como puesto concreto es casi inexistente, y
el personal de servicios engloba desde el personal dedicado a las tareas de escaparatismo hasta el
personal relacionado con el aprovisionamiento, como puede ser el mozo de almacén, etc.

Los datos expuestos estan extraidos en su mayor parte del trabajo de campo, es decir, de las
322 encuestas realizadas a trabajadores de estos establecimientos, practica de investigacion ya
comentada en la metodologia sobre las técnicas a utilizar para la recogida de informacién. Dicha
planificacion estratifica el volumen total de encuestas a realizar entre los municipios de estudio, Oviedo y
Gijon, en proporcion al peso que este tipo de comercios tienen en los dos ayuntamientos, intentando
ademas abarcar los tres subsectores de analisis para obtener de este modo una visidn concreta sobre los
colectivos existentes en los mismos. Asimismo, también se han consultado algunas fuentes documentales
y analizado las entrevistas realizadas a expertos, consiguiéndose asi una mayor aportacion para la
informacién recogida.
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Estas encuestas a trabajadores han sido realizadas basicamente en empresas del denominado
comercio tradicional, debido a su mayor representatividad en estos subsectores, por lo que los datos
expuestos seran un reflejo directo de las caracteristicas y situacién de los colectivos de empleados de
este tipo de establecimientos.

Después del desarrollo de las encuestas, tanto el personal administrativo como el personal de
servicios no han sido detectados como representativos dentro de estos establecimientos, como
consecuencia o bien de su posible subcontratacién o de la realizacién de dichas actividades por otros
empleados del establecimiento. En este sentido, muchas de las funciones de estos puestos se solapan y
confunden. Asi tenemos, que el personal mercantil puede realizar tareas de personal de servicio y
administrativas, por ejemplo. Asimismo, el personal de direccion puede realizar actividades mercantiles,
principalmente en el caso de las empresas de tamafio pequefio, representadas por el comentado
comercio tradicional.

Para evitar posibles confusiones y basandonos en lo explicado anteriormente, queremos dejar
claro que realizaremos este analisis de colectivos basandonos principalmente en todas aquellas
ocupaciones detectadas como representativas dentro de estos subsectores, incluyendo dentro del
epigrafe Otros las ocupaciones consideradas poco representativas, como el escaparatista, modista,
auxiliar de caja, etc. De esta forma nos centraremos especialmente en las categorias profesionales de
direccion y personal mercantil, considerando este personal por las tareas principales que realiza en su
actividad diaria. Asimismo, bajo el epigrafe Encargado incluimos tanto al encargado general como al
encargado de establecimiento (sucursal) encuestados, que debido a la poca representatividad por
separado y al solapamiento de sus tareas entre si, nos ha parecido la mejor manera de obtener una
vision en conjunto de estos dos puestos.

Recordamos, que esto no deja de ser una investigacion realizada sobre una muestra de
trabajadores seleccionados aleatoriamente, siempre buscando acaparar todas las profesiones analizadas
y una proporcion de trabajadores de cada uno de estos subsectores adecuada a su peso representativo.
Por lo tanto, las conclusiones obtenidas son siempre reflejo de los datos y opiniones aportadas por estos
trabajadores encuestados y no con ello se pretende que sean un 100% fieles a la realidad pero si que
puedan ofrecernos una idea aproximada de la situacion actual del colectivo de trabajadores. Ademas, el
peso de las ocupaciones analizadas pertenecientes al rango de mandos intermedios no resulta
significativo, ya que estas ocupaciones han sido tratadas por separado en las encuestas a mandos
intermedios para la captacion de informacién sobre las competencias ideales de sus trabajadores
inmediatos. En contraposicion, se han realizado encuestas a Gerentes/propietarios de estos
establecimientos ya que, partiendo sobre los conocimientos previos de estos subsectores, se trata de una
figura representativa del denominado comercio tradicional.

> COLECTIVO POR SEXO

Partiendo de la informacion extraida del trabajo de campo realizado a los trabajadores de las
empresas de Comercio al por Menor de Textiles, Prendas de vestir y Calzado y articulos de cuero de
Oviedo y Gijon y desglosando este colectivo en funcion del sexo, tenemos que destacar la presencia
mayoritaria de la mujer en este tipo de establecimientos y en el Comercio al por Menor en general. El
88,82% de los trabajadores de este tipo de empresas viene representado por el colectivo de mujeres.
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EMPLEADOS POR SEXO

11,18%

O Hombres
O Mujeres

88,82%

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En el Comercio al por Menor ha existido tradicionalmente un alto porcentaje de muijeres,
principalmente en las actividades relacionadas con la alimentacién, el textil y las prendas de vestir. Este
fendmeno continta existiendo hoy en dia, no sélo porque las mujeres son un colectivo desfavorecido y
tienen mejores medidas de empleo sino también por la fuerte tradicion que existe y ha existido en la
contratacion de mujeres en este tipo de actividades.

Si realizamos el analisis para cada uno de los subsectores de estudio obtenemos unas
conclusiones similares. Existe un mayor porcentaje de mujeres contratadas en las empresas de estos tres
subsectores, destancando los establecimientos del subsector de Prendas de vestir con mas del 85% del
personal, mientras que el porcentaje de hombres en los subsectores de Textiles y Calzado viene siendo
similar, entorno un 20%.

COLECTIVO POR SEXO/SUBSECTOR

100%
90%
80%
70%-
60%
50%-
40%-
30%-
20%-
10%-

0%-

O Mujeres
O Hombres

Textiles Prendas de vestir Calzado y
articulos de cuero

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
Para analizar mas profundamente el colectivo de trabajadores por sexo, realizamos ahora el

estudio en base a las ocupaciones mas representativas de estos subsectores. Consideramos en este
caso los tres subsectores en conjunto.
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PERSONAL POR SEXO/OCUPACION

Otros 2000% 8000% |

Gerente/Propietario

Encargado Q2,0

Dependiente

Ayudante 380 0 _62%
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En practicamente todas las profesiones mas del 80% de este tipo de personal son muijeres,
superando incluso el 90% en el caso del personal dependiente. Esta acentuada presencia de mujeres en
este Ultimo puesto es como consecuencia de la mayor presencia de las empresas comercializadoras de
prendas de vestir, principalmente de ropa femenina o de nifio, donde el peso de la mujer es basicamente
del 100%. Esto explicaria también el mayor peso de la mujer en dicho subsector de Comercio al por
Menor. Dentro de Otros incluimos, como ya explicamos al inicio de este apartado, ocupaciones que
debido a su caracter residual en el total de encuestas realizadas tienen una escasa representatividad en
estos subsectores, por lo que los tomamos en conjunto para desarrollar el andlisis de colectivos. Aqui
incluimos a puestos como el de escaparatista, modista, auxiliar de caja, etc.

COLECTIVO POR SEXO/MUNICIPIO

88,64%

EHombres
O Mujeres

88,89%

Oviedo
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Vemos que a nivel general y por municipio de estudio, el peso de la mujer sigue siendo mayor
que el del hombre.
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COLECTIVO POR SEXO/ITAMANO EMPRESAS (VOLUMEN DE EMPLEADOS)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Teniendo en cuenta ahora el tamafio de las empresas, tomando los tres subsectores en
conjunto y considerando el tamafio empresarial establecido en el andlisis econémico, vemos que en el
caso de la empresa pequefia (menos de 9 trabajadores) se repite la misma situacion y el porcentaje de
mujeres supera al de hombres. En las empresas de 6 a 9 empleados la presencia de la mujer es de un
100% del colectivo de empleados encuestados. Se trata de empresas que son mayoritariamente
comercios tradicionales del subsector de Prendas de vestir, basicamente de ropa femenina o infantil,
caracterizados estos comercios por personal femenino, como ya explicamos.

En el caso de las empresas de tamafio mediano (10-19 empleados), se observa de la muestra
encuestada un peso del hombre algo superior al de la mujer. Se trata principalmente de grandes
almacenes, dénde el producto de venta es variado, no se centra tinicamente en la mujer.

En el andlisis del sexo por tamafio de la empresa no se refleja empresas de tamafio grande (con
mas de 19 empleados), debido a qué en la muestra de empresas a encuestar este tipo de
establecimientos se han descartado, ya que nos hemos centrado basicamente en las empresas de
comercio tradicional debido a su representatividad e importancia en los subsectores de estudio.

> COLECTIVO POR EDAD

Los datos de la edad del trabajador se han recogido para el anlisis en cuatro grupos. En primer
lugar, se encontrarian los empleados con menos de 30 afios, que incluye a trabajadores jovenes,
generalmente de reciente incorporacién en la empresa y por lo tanto con menos experiencia acumulada.
Hay que destacar que la falta de experiencia en este tramo se debe también a la alta rotacion y
temporalidad del empleo que les define. Luego estarian dos grupos que van desde los 30 a los 39 afios y
de los 40 a los 49. Se trata de trabajadores con ya cierta experiencia en el puesto y con una mayor
estabilidad que los anteriores. Y finalmente, encontramos al grupo de 50 0 més afios, colectivo de mayor
experiencia y antigliedad en el puesto. Se caracteriza por las dificultades para el aprendizaje y adaptacion
a la utilizacién de nuevas tecnologias.

51



Andlisis de la evolucion del sector de comercio al por menor en Asturias y el mantenimiento y adaptacion
de las cualificaciones de sus trabajadores/as

EMPLEADOS POR EDAD
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Los grupos que van desde los 30 a los 39 afios y de los 40 a los 49 componen, como vemos en
el grafico de arriba, el nlcleo de la plantilla de estos establecimientos comerciales, principalmente entre
los 30 y los 39 aros. Asi tenemos que la media de edad de los trabajadores de estos subsectores esta
entre los 32y los 34 afios.

EDAD POR SUBSECTOR
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Si analizamos la edad de los trabajadores por subsector encontramos diferencias. Centrandonos
en Textiles el colectivo lo compone basicamente el personal con edades hasta los 39 afios y también el
peso de los trabajadores de 50 y mas afios es importante. En Calzado y articulos de cuero sucede algo
similar, siendo este caso el colectivo de 50 y mas afios una minoria. Si analizamos el subsector de
Prendas de vestir observamos diferencias con el resto de colectivos. El colectivo se compone de
trabajadores que parte de los 30 afios de edad, mientras que los jovenes solamente vienen
representados por un 21% del total de encuestados.

Atendiendo a la proporcidn de ocupaciones en las empresas de estos tres subsectores en
conjunto tenemos que los colectivos por edad presentan caracteristicas similares.
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PERSONAL POR EDAD/OCUPACION
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Podemos recoger de las encuestas que un 68% de los propietarios/gerentes de estas empresas
en Oviedo y Gijon tienen una edad de mas de 40 afios. Estos puestos suelen estar ocupados
principalmente por personas con cierta experiencia, que iniciaron su negocio hace 10 6 15 afios, cuando
la situacién del comercio al por menor era distinta. Ademas, reacuérdese que estos subsectores vienen
representados principalmente por el comercio tradicional, que se caracteriza basicamente por empresas
de origen familiar. Del total de encuestados, el encargado viene representado por trabajadores de entre
40 y 49 afios, no encontrandose casos de menores de 30 afios. Se trata de puestos en los que se exigen
ya cierta experiencia en la realizacion de sus tareas. Sin embargo, es este tipo de colectivo, el menor de
30 afios, el que define a los empleados que realizan su actividad como ayudantes. En el caso del epigrafe
Otros la representatividad la obtienen totalmente los empleados de 40 a 49 afios.

Si analizamos, el colectivo de dependientes vemos que el mayor peso se encuentra en los
menores de 39 afios, siendo también algo significativo los trabajadores de 40 a 49 afios. En este caso, los
mayores de 50 afios representan una minoria.

COLECTIVO POR EDAD/MUNICIPIO
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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Alrededor de un 68% de los trabajadores de este tipo de establecimientos en Oviedo tienen
menos de 40 afios, principalmente entre 30 y 39 afios con el 38,46% del total. Sin embargo, en Gijon es
el grupo de empleados de mas de 40 afios el mas numeroso, constituyendo el colectivo mas joven tan
so6lo un 18% del total.

COLECTIVO POR EDAD/SEXO
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Se observa un comportamiento algo similar al presentado en el analisis individual de la edad y
sexo del colectivo de trabajadores. La presencia de la mujer por encima del hombre es apreciable en
todos los tramos de edad, principalmente en las edades comprendidas entre los 40 y los 49 afios y los
menores de 30 afios.

Asimismo, si vemos el grafico de abajo, la mujer de 30 a 49 afios de edad es la que tiene mayor
presencia en estos establecimientos, mientras que en el caso del hombre es tanto el trabajador de 50 6
mas afios como el que tiene entre 30 a 39 afios el mas representativo en estos subsectores.
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Mujeres
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|

18,52% 37,04% '
| | |
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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> COLECTIVOS ESPECIALES

Ocupaciones con subrepresentacion

Tal como vimos a la hora de analizar la variable sexo, la mujer tiene un importante peso en el
sector del Comercio al por Menor, principalmente en el subsector de Prendas de vestir. Existen todavia
hoy ciertas profesiones enfocadas cara el hombre y otras cara la mujer, debido a las ofuscaciones
sociales. Este es el caso, por ejemplo, del puesto de modista, con claro peso femenino. Asimismo, para
el puesto dependiente se prefiere todavia la contratacion de la mujer frente al hombre, basicamente en
los comercios de prendas de vestir, tradicidn continuada desde afios atras.

Esta circunstancia también tiene que ver con el mayor volumen de establecimientos de venta de
ropa femenina, que junto a los de infantil, suponen la existencia de 2 comercios de estas caracteristicas
de cada 3 establecimientos del subsector de Comercio al por Menor de Prendas de vestir. Este tipo de
actividad lleva a que se prefiera en la mayoria de los casos la contratacién del colectivo femenino para la
atencion de la clientela.

> COLECTIVO POR OCUPACION

Si hacemos ahora una comparativa entre los tipos de personal mas representativos de estos
establecimientos, considerando los tres subsectores en conjunto, vemos claramente que el dependiente
es el que mayor peso tiene de empleados, con un 68,63% de trabajadores respecto al total de la plantilla,
seguido por el gerente/propietario.

68.63% 70%
. 60%
- 50%
[ 40% O Ayudante
O Dependiente
130% OEncargado
-20% @ Gerente/Propietario
=0, +10% OOtros

-0%

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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COLECTIVO POR OCUPACION/MUNICIPIO
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Si atendemos a la proporcion de ocupaciones en funcién del municipio, vemos que en Gijén
existe mayor proporcion de dependientes en contraposicion de gerentes/propietarios. Se puede apreciar
entonces que existe en el ayuntamiento de Gijéon empresas de mayor tamafio, medido por el nimero de
empleados, que en el caso de Oviedo.

Haciendo referencia a otra cuestion y tal como se ha recogido tras el analisis cualitativo de las
entrevistas realizadas a expertos pertenecientes a estos subsectores, aparece la existencia de la
subcontratacion de determinadas actividades dentro del establecimiento a otras empresas/personas
especializadas y con experiencia en el desarrollo de las mismas, como es el caso de servicios tales como
escaparatismo, asesoramiento mercantil y laboral, mutua, costura...Pero alguna de estas tareas en
muchos de los establecimientos son desarrolladas por personal propio de la empresa (costurera,
escaparatismo, tareas administrativas...), recogidos bajo el epigrafe Otros.

En cuanto al tamafio, como ya recalcamos al inicio de este apartado, en las empresas de menor
tamafio el personal de direccién tiene una mayor importancia que en las empresas de mayor tamafio
debido a una menor presencia de otras categorias, como es el personal administrativo y el personal
perteneciente a la categoria de servicios. Asimismo, en este tipo de empresas de reducida dimensién el
Propietario/Gerente puede incluso desempenar algunas funciones mercantiles y administrativas. En las
de tamafio grande la presencia de administrativos y otras categorias es notable.

> COLECTIVO POR ANTIGUEDAD EN EL PUESTO Y EN LA EMPRESA

La antigliedad en el puesto es el mejor indicador de la experiencia y el conocimiento de las
funciones desarrolladas por el trabajador. Esta variable estda muy relacionada con la antigiiedad en la
empresa, principalmente en las empresas de tamafio pequefio, ya que en este tipo de empresas la
tipologia de puestos no es muy diversa y por lo tanto la posibilidad de cambio de un puesto a otro se
limita principalmente a un cambio por ascenso, por ejemplo, de ayudante a dependiente o de dependiente
a encargado de establecimiento.
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ANTIGUEDAD EN EL PUESTO

De 3 a 5 afos 10,38%

De 1 a 3 afios 19,50%

De 6 meses a 1 afio

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Cerca de un 63 % de los empleados de estos establecimientos, de los tres subsectores en
conjunto, tienen una antigliedad en el puesto superior a los 3 afios, periodo a partir del cual se puede
considerar personal con cierta experiencia y mas del 30% del personal cuenta con una experiencia de
mas de 10 afios de antigliedad.

Asimismo, también hay que mencionar que alrededor de un 18% de los empleados de estas
empresas tienen menos de 1 afio de antigliedad en el puesto. Aqui entrarian a formar parte las nuevas
adquisiciones de personal, personal en préacticas, efc.

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Esta variable estd también muy relacionada con la experiencia adquirida por el trabajador, sobre
todo, con el conocimiento del mercado y con la antigliedad en el puesto de trabajo.
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Cerca de un 61% de los encuestados tienen mas de 3 afios de pertenencia a la empresa, de los
cuales la mitad superan ya los 10 afios. Se observa por lo tanto que una vez superado un determinado
periodo de tiempo, se crea un vinculo entre el trabajador y la empresa en la que desarrolla su actividad,
que se traduce en cierta estabilidad laboral. Si observamos el porcentaje de empleados que llevan menos
de 1 afio en la empresa, vemos que su porcentaje es uno de los mas pequefios. Es un periodo dénde el
trabajador tiene menor experiencia y con mayor temporalidad en el empleo. En el grupo de menos de 6
meses encontrariamos a muchos trabajadores que estan en periodo de prueba.

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA/TAMANO EMPRESARIAL
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Si analizamos a los empleados por su antigliedad en la empresa y el tamafio del comercio
vemos que a medida que aumenta el tamafio disminuye la proporcién de empleados con mas de cinco
afios de antigliedad en la misma. Sin embargo, a medida que tiene mas empleados la empresa también
aumenta el numero de empleados con menos de un afio de antigliedad. Esta circunstancia indica de
nuevo el cambio de tamafio empresarial producido en los ultimos afios, donde se ha pasado de unas
empresas de menos de 6 trabajadores a empresas de 6 a 9 empleados, realizandose por lo tanto nuevas
contrataciones de personal.

> COLECTIVOS POR NIVEL DE ESTUDIOS

Se trata de una variable muy relacionada con la categoria profesional del trabajador y con su
experiencia. Su andlisis determina el grado de exigencia de estas empresas a la hora de realizar la
contratacion del personal.
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COLECTIVO POR NIVEL DE ESTUDIOS
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Volviendo a considerar los tres subsectores en conjunto, alrededor de un 27% de los
empleados de estas empresas en Oviedo y Gijon tienen estudios de nivel basico (EGB, ESO o Estudios
Primarios). Por otro lado un 32% tienen estudios de Bachillerato o afines y un 21 % han estudio FP o
Ciclos Formativos. Tan sélo alrededor de un 20% poseen titulacion universitaria. Como vemos el nivel
educativo de este tipo de personal es basico-medio. Esto refleja el tipo de requisitos exigidos para el
acceso a estos puestos. Se suele exigir en cuanto requisitos académicos, estudios basicos o medios,
mientras que en requisitos profesionales, no se acostumbra a solicitar ninguno especifico al trabajador,
salvo en el caso de puestos de mandos intermedios. Se opta basicamente por la busqueda de cualidades
personales.

COLECTIVO POR NIVEL DE ESTUDIOS/SEXO
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En ambos casos, los niveles de estudio preponderantes son estudios basicos o Bachillerato o
estudios afines. Sin embargo, destacar que en el caso de la mujer se aprecia una mayor cantidad de
personal con estudios de Formacién Profesional o Ciclo Formativo, mientras que en el hombre hay que
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destacar un mayor numero de trabajadores con titulacién universitaria de grado medio. Asimismo, en el
caso de la mujer se obtiene mayor nimero de empleados con titulacion universitaria superior.

COLECTIVO POR NIVEL DE ESTUDIOS/OCUPACION
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

El analisis del nivel de estudios en funcién de la ocupacion nos permite verificar el grado de
concordancia y equivalencia existente entre el nivel de cualificacién asignado a cada perfil ocupacional y
el nivel de estudios asociado. A simple vista podemos decir de nuevo que los estudios de nivel basico y
los de Bachillerato y afines son los mas representativos en la mayoria de las ocupaciones. En el caso del
encargado junto a los estudios de Bachillerato destacan también los estudios de FP1 o Ciclo Medio,
mientras que es resefiable en el ayudante la proporcion de empleados con titulacion universitaria de
grado medio.

COLECTIVO POR NIVEL DE ESTUDIOS/MUNICIPIO
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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El mayor porcentaje de trabajadores con estudios de nivel basico los encontramos en Gijon
frente a empleados con estudios de Bachillerato o estudios afines que tenemos en Oviedo. Esta
circunstancia puede estar muy relacionada con lo que vimos al analizar el colectivo de empleados por
edad y municipio, donde encontramos que en Oviedo se encuentra un colectivo de trabajadores de
menos de 39 afios frente a un colectivo de mas de 40 afios en el caso de Gijén. El resto de estudios
poseen pesos similares en cada uno de los municipios de estudio.

> COLECTIVOS POR TIPO DE CONTRATO
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Estos subsectores vienen caracterizados principalmente por empresas de comercio tradicional,
tal como ya hemos repetido a lo largo del estudio y de las cuéles se puede decir que es caracteristica la
existencia de estabilidad laboral. Asi tenemos, que de los trabajadores encuestados el 69,68% declaran
tener contrato indefinido. Cerca de un 20 % de los encuestados tienen contratos como auténomos,
representando claramente al grupo de propietarios de este tipo de empresas. En cuanto a los contratos
temporales, destaca el contrato de duracién determinada, con un 8,39% y otros tipos de contratos, como
son el contrato en préacticas, de formacion, a tiempo parcial y el fijo discontinuo, pero ya con valores
residuales.

La estabilidad del personal es algo fundamental en este tipo de comercios por tratarse de un
factor esencial para lograr una mayor satisfaccién y productividad del trabajador en su labor cotidiana,
que se reflejara a la hora de su mejor atencién al cliente. Ademas, la experiencia y el caracter personal
de cada trabajador son imprescindibles para el éxito de este tipo de establecimientos.
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TIPO DE CONTRATO POR SEXO

0O Otros
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Al introducir ahora la variable sexo se observan unas pequefas diferencias respecto al analisis
general. En este caso se produce un mayor porcentaje de contratos indefinidos en el hombre que en la
mujer, como consecuencia de un mayor numero de contratos como auténomos para el personal
femenino. Volvemos a remitimos de nuevo a la aleatoriedad de los encuestados, mayoritariamente
compuesto por mujeres.

Si atendemos a la jornada laboral, encontramos que el 87,23 % de los encuestados 7ealizan
jornada partida, frente al 12,73 % que trabajan en horario continuo.
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ANALISIS ECONOMICO-EMPRESARIAL
Matriz DAFO

Después de la definicion de la situacién econdmico-empresarial de los subsectores de Comercio
al por Menor de Textiles, Prendas de vestir y Calzado y articulos de cuero, vemos necesaria la realizacion
de un resumen o conclusién que contemple los aspectos positivos y negativos de la situacion actual, asi
como también que considere las lineas generales de la evolucién futura de dichos subsectores.

Para llevar a cabo esta mision se propone la realizacion de una matriz DAFO, que es una técnica
muy sencilla que tiene como objetivo fundamental hacer una representacién de los distintos hechos y
tendencias que caracterizan una situacién, enumerando sus debilidades y fortalezas y dando lugar a un
andlisis interno, asi como también enumerando las amenazas y oportunidades que rodean el hecho en
cuestion, dando forma al analisis externo.

Para este andlisis, nos centraremos basicamente en el comercio tradicional, debido a su
importante peso y relevancia en el sector del comercio al por menor en general. Entendiendo de este
modo, que en su mayor parte las Amenazas y Debilidades propias del comercio tradicional pasarian a ser
las Fortalezas y Oportunidades de lo que denominamos como Nuevos modelos comerciales.

DEBILIDADES FORTALEZAS
ANALISIS INTERNG

> <€

MATRIZ DAFO J

= =

ANALISIS EXTERNG
AMENAZAS OPORTUNIDADES
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En resumen, la matriz DAFO pretende reflejar:

« Debilidades: También denominadas puntos débiles, son aspectos que limitan o reducen la
capacidad de desarrollo efectivo del sector o subsectores y, por lo tanto, deben ser superados.

» Fortalezas: O puntos fuertes, son capacidades, recursos, posiciones alcanzadas y, en
consecuencia, ventajas competitivas que deben y pueden servir para explotar oportunidades.

» Amenazas: Definidas a grandes rasgos como toda fuerza del entorno (econdmica, laboral,
normativa...etc.) que limita o reduce la capacidad de desarrollo del sector o subsectores.

e Oportunidades: Incluye todos aquellos factores exdgenos que puedan delimitar o dibujar una

mejora competitiva del sector o subsectores y, por lo tanto, supone una oportunidad para el
desarrollo futuro del mismo.
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FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

Saturacion comercial. Elevado nimero de establecimientos por habitante.
Mucha oferta para poca demanda.

Origen familiar, con escasa estructura profesionalizada y organigrama poco
delimitado

Poca “mentalidad empresarial”. La empresa se suele concebir como medio
para la obtencidn de ingresos despreocupandose de las necesidades
farmativas, de mercado. ..

Escasa renovacion interna (NNTT, formacion, establecimiento). Falta de
modernizacion

Desmotivacion del personal: relacién entre horas de trabajo y salarios
descompensados.

Yacimiento de empleo. Carencia de cualificacion del nuevo personal adaptada
al puesto de trabajo . Necesidad ejecucion de planes formativos.

Necesidades formativas para la adaptacién a las nuevas tendencias.

Escaso poder de negociacion con proveedores.

Dependencia fuerte de la ubicacidn del establecimiento en la urbe,

Poco grado asociacionismo (comerciantes) provocando desconocimiento de

las iniciativas tomadas por la Administracion (subvenciones economicas) por
parte de los no asociados. Escasa mentalidad asociativa del empresario.

>
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FORTALEZAS

Comercio multimarca y especializado adaptandose a las identidades
sociales de la clientela.

Comercio de proximidad, ubicados en nicleos urbanos.

Busqueda y disfrute de una clientela fija, a través de facilidades y
descuentos a la hora de pagar o de proporcionar atencidn personalizada
a la clientela. Perfeccionamienta del servicio postventa.

Experiencia profesional alta, adguirida por los comerciantes.

Posicionamiento importante en la economia nacional, autonémica y
local, sector altamente consolidado (tradicion y experiencia). Generando
un incremento considerable en los puestos de trabajo; volumen
importante de creacion de empleo. Peso especifico a nivel local
trascendental. Aporta actividad, movimiento, *vida"... a la ciudad.

Competencia amplia generada por un numero muy elevado de
establecimientos, generando areas de compra donde la actividad es
igual o similar.

ASOCIACION DE COMERCIANTES: proporcionan identidad, unidad e
incremento de beneficios.

Localizacion en ndcleos urbanos, con gran volumen de poblacion-
clientes.
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FACTORES EXTERNOS )

AMENAZAS

= Caida del consumo:

1. Cambio en los habitos de compra. Descenso de niveles de consumo de estos
productos provocado por el cambio de la sociedad de consumo por la
sociedad del ocio,

2. Recesion econdmica, aumento del endeudamiento.

* |ncremento de su vulnerabilidad provocada por la falta de consenso v union de
comerciantes a partir de la influencia de factores extemos.

*  Competencia con los nuevos modelos comerciales (cadenas, franguicias,
centros comerciales...) poseedores de:

1.Fuerte estructura logistica.

2 Mayares margenes de importaciones.

3.Menores comisiones bancarias.

4 Capacidad en la creacian y variacion de las tendencias por temporada

* Influencia de la llegada de nuevos establecimientos (BAZARES CHINOS) con
gran variedad de productos a mejor precio y con horario de apertura superior a
lo habitual.

OPORTUNIDADES

r

\, _J

= Destruccidn de barreras / limitaciones provocadas por la llegada de la
GLOBALIZACION:

1. Eliminacion barreras fisicas y mentales provocando internalizacion de comercio
y mercancias.

2. Influencia de las NNTT aplicables a la renovacién en los procesos de
aprovisionamiento o comercializacion (caida de costes, mejora del servicio e
incremento de la operatividad) .

3.Generando un cambio social gue con una correcta adaptacion en servicios
provoca un incremento de la productividad.

=  Renovacion y modernizacion establecimiento. Reciclaje empresarial.

* Anunciarse en Internet, creacion pagina Web.... Blsqueda de clientes a
traves de |a Red.

= Motivacidn del empleado. Mejoras del contrato laboral y mejoras formativas,
generando un incremento de la productividad.

*  Renovacion generacional aportando una vision empresarial y organizativa del
COIMercio.

= Posibilidad de creacidn de zonas urbanas diferenciadas de compra, farmando
CENTROS COMERCIALES ABIERTOS (CCA).

= Creacion de centrales de compra, propiciande la unién de los comerciantes y
la reduccion de costes.

Proteccion administrativa autondmica: Incremento de ayudas.
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ANALISIS ECONOMICO-EMPRESARIAL

Flujogramas de los Procesos Productivos

Llevamos a cabo la creacion de dicha representacion grafica en el estudio de necesidades
formativas como modo de representacion no sélo grafica sino también directa, en relacién a la forma en
que se organiza el proceso (flujo de trabajo), situando en el mismo a las distintas ocupaciones que
generan dicho proceso.

A continuacién se identificaran los productos que son objeto de la actividad, estableciendo para
cada uno la secuencia de acciones necesaria y unificando los distintos sistemas y subsistemas operantes
hasta obtener una vision de conjunto que se estructurara sobre la base:

= PROCESO:

Entendido como la sucesion de acciones, actividades de trabajo o fases requeridas para la
obtencién de un producto o la presentacidn de un servicio con independencia del procedimiento.

= SUBPROCESO:

Supone una unidad diferenciada con el conjunto de acciones que se desarrolla dentro del proceso.
Manteniendo autonomia propia e incorporando un resultado/producto necesario que se incorpora
al producto final.

= FASE:

Conjunto de trabajos ligados entre si por la utilizacién de unas técnicas 0 modos operativos y unas
tecnologias especificas que dan lugar a unos principales resultados de trabajo, que se traducen en
productos o servicios concretos.

= SUBFASE:
Ciclo de actividad caracterizado por la realizacién secuencial de diversos trabajos o acciones cuyo

principio y fin se han de completar sin interrupcién, forman parte del desarrollo de la fase en la que
se identifica unitariamente.
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Se determinaran las divisiones funcionales y operativamente validas que componen las estructuras
operativas de la empresa, estableciendo un modelo de organizacion por niveles de cualificacién que
permita contemplar los flujos de trabajo y comunicacion existentes tanto en las empresas de mayor
dimensién como las de menor tamafio.

Este disefio grafico nos sirve al mismo tiempo para establecer el punto de partida en el analisis de
las unidades de competencia y funciones de las distintas ocupaciones y la interrelacion existente entre las
mismas. Si observamos las fases y subfases de los flujogramas que proponemos y el posterior desarrollo
de las competencias de las distintas ocupaciones podremos ver esa relacion.

Los cinco niveles de cualificacion profesional son los propuestos por la UE y fijados con el fin de
proceder a la homologacién de competencias profesionales con vista a la libre circulacion de trabajadores
entre los paises miembros:

Nivel 1: Realizacién de una serie de actividades laborales, relativamente simples y en su mayoria
rutinarias y predecibles.

Nivel 2: Realizacién de una variada gama de actividades laborales, realizadas en diferentes contextos.
Algunas de estas actividades son complejas 0 no rutinarias y exigen cierta autonomia, habilidad y
responsabilidad individual. A menudo puede requerirse la colaboracion con ofras personas, quiza
formando parte de un grupo o equipo de trabajo.

Nivel 3: Realizacion de una amplia gama de actividades laborales en una gran variedad de contextos, en
su mayor parte complejos y no rutinarios. Existe una considerable responsabilidad y autonomia vy, a
menudo, lleva a cabo la coordinacion y programacion de otras personas.

Nivel 4: Realizacion de una amplia gama de actividades laborales profesionales o técnicamente
complejas llevadas a cabo en una gran variedad de contextos y con un grado considerable de autonomia
y responsabilidad personal. A menudo, requerira responsabilizarse por el trabajo y gestion de otros y la
distribucion de recursos.

Nivel 5: Implica la aplicacion de una importante gama de principios fundamentales y técnicas complejas
en una amplia y a veces impredecible variedad de contextos. Se requiere una autonomia personal muy
importante y, con frecuencia, gran responsabilidad respecto al trabajo de otros y a la distribucion de
recursos sustanciales. Asimismo requiere de responsabilidad personal en materia de analisis y
diagnésticos, disefio, planificacidn, ejecucion y evaluacion.
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Explicacion de los flujogramas

R —

Después de una pequefia introduccién con aquellos conceptos que conforman la visidn global del
flujograma nos disponemos a desarrollar la explicacién de los que a continuacién presentamos.

Cuando hablamos de comercio al por menor en general, y del modo de representacion del flujo de
trabajo que en el se desarrolla, no debemos de prescindir de dos nociones fundamentales, la
comercializacién y el aprovisionamiento, conceptos que van implicitos el uno el en otro, tal y como lo
refleja la RAE en su definicidon de la accién de vender (accion fundamental dentro del proceso de
comercializacion):

“Exponer u ofrecer al publico los géneros o mercancias para quien los quiere comprar”

Diremos que van implicitos ya que para “la exposiciéon de mercancia” antes tenemos que contar
con su posesion y organizacion de la misma, y por lo tanto, con su almacenaje (otra accién basica dentro
del proceso de aprovisionamiento). Es asi como concebimos dos procesos totalmente interdependientes
el uno del otro, cuestion que pretendemos representar graficamente con la imagen de dos flechas
semicirculares donde fijaremos una dependencia perfecta entre un proceso y el otro; en definitiva, una
vision global del flujo de trabajo que se desarrolla dentro del Comercio al por Menor en Asturias. Cada
uno de esos procesos se ven diferenciados por sus subprocesos y a su ver por fases y subfases,
consiguiendo de esta forma una vision totalmente detallada de toda la actividad desarrollada en el sector
en general, y en los subsectores en concreto destinados a nuestro analisis. Tal y como podemos
observar en la siguiente grafica donde vemos la representacion a modo de flecha y las subdivisiones
sefialadas anteriormente.

Como medio para conseguir una representacién puntualizada, tal y como sefialamos
anteriormente, identificaremos las distintas ocupaciones que participan en el desarrollo de cada actividad
distribuidas en distintos niveles de cualificacion. A cada una de estas ocupaciones se les asigna un color
y una flecha con la misma caracterizacion, permitiendo la identificacion de las ocupaciones en las
distintas fases. Cada una de las flechas ira ordenada de modo decreciente segln la situacién de la
ocupacién en los distintos niveles. Podriamos decir de este modo, que hemos configurado una
representacion general en relacion a la descripcion de puestos.
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Para facilitar la comprensién de dicha distribucion explicaremos a modo de ejemplo el subproceso
de la venta (representado en el flujograma que explicamos a continuacién):

“El subproceso de venta lo conforman la preventa y la tramitacién de la venta. Dentro de la
preventa la actividad que se lleva a cabo va desde la recepcion al cliente hasta el asesoramiento y
persuasion de éste, pasando por la atencién de sus necesidades; dichas subfases las desarrolla el
vendedor o dependiente y el ayudante de establecimiento. De la misma forma, sera el vendedor o
dependiente y el ayudante quienes se responsabilicen del empaquetado del producto, el registro y cobro
de la venta, ademas de la informacion de los derechos y garantias que posee su clientela”

Esta configuracion sera la que emplearemos como base para la representacién de flujo de trabajo
en el comercio al por menor tradicional, objeto principal de estudio. Hablamos de una Unica
representacion grafica de los distintos flujos, fundamentada en el comercio tradicional de los subsectores
de Comercio al por Menor de Textiles, Prendas de vestir y Calzado y articulos de cuero para los dos
municipios mas significativos del Principado de Asturias, ya que tal y como explicamos a lo largo del
Andlisis economico, las empresas menores de 9 empleados conforman el 98.63% de todas las empresas
existentes y pertenecientes a estos subsectores. Es como de esta forma y buscando la maxima
representatividad hemos realizado un unico flujograma como reflejo especifico de la pequefia empresa
con un fuerte caracter tradicional, tan propia de la Comunidad Auténoma analizada.

Uno de los aspectos que se ven influidos por el tamafio de la empresa es la seleccion y
distribucidn de las ocupaciones en cada uno de los flujogramas ya que al limitarnos a aquellas empresas
menores de 9 empleados las ocupaciones que se le asignan se ven restringidas igualmente. Con esta
restriccion se produce un reparto de la responsabilidad y de la dificultad en el desarrollo de las tareas
entre los componentes de la organizacién, provocando una homogenizacién de éstas, y con ello el
ascenso o0 descenso de dichas ocupaciones en sus niveles de cualificacion. Esta situacion ha generado
una dificultad a mayores a la hora de asignar a cada una de las ocupaciones la subfase donde es
participe para su consecucion final de la accién, propiciando de este modo y para obtener una mayor
representatividad grafica en el proceso, la limitacion estricta en la asignacién de ocupaciones a la
subfase en relacion con aquellas tareas que especificamente ejecuta dicha ocupacion, siendo
Unicamente de su responsabilidad.

Para una mejor compresion de lo explicado, dispondremos el flujograma que hemos explicado
anteriormente:

Empresas Pequenas (menos de 9 empleados)

Las ocupaciones implicadas en funcién de su nivel de cualificacién, situadas en los dos procesos son:
Nivel 4: Gerente

Nivel 3: Encargado

Nivel 2: Dependiente / Vendedor técnico

Nivel 2: Ayudante

71



Andlisis de la evolucion del sector de comercio al por menor en Asturias y el mantenimiento y adaptacion de las cualificaciones de sus trabajadores/as
5

5
e\ue\s\}(a 009% ¢
o U 40220\

e\ oP

GERENTE

( ) 4
—_ . - .4 .4 —_ . R
e
= 8% ENCARGADC
S 2 2% 8
) 3s §%% 3
_ 3 a5
o } e 4 d. ... .
€ % 38
2 4 DEPENDIENTE
€ AU VENDEDOR TECNICC 5
2. . k: B A N
¢
[
£
Q
1 1 © 1
— e e— e em— — . —--_L-—-—-—-j-—
DN,
g

72



Andlisis de la evolucion del sector de comercio al por menor en Asturias y el mantenimiento y adaptacion
de las cualificaciones de sus trabajadores/as

De este modo la subdivision del flujograma en los dos procesos se ha realizado del modo que
se adjunta en el siguiente cuadro. Destaca el caracter basico que posee el proceso aprovisionamiento,
todo ello debido, a las cualidades intrinsecas que dicho proceso posee en el comercio tradicional.

Proceso almacenamiento

En el desarrollo del proceso de comercializacion se han establecido 2 subprocesos, los cuales
son:

1. Gestion de compra

2. Logistica y distribucion

Proceso comercializacion

En el desarrollo del proceso de comercializacion se han establecido 4 subprocesos, los cuales
son:

3. Disposicion en tienda
4. Venta
5. Reposicion

6. Servicio Postventa
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ANALISIS ECONOMICO-EMPRESARIAL

Organigrama Tipo de las Empresas

Tal y como ya hemos sefialado en numerosas ocasiones, al tratarse de un estudio tan focalizado en
tres subsectores especificos trataremos cada una de las ocupaciones siguiendo de forma pormenorizada
las ocupaciones a analizar, configurando la estructura organizativa de la organizacion dependiendo del
tamafio de ésta. Del mismo modo, que sucede con la representacion de flujos de trabajo, hemos limitado
nuestro estudio a aquellas organizaciones menores de 10 empleados porque representa practicamente
un 99% de los subsectores, y es asi como obtendremos una representacion totalmente fidedigna de
practicamente la totalidad de los subsectores analizados.

La unica variable que emplearemos para la agrupacion de organigramas tipo, tal y como ya
sefialamos, sera el volumen de trabajadores por cada empresa generando asi 2 posibles opciones. Los
rangos serian:

= Menos de 6 empleados
= De 6 a9 empleados

Se trata de unos subsectores, en general, destinados al servicio y a la atencion de un publico que
varia pero que, en su mayoria lo que busca es ver subsanadas sus necesidades. Por ello si tuviésemos
que destacar una seccién o departamento, nos centrariamos en los que encabezan de forma prioritaria el
proceso de comercializacion ya que sobre ellos recae toda la actividad de la organizacion y sobre ellos
reside la méaxima responsabilidad para conseguir el progreso y desarrollo de la empresa en los afios
venideros. Tal y como podremos observar en cada uno de los siguientes organigramas su composicion
no varia en gran medida en lo referente al nimero de ocupaciones debido a la restriccion adscrita al
comercio tradicional en lo referente al tamafio. Cuestiéon que diferenciaria a este tipo de comercio con el
resto ya que estas varian dependiendo del volumen de trabajadores y de la abarcabilidad de la actividad
que desenvuelven. De todos modos podemos sefialar como principal nexo en comun entre ellos es que
seran los dependientes los que resultan conformar una constante en todas las representaciones de la
configuracion de la estructura organizativa, y se trata de una de las ocupaciones que desarrolla un
numero de tareas mayor a medida que descendemos en el nimero de empleados que conforman las
organizaciones.

Otra de las cuestiones a sefialar y del mismo modo que se ha dejado entrever en el flujograma,
seran empresas cuya organizacion y reparto de tareas estard homogeneizado (tanto en responsabilidad
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como en dificultad) y por lo tanto no existira una restriccion total y estricta para cada una de las areas que
componen la organizacion. Este reparto por areas no sera detallado a continuacién debido a la limitacion
propia en el nimero de empleados pero si que podriamos adelantar su importancia en aquellas empresas
de mayor envergadura.

Para aportar una informacién mas concisa nos detendremos en el analisis detallado de cada uno
de los rangos a continuacion:
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Menos de 6 empleados

Se trata de la representacién mas simple pero a su vez adquiere gran importancia ya que
representan mas de tres tercios del total de empresas estudiadas, generando asi una peculiaridad muy
destacada dentro de la comunidad analizada ya que el pequefio comerciante ha tenido, tiene y tendra un
peso revelador en lo que se refiere al comercio al por menor de los subsectores analizados (96.24%).

Todas las ocupaciones que conforman dicho organigrama se caracterizan por la amplitud de
tareas que realizan y con ello la homogeneizacion de responsabilidades entre ellos, no hay una clara
estipulacién de contenidos de dichas ocupaciones y a medida que aumenta su volumen de trabajo lo van
asumiendo segun las circunstancias, es decir, su desorganizacion se hace palpable y légica.

En conclusion podriamos decir que la influencia que tienen en todos los procesos es total
independientemente de la ocupacion que lo realice.

GERENTE

DEPENDIENTE /
VENDEDOR
TECNICC

AYUDANTE

Esta configuracion podria ser estrapolable a cualquier subsector dentro del comercio
minorista tradicional, con la excepcion, de la sectorialidad en el desarrollo de sus tareas, ya que
el dependiente es un especialista en la materia, llegando a solaparse con el concepto que hasta
este momento teniamos del vendedor técnico, caracterizado por la aplicabilidad de sus
conocimientos para la consecucion de su objetivo final.
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De 6 a 9 empleados
—_—

GERENTE

ENCARGADOC

DEPENDIENTE /
VENDEDOR
TECNICC

AYUDANTE

Las diferencias no son muy notables entre la presente tipologia y la anterior fundamentalmente
podriamos hablar de dos tipos de diferenciaciones. La primera es a nivel externo en relacion con la
representatividad que tiene en todo el sector de Comercio al por Menor y en los subsectores analizados
respectivamente, ya que pasa a conformar la agrupacion que conforma mas de la mitad del total restante
(5%) en la reparticion global de establecimientos.

La segunda y Ultima diferencia consiste en la estipulacion mas detallada de cada una de las
ocupaciones, es decir, una mayor organizacion del personal a nivel interno provocando un reparto de
tareas y responsabilidades a todos los niveles. Un papel fundamental en este reparto lo posee el
encargado, quien actuara como intermediario entre el gerente y el vendedor. Se ocupa de esta forma de
muchas de las actividades que llevaban a cabo de forma desorganizada entre todos en el punto anterior,
concordando con las caracteristicas propias que ha de tener un mando intermedio.

En resumen podremos decir, que con el incremento de personal se comienza a vislumbrar la
distincién de equipos, ya que surgen distintas areas de trabajo dentro de la plantilla. Se reparten las
funciones que corresponden con el “departamento” al que pertenecen. De todas formas solo comienza a
ser un eshozo en la estructura de la plantilla de la organizacién.
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Estudio Profesiografico del
Trabajador Tipo por Ocupacion
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ESTUDIO PROEESIOGRAFICO DEL TRABAJADOR TIPO
POR OCUPACION

Competencias Profesionales

Dentro de este apartado estudiaremos las competencias profesionales, las cuales, las podriamos definir
como el conjunto de Unidades de Competencia que a su vez vienen definidas por Funciones o
Realizaciones Profesionales y estas ultimas estan formadas por diferentes Criterios de Ejecuciéon o
Tareas.

Todas ellas las podriamos definir detenidamente de la siguiente forma:

= UNIDAD DE COMPETENCIA: Formada por el conjunto de funciones que se hayan
agrupadas de forma que se obtiene un PRODUCTO o SERVICIO completo

= FUNCION: Es el elemento formada por las tareas y que agrupa estas para obtener
los diferentes subproductos del trabajo.

= TAREA: Es la unidad minima de trabajo, el nivel que agrupa las operaciones béasicas
y elementales que realiza el trabajador.

Todas estas competencias estaran influenciadas por los cambios e innovaciones (tecnolégicos,
normativos, etc) ocurridos en la empresa.

Debido a nuestro objetivo central de estudio, detectar necesidades de formacion, diremos que la
base fundamental radica en la comparativa y diferenciacion entre competencias profesionales ideales
(creadas a partir de las entrevistas a expertos y encuestas a mando intermedio) y reales (cuya fuente
basica radica en las encuestas al trabajador). De este modo se establecen comparativas entre “lo que
hace”, “como lo hace”y “ con que lo deberia hacer’ y “lo que deberia hacer’, “como lo deberia hacer” y
“que herramientas deberia utilizar”. Asi se determinan las diferencias y se detectan las carencias en el

desarrollo de sus funciones que daran con posterioridad las necesidades formativas.

En multiples ocupaciones las diferencias entre las tareas reales e ideales de la ocupacion vienen
determinadas por la amplitud y abarcabilidad de las funciones a realizar, lo cual, resulta ser una
consecuencia directa del tamafio de la empresa y de la politica que la organizacion tenga en la
distribucién de dichas funciones entre su plantilla (todo ello reflejado en el ambito de lo real). Es asi como
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la diferencia entre lo real y lo ideal se agudiza y su representacion en el siguiente profesiografico sigue la
unica razén de reflejar mas del 80% de los datos obtenidos tras el trabajo de campo realizado.

Ha sido también el trabajo de campo, quien nos ha dictaminado mucha de la informacion que se
pretende englobar, generando ausencias tan significativas como la tabla relacionada con el nivel de
calidad en el desempefio profesional para todas las ocupaciones. Es asi como solamente se ha podido
adjuntar la siguiente tabla en relacién a la ocupacion de dependiente, ya que solamente ha sido esta
ocupacién donde hemos considerado la representatividad suficiente para la consideracion de dicha
informacion en el siguiente perfil.

Otro aspecto a tener en cuenta, es el tipo de comercio tratado. Tal y como hemos sefialado en
numerosas ocasiones, para el estudio del comercio minorista para los subsectores destinados a la venta
de textil, prendas de vestir y calzados y articulos de cuero en las ciudades de Gijon y Oviedo, se
caracteriza por un marcado caracter tradicional, restringiendo por tanto el numero de ocupaciones
analizar. Cuestién que ha sido patentizado gracias al trabajo de campo, el cual, ha limitado nuestro
estudio de las profesiones a 4 ocupaciones tanto de modo ideal como real.

En la actualidad nos centraremos en el estudio de las siguientes profesiones (competencias y
perfiles), tanto reales como ideales.
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COMPETENCIAS PROFESIONALES

Competencias Profesionales Reales

OCUPACION: Gerente

UNIDADES DE COMPETENCIA:

1. Recibir, atender y gestionar la venta de forma personalizada adaptandose a las necesidades
del cliente. Intenta resolver las posibles reclamaciones consiguiendo la fidelizacion del cliente.

2. Gestionar el proceso de aprovisionamiento (compras y reposicion)

3. Atraer al cliente a través de un adecuado mantenimiento de las instalaciones y mercancias del
punto de venta e interaccion continua con el entorno.

4, Realizar la gestion administrativa basica del establecimiento.

UNIDAD DE COMPETENCIA 1:

1. Recibir, atender y gestionar la venta de forma personalizada ya que se adapta a sus
necesidades. Intenta resolver las posibles reclamaciones consiguiendo la fidelizacion del cliente.

FUNCIONES

TAREAS

1.1 Recibir al cliente

1.1.1 Saludando al cliente.

1.2. Atender las necesidades del cliente de forma
personalizada

1.2.1 Interesandose por sus necesidades

1.2.2 Mostrando productos adaptados a dichas necesidades
1.2.3 Informando de las caracteristicas del producto y
sugiriéndole / aconsejandole aquello mas adaptado a sus
necesidades (novedades/promociones) empleando catalogos,
muestrarios y demas utensilios.

1.3 Gestionar la venta

1.3.1 Resolviendo la peticidn del cliente permitiendo su propia
valoracion.

1.3.2 Ajustando el producto a las propias necesidades del
cliente (arreglos)

1.3.3 Informando al cliente de los costes, formas de pago,
garantias y servicios.

1.3.4 Empaquetando la venta adaptandolo a las peticiones del
cliente

1.3.5 Registrando, cobrando y agradeciendo su visita.
Pudiendo realizar descuentos especiales para obtener la
fidelizacion del cliente.

1.3.6 Recogiendo las mercancias mostradas.
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1.4 Solucionar incidencias (reclamaciones)

1.4.1 Recibiendo y atendiendo al cliente preguntandole por el
motivo de su visita

1.4.2 Informando sobre las posibilidades de solucién
(devolucion, vale, cambio mercancia)

1.4.3 Gestionando la resolucién del problema

1.4.4 Pidiendo disculpas buscando la fidelizacién del cliente
1.4.5 Contactando con fabrica o comercial para solucionar
deficiencias.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2:

2. Gestionar el proceso de aprovisionamiento (compras y reposicion).

FUNCIONES

TAREAS

2.1 Detectar necesidades de aprovisionamiento

2.1.1 Elaborando diariamente un balance entre ventas y
stockage.

2.1.2 Diagnosticando carencias de aprovisionamiento en base a
balances elaborados.

2.2 Gestionar compras

2.2.1 Contactando con proveedores.

2.2.2 Visualizando la variedad de productos y estudiando
tendencias (catalogos/ ferias)

2.2.3 Escogiendo y realizando la solicitud de pedidos

2.3 Gestionar recepcion y colocacién de mercancia

2.3.1 Recibiendo mercancia

2.3.2 Comprobando mercancia a su llegada
2.3.3 Organizando el almacén

2.3.4 Colocando la mercancia nueva

2.3.5 Organizando el punto de venta

UNIDAD DE COMPETENCIA 3:

3. Atraer al cliente a través de un adecuado mantenimiento de las instalaciones y
mercancias del punto de venta e interaccion continua con el entorno.

FUNCIONES

TAREAS

3.1 Mantener las instalaciones

3.1.1 Gestionando, organizando y supervisando el punto de
venta periédicamente propiciando la creacion de ambientes
3.1.2 Montando y renovando periodicamente el escapate
(rotacién de productos) dandole vision publicitaria.

3.1.3 Limpiando y acondicionando el establecimiento

3.2 Dirigir la comunicacién externa de la
organizacion

3.2.1. Informando periédicamente al cliente de la llegada de
nueva mercancia.
3.2.2. Publicitando productos y establecimiento por radio,
television y prensa

UNIDAD DE COMPETENCIA 4:

4. Realizar la gestion administrativa basica del establecimiento

FUNCIONES

TAREAS

4.1 Ejecutar la gestion financiera contable

4.1.1 Actualizacién periddica de libros contables.
4.1.2 Realizando el pago y archivo de facturas de proveedores
externos.
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OCUPACION: Encargado

UNIDADES DE COMPETENCIA:

1. Recibir, atender y gestionar la venta de forma personalizada adaptandose a las necesidades
del cliente. Intenta resolver las posibles reclamaciones consiguiendo la fidelizacion del cliente.

2. Detectar las necesidades de aprovisionamiento, gestionar su compra y reposicién.

3. Atraer al cliente a través de un adecuado mantenimiento de las instalaciones y mercancias del

punto de venta.

UNIDAD DE COMPETENCIA 1:

1. Recibir, atender y gestionar la venta de forma personalizada ya que se adapta a sus
necesidades. Intenta resolver las posibles reclamaciones consiguiendo la fidelizacion del cliente.

FUNCIONES

TAREAS

1.1 Recibir al cliente

1.1.1 Saludando al cliente.

1.2. Atender las necesidades del cliente de forma
personalizada

1.2.1 Interesandose por sus necesidades

1.2.2 Mostrando productos adaptados a dichas necesidades
1.2.3 Informando de las caracteristicas del producto y
sugiriéndole / aconsejandole aquello mas adaptado a sus
necesidades (novedades/promociones) empleando catalogos,
muestrarios y demas utensilios.

1.3 Gestionar la venta

1.3.1 Resolviendo la peticidn del cliente permitiendo su propia
valoracion.

1.3.2 Ajustando el producto a las propias necesidades del
cliente (arreglos)

1.3.3 Informando al cliente de los costes, formas de pago,
garantias y servicios.

1.3.4 Empaquetando la venta adaptandolo a las peticiones del
cliente

1.3.5 Registrando, cobrando y agradeciendo su visita.
Pudiendo realizar descuentos especiales para obtener la
fidelizacion del cliente.

1.3.6 Recogiendo las mercancias mostradas.

1.4 Solucionar incidencias (reclamaciones)

1.4.1 Recibiendo y atendiendo al cliente preguntandole por el
motivo de su visita

1.4.2 Informando sobre las posibilidades de solucion
(devolucion, vale, cambio mercancia)

1.4.3 Gestionando la resolucion del problema

1.4.4 Pidiendo disculpas buscando la fidelizacion del cliente
1.4.5 Contactando con fabrica o comercial para solucionar
deficiencias.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2:

2. Detectar las necesidades de aprovisionamiento, gestionar su compra y reposicion.

FUNCIONES

TAREAS

2.1 Detectar necesidades de aprovisionamiento

2.1.1 Elaborando diariamente un balance entre ventas y
stockage.

2.2 Gestionar compras

2.2.1 Contactando con proveedores.

2.2.2 Visualizando la variedad de productos y estudiando
tendencias (catalogos/ ferias)

2.2.3 Escogiendo y realizando la solicitud de pedidos

2.3 Gestionar recepcion y colocacion de mercancia

2.3.1 Recibiendo mercancia

2.3.2 Comprobando mercancia a su llegada
2.3.3 Organizando el almacén

2.3.4 Colocando la mercancia nueva

2.3.5 Organizando el punto de venta

UNIDAD DE COMPETENCIA 3:

3. Atraer al cliente a través de un adecuado mantenimiento de las instalaciones y

mercancias del punto de venta.

FUNCIONES

TAREAS

3.1 Mantener las instalaciones

3.1.1 Gestionando, organizando y supervisando el punto de
venta periédicamente propiciando la creacion de ambientes
3.1.2 Montando y renovando periodicamente el escapate
(rotacién de productos) dandole vision publicitaria.

3.1.3 Limpiando y acondicionando el establecimiento
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OCUPACION: Dependiente

UNIDADES DE COMPETENCIA:

1. Recibir, atender y gestionar la venta de forma personalizada ya que se adapta a sus
necesidades. Intenta resolver las posibles reclamaciones en base a los procedimientos establecidos por

la empresa.

2. Detectar necesidades de aprovisionamiento, gestionar su compra y reposicion.

3. Atraer al cliente a través de un adecuado mantenimiento de las instalaciones y mercancias del

punto de venta.

UNIDAD DE COMPETENCIA 1:

1. Recibir, atender y gestionar la venta de forma personalizada ya que se adapta a sus
necesidades. Intenta resolver las posibles reclamaciones en base a los procedimientos

establecidos por la empresa.

FUNCIONES

TAREAS

1.1 Recibir al cliente

1.1.1 Saludando al cliente.

1.2. Atender las necesidades del cliente de forma
personalizada

1.2.1 Interesandose por sus necesidades

1.2.2 Mostrando productos adaptados a dichas necesidades
1.2.3 Informando de las caracteristicas del producto y
sugiriéndole / aconsejandole aquello mas adaptado a sus
necesidades (novedades/promociones) empleando catalogos,
muestrarios y demas utensilios.

1.3 Gestionar la venta

1.3.1 Resolviendo la peticién del cliente permitiendo su propia
valoracion.

1.3.2 Ajustando el producto a las propias necesidades del
cliente (arreglos)

1.3.3 Informando al cliente de los costes, formas de pago,
garantias y servicios.

1.3.4 Empaquetando la venta adaptandolo a las peticiones del
cliente

1.3.5 Registrando, cobrando y agradeciendo su visita.

1.3.6 Recogiendo las mercancias mostradas.

1.4 Solucionar incidencias (reclamaciones)

1.4.1 Recibiendo y atendiendo al cliente preguntandole por el
motivo de su visita

1.4.2 Informando sobre las posibilidades de solucion
(devolucion, vale, cambio mercancia)

1.4.3 Gestionando la resolucién del problema dependiendo de
la politica de la empresa.

1.4.4 Pidiendo disculpas buscando la fidelizacién del cliente
1.4.5 Contactando con fabrica o comercial para solucionar
deficiencias.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2:

2. Detectar necesidades de aprovisionamiento, gestionar su compra y reposicion

FUNCIONES

TAREAS

2.1 Detectar necesidades de aprovisionamiento

2.1.1 Elaborando diariamente un balance entre ventas y
stockage.
2.1.2 Diagnosticando carencias de aprovisionamiento.

2.2 Gestionar compras

2.2.1 Visualizando la variedad de productos

2.2.2 Realizando solicitud de pedidos, en base a tendencias
comerciales (siempre y cuando la politica de la empresa asi lo
dictamine).

2.3 Gestionar recepcion y colocacion de mercancia

2.3.1 Recibiendo mercancia

2.3.2 Comprobando mercancia a su llegada
2.3.3 Colocando la mercancia nueva

2.3.4 Organizando el punto de venta

UNIDAD DE COMPETENCIA 3:

3. Atraer al cliente a través de un adecuado mantenimiento de las instalaciones y

mercancias del punto de venta.

FUNCIONES

TAREAS

3.1 Mantener las instalaciones

3.1.1 Gestionando, organizando y supervisando el punto de
venta periédicamente propiciando la creacion de ambientes

3.1.2 Montando y renovando periodicamente el escapate
(rotacién de productos) dandole vision publicitaria.

3.1.3 Limpiando y acondicionando el establecimiento

3.1.4 Informando periédicamente al cliente de la llegada de
nueva mercancia.
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OCUPACION: Ayudante

UNIDADES DE COMPETENCIA:

1. Recibir, atender y gestionar las necesidades del cliente con el objetivo de realizar una venta
adaptada a éste, ademas de recoger las reclamaciones que se presenten.

2. Deteccion de las necesidades y colocacion de mercancias.

UNIDAD DE COMPETENCIA 1:

1. Recibir, atender y gestionar las necesidades del cliente con el objetivo de realizar una
venta adaptada a éste, ademas de recoger las reclamaciones que se presenten.

FUNCIONES TAREAS
1.1. Recibir al cliente 1.1.1. Saludando al cliente a su llegada
1.2. Atender las necesidades del cliente 1.2.1. Preguntandole que necesita

1.2.2. Mostrando los distintos productos
1.2.3. Asesorando al cliente

1.3. Gestionar la venta 1.3.1. Elaborando un presupuesto de la venta en
funcion de las peticiones del cliente.

1.3.2. Cobrando el producto en efectivo

1.3.3. Empaquetando el producto

1.3.4. Agradeciendo al cliente su compra y
despidiéndose

1.3.5 Informando de posibles soluciones en caso
de incidencia

UNIDAD DE COMPETENCIA 2:
2. Deteccion de las necesidades y colocacion de mercancias.

FUNCIONES TAREAS

2.1. Reposicion de mercancia en tienda 2.1.1. Detectando carencias (elaborar balance de
ventas — compras)

2.1.2. Colocando la mercancia que llega en su
lugar

2.1.3. Ordenando periédicamente la mercancia
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COMPETENCIAS PROFESIONALES

Competencias Profesionales Ideales

OCUPACION: Gerente

UNIDADES DE COMPETENCIA:

1. Gestionar el proceso de aprovisionamiento (compras y reposicion)

2. Atraer al cliente a través de un adecuado mantenimiento de las instalaciones y mercancias del
punto de venta, adecuando la politica de marketing a las necesidades de la empresa.

3. Realizar la gestion administrativa basica del establecimiento a través de la utilizacién de

determinados soportes informaticos.

4. Coordinacion de la plantilla que se encuentra bajo su cargo, consiguiendo desarrollar sus
habilidades, capacidades y destrezas para el correcto desempefio de las tareas que le son asignadas.

UNIDAD DE COMPETENCIA 1:

1. Gestionar el proceso de aprovisionamiento (compras y reposicion).

FUNCIONES

TAREAS

1.1 Detectar necesidades de aprovisionamiento

1.1.1. Controlando las existencias (analizando, detectando y
evaluando la productividad)

1.1.2 Elaborando diariamente un balance entre ventas y
stockage (inventario)

1.1.3 Diagnosticando carencias de aprovisionamiento en base a
balances elaborados.

1.2 Gestionar compras

1.2.1 Contactando con proveedores.

1.2.2 Visualizando la variedad de productos y estudiando
tendencias (catalogos/ ferias) o solicitando el pedio de
reposicion.

1.2.3. Buscando el punto de stock minimo

1.2.4 Escogiendo y realizando la solicitud de pedidos

1.3 Gestionar recepcion, distribucion y organizacion
de mercancia

1.3.1 Recibiendo mercancia

1.3.2 Comprobando mercancia a su llegada

1.3.3 Registrando producto

1.3.4 Distribuyendo mercancia en caso de ser necesario, en
distintas sucursales.

1.3.5 Organizando cada punto de venta
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UNIDAD DE COMPETENCIA 3:

2. Atraer al cliente a través de un adecuado mantenimiento de las instalaciones y
mercancias del punto de venta, adecuando la politica de marketing a las necesidades de la

empresa.

FUNCIONES

TAREAS

2.1 Mantener las instalaciones

2.1.1 Gestionando, organizando y supervisando el punto de
venta periddicamente propiciando la creacion de ambientes
2.1.2 Montando y renovando periodicamente el escapate
(rotacién de productos) dandole vision publicitaria.

2.1.3 Limpiando y acondicionando el establecimiento

2.2 Detectar necesidades de innovacion de las
instalaciones

2.2.1. Analizando las posibles reformas de la sucursal,
garantizando su continua actualizacion (recursos humanos,
medio ambiente, técnicas de marketing...)

2.3 Dirigir la comunicacion externa de la
organizacion

2.3.1. Informando periédicamente al cliente de la llegada de
nueva mercancia.

2.3.2. Publicitando productos y establecimiento por radio,
television y prensa

2.3.3. Actualizando periédicamente la pagina Web.

UNIDAD DE COMPETENCIA 4:

3. Realizar la gestion administrativa basica del establecimiento a través de la utilizacion de

determinados soportes informaticos.

FUNCIONES

TAREAS

3.1 Ejecutar la gestion financiera contable

3.1.1 Actualizacién periédica de libros contables.

3.1.2 Realizando el pago y archivo de facturas de proveedores
externos.

3.1.3 Realizacién de asientos contables mediante programa
informatico

UNIDAD DE COMPETENCIA 5:

4. Coordinar a la plantiilla que se encuentra bajo su cargo, consiguiendo desarrollar sus
habilidades, capacidades y destrezas para el correcto desempefio de las tareas que le son

asignadas.

FUNCIONES

TAREAS

4.1. Planificacién y organizacién del personal

41.1 Coordinacion de la plantilla en el proceso de
comercializacién
4.1.2 Coordinacion de la plantilla en el proceso de
aprovisionamiento.
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OCUPACION: Encargado

UNIDADES DE COMPETENCIA:

1. Coordinar al equipo comercial, auxiliandoles en sus labores de recepcion, atencién y gestidn
de las necesidades del cliente, siendo a su vez el responsable directo de la plena satisfaccion del plan

comercial.

2. Colaborar con direccion en la deteccion de necesidades de aprovisionamiento y en la
seleccion tanto de nueva mercancia como en la reposicion de ésta, marcado todo ello, por la

temporalidad del hecho.

3. Coordinar el mantenimiento y renovacion de las instalaciones y mercancias del punto de
venta (bajo las directrices marcadas), junto con el desarrollo de una adecuada interaccién continua con el

entorno.

4. Coordinar a la plantiilla que se encuentra bajo su cargo (en la ausencia del mando superior)
consiguiendo desarrollar sus habilidades, capacidades y destrezas para el correcto desempefio de las

tareas que le son asignadas.

UNIDAD DE COMPETENCIA 1:

1. Coordinar al equipo comercial, auxiliandoles en sus labores de recepcion, atencion y gestion de
las necesidades del cliente, siendo a su vez el responsable directo de la plena satisfaccion del

plan comercial.

FUNCIONES

TAREAS

1.1 Coordinar las actividades comerciales
auxiliando en aquellas en que la situacién asi lo
requiera.

1.1.1 Estipulando turnos y objetivos / competencias para cada
uno de los miembros de la plantilla

1.1.2 Auxiliando en las labores de su plantilla (recibir, atender y
gestionar la venta)

1.1.3. Asumiendo la resolucién de incidencias en caso de que
sea necesario, buscando siempre la fidelizacion del cliente y
empleando para ello todas las vias necesarias (Internet /
teléfono)

UNIDAD DE COMPETENCIA 2:

2. Colaborar con direccion en la deteccion de necesidades de aprovisionamiento y en la seleccion
tanto de nueva mercancia como en la reposicion de ésta, marcado todo ello, por la temporalidad

del hecho.

FUNCIONES

TAREAS

2.1 Colaborar en la gestion de necesidades de
aprovisionamiento

2.1.1. Controlando las existencias (analizando, detectando y
evaluando la productividad)

2.1.2 Elaborando diariamente un balance entre ventas y
stockage (inventario)

2.1.3 Diagnosticando carencias de aprovisionamiento en base a
balances elaborados.

2.2 Colaborar en la gestion de compras

2.2.1 Contactando con proveedores.

2.2.2 Visualizando la variedad de productos y estudiando
tendencias (catalogos/ ferias) o solicitando el pedio de
reposicion.

2.2.3. Buscando el punto de stock minimo
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2.2.4 Escogiendo y realizando la solicitud de pedidos

2.3 Gestionar recepcion, distribucion y organizacion
de mercancia

2.3.1 Recibiendo mercancia

2.3.2 Comprobando mercancia a su llegada

2.3.3 Registrando producto

2.3.4 Distribuyendo mercancia, en caso de ser necesario, en
distintas sucursales.

2.3.5 Organizando el punto de venta

UNIDAD DE COMPETENCIA 3:

3. Coordinar el mantenimiento y renovacion de las instalaciones y mercancias del punto
de venta (bajo las directrices marcadas), junto con el desarrollo de una adecuada interaccién

continua con el entorno.

FUNCIONES

TAREAS

3.1 Mantener las instalaciones

3.1.1 Gestionando, organizando y supervisando el punto de
venta periddicamente propiciando la creacion de ambientes
3.1.2 Montando y renovando periodicamente el escapate
(rotacién de productos) dandole vision publicitaria.

3.1.3 Limpiando y acondicionando el establecimiento

3.2 Detectar necesidades de innovacién de las
instalaciones

3.2.1. Analizando las posibles reformas de la sucursal,
garantizando su continua actualizacion (recursos humanos,
medio ambiente, técnicas de marketing...)

3.3 Dirigir la comunicacion externa de la
organizacion

3.3.1. Informando periédicamente al cliente de la llegada de
nueva mercancia.

3.3.2. Publicitando productos y establecimiento por radio,
television y prensa

3.3.3. Actualizando periédicamente la pagina Web.

UNIDAD DE COMPETENCIA 4:

4. Coordinar la plantiilla que se encuentra bajo su cargo (en la ausencia del mando
superior) consiguiendo desarrollar sus habilidades, capacidades y destrezas para el correcto
desempeiio de las tareas que le son asignadas.

FUNCIONES

TAREAS

4.1. Planificacién y organizacién del personal que se
encuentran bajo su responsabilidad

41.1 Coordinacion de la plantilla en el proceso de
comercializacién
4.1.2 Coordinacion de la plantilla en el proceso de
aprovisionamiento.
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OCUPACION: Dependiente / Vendedor Técnico

UNIDADES DE COMPETENCIA:

1. Recibir, atender y gestionar las necesidades del cliente con el objetivo de hacer una venta
adaptada a éste. Ademas de intentar resolver las posibles reclamaciones en base a los procedimientos
establecidos por la empresa incluyendo un exhaustivo servicio postventa

2. Detectar las necesidades de aprovisionamiento diario, responsabilizandose de la solicitud y
organizacion de los productos en la reposicién de mercancias (siempre que la politica de la empresa asi

lo dictamine)

3. Atraer al cliente a través de un adecuado mantenimiento de las instalaciones y mercancias
del punto de venta (orientar, informar y atraer al cliente).

UNIDAD DE COMPETENCIA 1:

1. Recibir, atender y gestionar las necesidades del cliente con el objetivo de hacer una
venta adaptada a éste. Ademas de intentar resolver las posibles reclamaciones en base a los
procedimientos establecidos por la empresa incluyendo un exhaustivo servicio postventa

FUNCIONES

TAREAS

1.1. Recibir al cliente

1.1.1. Acogiendo al cliente segun protocolo comercial

1.2. Atender las necesidades del cliente en base a
conocimientos técnicos.

1.2.1. Interesandose por el motivo de su visita y
comprendiendo sus necesidades

1.2.2. Subsanando las necesidades del cliente a través
de la muestra de productos mas adaptados a dichas
necesidades

1.2.3. Complementando el muestreo con una informacién
detallada sobre los productos (variedad, caracteristicas,
prestaciones, ventajas ...)

1.2.4. Facilitando, en caso de ser necesario y posible, la
adaptacién completa del producto a las necesidades del

cliente (mediante la aplicacién de conocimientos
técnicos)

1.3. Gestionar la venta 1.3.1. Informando del coste del producto, formas de pago
y garantias

1.3.2. Cobrando al cliente tras el previo registro de la
mercancia

1.3.3. Empaquetando la mercancia

1.3.4. Agradeciendo al cliente su visita y buscando su
fidelizacion

1.3.5. Recogiendo las mercancias mostradas
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1.4. Resolver reclamaciones

1.4.1. Recibiendo y preguntando por el motivo de su
visita

1.4.2. Informando sobre las posibilidades de solucién del
percance

1.4.3. Gestionando dicha solucién en base a los deseos
del cliente y la politica de la empresa (pudiendo delegar
dicha reclamacion a la persona encargada)

1.4.4. Agradeciendo al cliente su visita y disculparse por
las molestias ocasionadas

1.4.5. Contactando posteriormente por teléfono con el
cliente para obtener una valoracion del servicio

1.4.6. Registrando dicha valoracion

1.4.7. Desarrollando un informe periddico de las
necesidades detectadas.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2:

2. Detectar las necesidades de aprovisionamiento diario, responsabilizindose de la
solicitud y organizacion de los productos en la reposicion de mercancias (siempre que la politica

de la empresa asi lo dictamine)

FUNCIONES

TAREAS

2.1. Detectar las necesidades de aprovisionamiento

2.1.1. Elaborando diariamente los registros de venta como base
en el diagnostico de posibles carencias

2.1.2. Evaluando periédicamente las solicitudes de productos
determinados por la clientela

2.2. Gestionar compras y responsabilizarse de su
correcta reposicién

2.2.1. Solicitando la reposicién de las existencias tanto a
almacén como a otras sucursales (segun politica de empresa)
2.2.2. Comprobando la llegada de la mercancia solicitada
2.2.3.Colocando la nueva mercancia en su lugar
correspondiente en el punto de venta

2.2.4. Organizando el punto de venta

UNIDAD DE COMPETENCIA 3:

3. Atraer al cliente a través de un adecuado mantenimiento de las instalaciones y

mercancias del punto de venta

FUNCIONES

TAREAS

3.1. Mantener las instalaciones y mercancias para
la atraccion del cliente

3.1.1. Colocando y actualizando periédicamente las
instalaciones a través del empleo de técnicas de venta

3.1.2. Orientando e informando periédicamente al cliente de la
llegada de nueva mercancia, actualizaciones de ésta, ofertas...
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OCUPACION: Ayudante

UNIDADES DE COMPETENCIA:

1. Auxiliar en las labores de recibir, atender y gestionar las necesidades del cliente con el
objetivo de realizar una venta adaptada a éste. Ademas de recoger las reclamaciones que se presenten.

2. Colaborar en la deteccion de las necesidades de aprovisionamiento (la solicitud, supervision y
reposicion de mercancias)

3. Colaborar en el mantenimiento de las instalaciones y mercancias bajo las directrices del
vendedor o responsable del punto de venta

UNIDAD DE COMPETENCIA 1:

1. Auxiliar en las labores de recibir, atender y gestionar las necesidades del cliente con el
objetivo de realizar una venta adaptada a éste. Ademas de recoger las reclamaciones que se
presenten.

FUNCIONES TAREAS

1.1. Auxiliar en la recepcion del cliente 1.1.1. Auxiliando en la acogida al cliente segun
protocolo comercial

1.2. Auxiliar en la atencion de las necesidades | 1.2.1. Auxiliando en el interés por el motivo de su
del cliente visita y comprendiendo sus necesidades

1.2.2. Auxiliando para subsanar las necesidades
del cliente a través de la muestra de productos mas
adaptados a dichas necesidades

1.2.3. Auxiliando y complementando el muestreo
con una informacion detallada sobre los productos
(condiciones,  precios, calidades), aplicando
conocimientos técnicos sobre la materia (fase de
aprendizaje).

1.3. Auxiliar en la gestion de la venta 1.3.1. Auxiliando en la informacién del coste del
producto, formas de pago y garantias

1.3.2. Auxiliando en tareas de cobro al cliente tras
el previo registro de la mercancia

1.3.3. Auxiliando en el empaquetado de la
mercancia

1.3.4. Auxiliando, agradeciendo al cliente su visita y
buscando su fidelizacién

1.3.5. Auxiliando en la recogida de las mercancias
mostradas

1.4 Auxiliar en la atencidn de reclamaciones 1.4.1 Recogiendo las reclamaciones realizadas por
el cliente
1.4.2 Dirigiendo las reclamaciones al responsable
pertinente
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2:

supervision y reposicion de mercancias)

de las cualificaciones de sus trabajadores/as

2. Colaborar en la deteccion de las necesidades de aprovisionamiento (la solicitud,

FUNCIONES

TAREAS

2.1. Colaborar en la deteccion de las necesidades

de aprovisionamiento

2.1.1. Colaborando en la elaboracién diaria de los registros de
venta como base en el diagnostico de posibles carencias

2.1.2. Colaborando en la evaluacién periodica de las solicitudes
de productos determinados por la clientela

2.2. Colaborar en la colocacion de nueva mercancia

0 reposicion

2.2.3. Colaborando en la colocacién de la nueva mercancia en
su lugar correspondiente en el punto de venta
2.2.4. Colaborando en la organizacién del punto de venta

UNIDAD DE COMPETENCIA 3:

vendedor o responsable del punto de venta

3. Colaborar en el mantenimiento de las instalaciones y mercancias bajo las directrices del

FUNCIONES

TAREAS

3.1. Colaborar en el mantenimiento de las
instalaciones y mercancias para la atraccion del

cliente

3.1.1. Colaborando en la colocacion y actualizacion periodica de
las instalaciones a través del empleo de técnicas de venta

3.1.2. Colaborando en la orientacién e informacion periddica al
cliente de la llegada de nueva mercancia, actualizaciones de
ésta, ofertas...
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ESTUDIO PROEESIOGRAFICO DEL TRABAJADOR TIPO
POR OCUPACION

Perfiles Profesionales

Del mismo modo, que anteriormente comparabamos, las competencias reales con las ideales, en
el presente punto, también nos centraremos en el caracter real e ideal de los perfiles profesionales.

Las fuentes recogidas para la consecucion de los siguientes perfiles son exactamente las
mismas que en el caso anterior.

La homogenizacion en el desarrollo de las tareas y por lo tanto en el reparto de
responsabilidades contintia estando patente en los siguientes perfiles, cuestion que genera la incapacidad
de mostrar la relacion directa entre unidades de competencia y subfases del flujograma para los perfiles
reales, ya que la propia realidad marca que a partir de este reparto homogéneo de tareas resulte
imposible configurar detalladamente este apartado fruto del anélisis de los datos obtenidos.

Los perfiles analizados son las siguientes:
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PERFILES PROFESIONALES

Perfiles Profesionales Reales

OCUPACION: Gerente

NIVEL DE CUALIFICACION: Nivel 3

AREA PROFESIONAL: Esta ocupacion desarrolla su trabajo en cualquier tipo de establecimientos,
siendo el maximo representante en la estructura organizativa de la empresa y posee toda la
responsabilidad sobre todos los procesos desarrollados.

ACTIVIDAD ECONOMICA:

CNAE 5241 Comercio al por menor de textiles

CNAE 5242 Comercio al por menor de prendas de vestir

CNAE 5243 Comercio al por menor de calzado y articulos de cuero.

DESCRIPCION: La ocupacién de propietario es una de las profesiones clave en el sector del comercio al
por menor, destacando su importancia dentro del ambito denominado comercio tradicional, por tratarse
de la figura fundamental y basica para la organizacion y desarrollo de cualquier actividad, jerarquicamente
se encuentra situado en la cuspide organizativa de la empresa.

COMPETENCIA GENERAL: Encargado de la recepcion, atencion y gestion de las necesidades del
cliente con el objetivo de realizar una venta adaptada a este, resolviendo a su vez las posibles
reclamaciones que se le puedan plantear. Detectara las necesidades de aprovisionamiento y mantendra
actualizado el punto de venta con el objetivo de atraer al cliente.

COMPETENCIA PROFESIONAL: Un propietario deberd tener una gran capacidad negociacion,
resolucion de problemas y planificacién para el desarrollo de gran parte de sus tareas, junto a ellas el
andlisis, el razonamiento, y la fluidez verbal, también son cualidades imprescindibles para el desarrollo
del que hacer diario de sus funciones.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

UC 1. Recibir, atender y gestionar la venta de forma personalizada adaptandose a las necesidades del
cliente. Intenta resolver las posibles reclamaciones consiguiendo la fidelizacion del cliente

UC 2. Gestionar el proceso de aprovisionamiento (compras y reposicion).

UC 3. Atraer al cliente a través de un adecuado mantenimiento de las instalaciones y mercancias del
punto de venta e interaccion continua con el entorno.

UC 4. Realizar la gestién administrativa basica del establecimiento

RIESGOS LABORALES:
- Caidas
- Golpes

IMPLICACION MEDIOAMBIENTAL:

Generacion de residuos sélidos, principalmente embalajes de papel y cartdn o de plastico.
Realizar la limpieza del puesto de trabajo: procesos de reutilizacion, reciclaje y minimizacién.
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NORMATIVAS LEGALES:

- Cddigo de comercio de 22 de agosto de 1985.

- Ley 7/1996 de 15 de enero de ordenacion del comercio minorista.

- Ley 47/2002, de 19 de Diciembre de 2002, de reforma de la ley 7/1996, de 15 de Enero, de Ordenacion
del comercio minorista.

- Ley organica 2/1996 de 15 de enero complementaria de la de ordenacién del comercio minorista.

- R. D. Ley 6/2000 de 23 de junio de medidas urgentes de intensificacion, de la competencia en mercados
de bienes y servicios (capitulo V)

-Ley 1/2004 de 21 Diciembre, de Horarios Comerciales.

- Ley del Principado de Asturias 10/2002, de 19 de Noviembre de Comercio Interior.

- Resolucién de 12 de Enero de 2005, de la Consejeria de Industria y Empleo, por la que determinan los
domingos y festivos en los que el comercio del Principado de Asturias podra estar abierto al publico
durante el afios 2005.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:

-Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.

*R. D. 39/1997 Reglamento de los Servicios de Prevencién.

-R. D. 1995/1978 de 12 de mayo, por el que se prueba el cuadro de enfermedades profesionales en el
sistema de la Seguridad Social.

- R. D. Legislativo 5/2000 de 4 de agosto por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social.

*R. D. 485/1997. Disposiciones minimas de sefializacion de seguridad y salud en el trabajo.

-R. D. 486/1997. Disposiciones minimas de sefializacion de seguridad en los lugares de trabajo.

-R. D. 488/1997. Disposiciones minimas de sefializacién de seguridad y salud relativas al trabajo con
equipos que incluyen pantallas de visualizacion.

-R. D. 53/1992. Proteccion sanitaria contra radiaciones ionizantes.

*R. D. 1942/1993. Reglamento de sistemas de proteccidn contra incendios.

-Convenio relativo a la higiene en el comercio y en las oficinas.

*R. D. 614/2001 de 8 de junio sobre disposiciones minimas para la proteccion de la salud y seguridad de
los trabajadores frente al riesgo eléctrico.

*R. D. 842/2002 de 2 de agosto por el que se aprueba el reglamento electrotécnico para baja tension.

MEDIOAMBIENTE:

- Directiva 2003/4/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 28 de enero de 2003 relativa al acceso
del publico a la informacion medioambiental y por la que se deroga la Directiva 90/313/CEE del Consejo.
-R. D. Legislativo 1/2001 de 20 de julio por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de aguas.

- Ley 38/1972 de 22 de diciembre de proteccion del ambiente atmosférico.

- Ley 10/1998, de 21 de abril, de residuos.

- Ley 11/1997 de 24 de abril, de envases y residuos de envases.

- Ley 16/2002 de 1 de julio, de prevencidn y control integrados de la contaminacion.

- Ley 82/1980 de 30 de diciembre sobre conservacion de la energia.

- R. D. 782/1998 de 30 de abril por el que se aprueba el reglamento para el desarrollo y ejecucién de la
Ley 11/1997 de 24 de abril de envases y residuos de envases.

- R. D. 899/1986 de 11 de abril por el que se aprueba el reglamento del dominio publico hidraulico, que
desarrolla los titulos preliminar, I, IV, V, VI y VIl de la Ley 29/1985 de 3 de agosto de aguas.

- R. D. 833/1998 de 20 de julio, por el que se aprueba el reglamento para la ejecucion de la Ley 20/1986
(derogada) de 14 de mayo, basica de residuos toxicos y peligrosos.

- R. D. 45/1996 de 19 de enero, por el que se regulan diversos aspectos relacionados con las pilas y los
acumuladores que contengan determinadas materias peligrosas.

- Ley 7/1997 de 11 de agosto de proteccion contra la contaminacion acustica.

- Decreto 221/2003 del 27 de marzo por el que se establece un régimen simplificado en el control de
residuos peligrosos producidos por pequefios productores de residuos.

- Decreto 320/2002 de 7 de noviembre por el que se aprueba el Reglamento que establece las
ordenanzas tipo sobre proteccidn contra la contaminacién acustica.

- Ordenanzas municipales
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PROSPECCION OCUPACIONAL: ,
- TENDENCIAS DE LA OCUPACION:
NUEVA EXPANSION
RECESION X | EXTERNALIZACION
MANTENIMIENTO
- INNOVACIONES
CAMBIOS DE EQUIPOS, INSTRUMENTOS, MATERIALES E INSTALACIONES: TIEMPO
U.C.1Func.1.2;1.3:14 )
U.C.2Func. 2.1;2.2,2.3 Equipos informaticos y aplicaciones informaticas. ULTIMO ANO
U.C. 4 Func. 4.1
U.C. 1 Func. 1.2:1.3:1.3:1.4 Maquinas registradoras LIJLTIMOS 3 Al}IOS 0 MAS
TPV ULTIMOS 2 ANOS O MAS
U.C.1Func.1.2;1.3;1.3;:14 ) ) )
U.C.2Func. 2.1;2.3 Calculadora ULTIMOS 3 ANOS O MAS
U.C. 4 Func. 4.1
U.C.1Func.1.1;1.2;1.3;114 )
U.C. 2 Func.2.3 Cambios en las instalaciones ULTIMO ANO
U.C. 3 Func. 3.1 ] ]
CAMBIOS DE PROCEDIMIENTOS, TECNICAS Y METODOS DE TRABAJO: TIEMPO
CAMBIOS EN MATERIA DE CALIDAD: TIEMPO
U.C.1Func. 1.2,1.3;1.4 Mejora en la calidad del producto (nuevos c
U.C.2Func. 2.1;2.2 proveedores) ULTIMO ANO
CAMBIOS EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL: TIEMPO
U.C. 1Func. 1.2,1.3;1.4 ] ) )
U.C.2Func. 2.3 Clasificacién y separacion de los residuos ULTIMOS 2 ANOS O MAS
U.C. 3 Func. 3.1
CAMBIOS EN MATERIA DE RIESGOS LABORALES: TIEMPO
U.C.1Func.1.1;1.2;1.3;114
U.C.2Func.2.1;2.2,2.3 -
U.C. 3 Func. 3.13.2 Curso de PRL ULITMOS 3 ANOS O MAS
U.C. 4 Func. 4.1
AMBITOS DE MOVILIDAD DE LA OCUPACION:
PROMOCION | ADAPTACION | SECTOR IMAN | ZONA IMAN
GRADO DE DIFICULTAD:
FUNCIONES NIVELES
01 3

Recibir al cliente

Atender las necesidades del cliente de forma personalizada

Gestionar la venta

Solucionar incidencias (reclamaciones)

Detectar las necesidades de aprovisionamiento

Gestionar compras

XIX|X[X]| X| X| PN
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Gestionar recepcion y colocacion de mercancia X
Mantener las instalaciones X
Dirigir la comunicacién externa de la organizacion X
Ejecutar la gestion financiera contable X
GRADO DE IMPORTANCIA:
FUNCIONES NIVELES
0123
Recibir al cliente X
Atender las necesidades del cliente de forma personalizada X
Gestionar la venta X
Solucionar incidencias (reclamaciones) X
Detectar las necesidades de aprovisionamiento X
Gestionar compras X
Gestionar recepcion y colocacion de mercancia X
Mantener las instalaciones X
Dirigir la comunicacion externa de la organizacion X
Ejecutar la gestion financiera contable X
ENTORNO LABORAL:
- Relaciones externas:
SE RELACIONA CON FINALIDAD FRECUENCIA
PROVEEDORES Solicitud de materiales y | Temporada (pudiendo variar
recepcion de mercancias. segun necesidades)
BANCOS Activades relacionadas con la | Diaria
gestién y administracion (pagos,
cobros, giros...)
ESCAPARATISMO Adaptar el escaparate para la | Temporada
atraccion del cliente
- Lugar de trabajo:
LUGAR DE TRABAJO:
SALA ESTABLECIMIENTO X
OFICINA VEHICULO
ALMACEN OTROS: |
- Posicion de trabajo:
POSICION DE TRABAJO:
SENTADO CAMINANDO
DE PIE X | INCLINADO
AGACHADO OTROS: |
- Factores ambientales:
AMBIENTE
BUENO REGULAR MALO OSCILANTE
ILUMINACION X
TEMPERATURA X
HUMEDAD X
VENTILACION X
ATMOSFERA X
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VIBRACIONES

RUIDOS

ESPACIO

XXX >

PUESTO DE TRABAJO

- Factores administrativos:
Tipo de Contrato: Indefinido
Jornada: Completa partida.
CONOCIMIENTOS Y FORMACION:
- Nivel de estudios:

- Estudios basicos y medios: E.S.O., Estudios Primarios o E.G.B. y Bachillerato, Bachiller Superior o BUP

CONOCIMIENTOS

REPRESENTATIVIDAD

BAJA | MEDIA | ALTA

TECNOLOGICOS

Iniciacion a la informatica

X

Ofimatica

X

Internet

Sistemas ERP

Inglés

Francés

Otros

OTROS

Sistemas de gestién de la calidad

Prevencion de Riesgos Laborales

Medio ambiente

Escaparatismo

Técnicas de venta

Marketing

Gestion y administracion de empresas

Gestion del aprovisionamiento

Desarrollo de habilidades/capacidades/destrezas propias del a
ocupacion

Conocimientos basicos del sector

Conocimientos basicos de los productos y caracteristicas de
éstos

PROFESIOGRAMAS OCUPACIONALES

CAPACIDADES

NIVELES

Capacidades Técnicas

0|1 |2

Memoria

Analisis

Razonamiento

Fluidez Verbal

x| X| X| X| »

Visién de equipo

Conocimientos técnicos de la venta

>

Capacidad de fidelizacion
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Capacidades Organizativas 0|1 (2 |3
Coordinacion X
Planificacion
Rapidez

Capacidades de Interrelacién con 0 (1 |2 |3

Entorno
Interaccion X

Cooperacion X
Trabajo en equipo X
Negociacién X
Capacidades de respuesta a contingencias 0 (1 |2
Responsabilidad
Autoconfianza
Dinamismo
Autocontrol
Capacidad de mando X
Seriedad / Honestidad
Sociabilidad
Capacidad de resolucion de problemas X

x| >

X| X[ X| X|&»

>

>
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OCUPACION: Encargado
NIVEL DE CUALIFICACION: Nivel 3

AREA PROFESIONAL: Esta ocupacién desarrolla su actividad en todo tipo de empresas vy
organizaciones, independientemente del sector, fundamentalmente su existencia viene determinada por
el tamafio de ésta.

ACTIVIDAD ECONOMICA:

CNAE 5241 Comercio al por menor de textiles

CNAE 5242 Comercio al por menor de prendas de vestir

CNAE 5243 Comercio al por menor de calzado y articulos de cuero.

DESCRIPCION: La figura del encargado se encuentra ubicada jerarquicamente por debajo del gerente o
propietario y por encima de la plantilla comercial (dependientes, ayudantes...), destacando la importancia
que posee como nexo de unién entre gerencia y los trabajadores, ademas por regentar las tareas de
maxima responsabilidad en la ausencia de su superior.

COMPETENCIA GENERAL: Encargado de la recepcion, atencion y gestion de las necesidades del
cliente con el objetivo de realizar una venta adaptada a este, resolviendo a su vez las posibles
reclamaciones que se le puedan plantear. Detectard las necesidades de aprovisionamiento y mantendra
actualizado el punto de venta con el objetivo de atraer al cliente.

COMPETENCIA PROFESIONAL: Un encargado debera tener una gran capacidad negociacion,
resolucion de problemas y planificacién para el desarrollo de gran parte de sus tareas, junto a ellas el
analisis, el razonamiento, y la fluidez verbal, también son cualidades imprescindibles para el desarrollo
del que hacer diario de sus funciones.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

UC 1. Recibir, atender y gestionar la venta de forma personalizada adaptandose a las necesidades del
cliente. Intenta resolver las posibles reclamaciones consiguiendo la fidelizacion del cliente

UC 2. Detectar las necesidades de aprovisionamiento, gestionar su compra y reposicion.

UC 3. Atraer al cliente a través de un adecuado mantenimiento de las instalaciones y mercancias del
punto de venta.

RIESGOS LABORALES:
- Caidas
Golpes
Alteraciones nerviosas
Golpes
Lesiones osteomusculares

IMPLICACION MEDIOAMBIENTAL:
Generacion de residuos sélidos, principalmente embalajes de papel y carton o de plastico.
Realizar la limpieza del puesto de trabajo: procesos de reutilizacion, reciclaje y minimizacién.

NORMATIVAS LEGALES:

- Codigo de comercio de 22 de agosto de 1985.

- Ley 7/1996 de 15 de enero de ordenacién del comercio minorista.

- Ley 47/2002, de 19 de Diciembre de 2002, de reforma de la ley 7/1996, de 15 de Enero, de Ordenacion
del comercio minorista.

- Ley orgénica 2/1996 de 15 de enero complementaria de la de ordenacion del comercio minorista.

-R. D. Ley 6/2000 de 23 de junio de medidas urgentes de intensificacion, de la competencia en mercados
de bienes y servicios (capitulo V)

-Ley 1/2004 de 21 Diciembre, de Horarios Comerciales.
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- Ley del Principado de Asturias 10/2002, de 19 de Noviembre de Comercio Interior.

- Resolucién de 12 de Enero de 2005, de la Consejeria de Industria y Empleo, por la que determinan los
domingos y festivos en los que el comercio del Principado de Asturias podra estar abierto al publico
durante el afios 2005.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:

-Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales.

-R. D. 39/1997 Reglamento de los Servicios de Prevencion.

-R. D. 1995/1978 de 12 de mayo, por el que se prueba el cuadro de enfermedades profesionales en el
sistema de la Seguridad Social.

- R. D. Legislativo 5/2000 de 4 de agosto por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social.

-R. D. 485/1997. Disposiciones minimas de sefializacién de seguridad y salud en el trabajo.

-R. D. 486/1997. Disposiciones minimas de sefalizacion de seguridad en los lugares de trabajo.

-R. D. 488/1997. Disposiciones minimas de sefializacion de seguridad y salud relativas al trabajo con
equipos que incluyen pantallas de visualizacion.

-R. D. 53/1992. Proteccion sanitaria contra radiaciones ionizantes.

-R. D. 1942/1993. Reglamento de sistemas de proteccion contra incendios.

-Convenio relativo a la higiene en el comercio y en las oficinas.

-R. D. 614/2001 de 8 de junio sobre disposiciones minimas para la proteccion de la salud y seguridad de
los trabajadores frente al riesgo eléctrico.

*R. D. 842/2002 de 2 de agosto por el que se aprueba el reglamento electrotécnico para baja tension.

MEDIOAMBIENTE:

- Directiva 2003/4/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 28 de enero de 2003 relativa al acceso
del publico a la informacion medioambiental y por la que se deroga la Directiva 90/313/CEE del Consejo.
-R. D. Legislativo 1/2001 de 20 de julio por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de aguas.

- Ley 38/1972 de 22 de diciembre de proteccion del ambiente atmosférico.

- Ley 10/1998, de 21 de abril, de residuos.

- Ley 11/1997 de 24 de abril, de envases y residuos de envases.

- Ley 16/2002 de 1 de julio, de prevencion y control integrados de la contaminacion.

- Ley 82/1980 de 30 de diciembre sobre conservacion de la energia.

- R. D. 782/1998 de 30 de abril por el que se aprueba el reglamento para el desarrollo y ejecucién de la
Ley 11/1997 de 24 de abril de envases y residuos de envases.

- R. D. 899/1986 de 11 de abril por el que se aprueba el reglamento del dominio publico hidraulico, que
desarrolla los titulos preliminar, 1, IV, V, VI y VIl de la Ley 29/1985 de 3 de agosto de aguas.

- R. D. 833/1998 de 20 de julio, por el que se aprueba el reglamento para la ejecucion de la Ley 20/1986
(derogada) de 14 de mayo, basica de residuos toxicos y peligrosos.

- R. D. 45/1996 de 19 de enero, por el que se regulan diversos aspectos relacionados con las pilas y los
acumuladores que contengan determinadas materias peligrosas.

- Ley 7/1997 de 11 de agosto de proteccidn contra la contaminacién acustica.

- Decreto 221/2003 del 27 de marzo por el que se establece un régimen simplificado en el control de
residuos peligrosos producidos por pequefios productores de residuos.

- Decreto 320/2002 de 7 de noviembre por el que se aprueba el Reglamento que establece las
ordenanzas tipo sobre proteccion contra la contaminacion acustica.

- Ordenanzas municipales

PROSPECCION OCUPACIONAL: ,
- TENDENCIAS DE LA OCUPACION:
NUEVA EXPANSION
RECESION EXTERNALIZACION

MANTENIMIENTO | X
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- INNOVACIONES:

CAMBIOS DE EQUIPOS, INSTRUMENTOS, MATERIALES E INSTALACIONES:

TIEMPO

U.C.1Func.1.21.3;14
U.C.2Func.2.1;2.2,2.3

Equipos informaticos y aplicaciones informaticas.

ULTIMO TRES ANOS

U.C.1Func.1.3;14

TPV

ULTIMO TRES ANOS

U.C.1Func. 1.1;1.2;1.3;:1.4
U.C.2Func. 2.3
U.C. 3 Func. 3.1

Cambios en las instalaciones

ULTIMOS 2 ANOS

CAMBIOS DE PROCEDIMIENTOS, TECNICAS Y METODOS DE TRABAJO:

TIEMPO

CAMBIOS EN MATERIA DE CALIDAD:

TIEMPO

CAMBIOS EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL:

TIEMPO

CAMBIOS EN MATERIA DE RIESGOS LABORALES:

TIEMPO

AMBITOS DE MOVILIDAD DE LA OCUPACION:

PROMOCION

ADAPTACION | SECTOR IMAN

ZONA IMAN

Gerente

Comercio  al
menor

por

Ambito
Internacional

Nacional e

GRADO DE DIFICULTAD:

FUNCIONES

NIVELES

0(1]23

Recibir al cliente

Atender las necesidades del cliente de forma personalizada

Gestionar la venta

X
X
X

Solucionar incidencias (reclamaciones)

Detectar las necesidades de aprovisionamiento

Gestionar compras

Gestionar recepcion y colocacion de mercancia

Mantener las instalaciones

XXX XXX | >

GRADO DE IMPORTANCIA:

FUNCIONES

NIVELES

0(1(2|3

Recibir al cliente

X

Atender las necesidades del cliente de forma personalizada

X

Gestionar la venta
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Solucionar incidencias (reclamaciones) X
Detectar las necesidades de aprovisionamiento X
Gestionar compras X
Gestionar recepcion y colocacion de mercancia X
Mantener las instalaciones X
ENTORNO LABORAL:
- Relaciones jerarquicas:
PUESTO SUPERIOR Gerente
TIPO DE INSTRUCCIONES Directrices Generales
TIPO DE CONTROL RECIBIDO Global sobre las funciones
FRECUENCIA DEL CONTROL Diario
- Relaciones externas:
SE RELACIONA CON FINALIDAD FRECUENCIA
PROVEEDORES Solicitud de materiales 'y | Temporada (pudiendo variar
recepcion de mercancias. segun necesidades)
OTRAS TIENDAS Obtener material y mercancias Diario
- Lugar de trabajo:
LUGAR DE TRABAJO:
SALA ESTABLECIMIENTO X
OFICINA VEHICULO
ALMACEN OTROS: |
- Posicién de trabajo:
POSICION DE TRABAJO:
SENTADO CAMINANDO
DE PIE X | INCLINADO
AGACHADO OTROS: |
- Factores ambientales:
AMBIENTE
BUENO REGULAR MALO OSCILANTE
ILUMINACION X
TEMPERATURA X
HUMEDAD X
VENTILACION X
ATMOSFERA X
VIBRACIONES X
RUIDOS X
ESPACIO X
PUESTO DE TRABAJO X

- Factores administrativos:

Tipo de Contrato: Indefinido

Jornada: Completa partida.

CONOCIMIENTOS Y FORMACION:
- Nivel de estudios:

- Estudios basicos y medios: E.S.O., Estudios Primarios o E.G.B. y Bachillerato, Bachiller Superior o BUP

106




Andlisis de la evolucion del sector de comercio al por menor en Asturias y el mantenimiento y adaptacion
de las cualificaciones de sus trabajadores/as

CONOCIMIENTOS REPRESENTATIVIDAD
BAJA | MEDIA | ALTA

TECNOLOGICOS

Iniciacion a la informatica X

Ofimatica X

Internet X

Sistemas ERP

Inglés X

Francés

Otros

OTROS

Sistemas de gestion de la calidad

Prevencion de Riesgos Laborales

Medio ambiente

Escaparatismo

>

Técnicas de venta X

Marketing

Gestion y administracidon de empresas

Gestion del aprovisionamiento

Desarrollo de habilidades/capacidades/destrezas propias del a
ocupacion

Conocimientos basicos de los productos y caracteristicas de
éstos

PROFESIOGRAMAS OCUPACIONALES
CAPACIDADES NIVELES

Capacidades Técnicas 0 (1 |2

Memoria
Andlisis
Razonamiento
Fluidez Verbal
Vision de equipo X
Conocimientos técnicos de la venta
Capacidad de fidelizacion
Capacidades Organizativas 0|1 |2
Coordinacion
Planificacion
Rapidez X

Capacidades de Interrelacién con 0 (1 |2 |3
Entorno
Interaccion X

Cooperacion
Trabajo en equipo X
Negociacién X
Capacidades de respuesta a contingencias 0 (1 |2
Responsabilidad X

X| X| X[ X| &«

X| X| @) X| X

>

w
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Autoconfianza

Dinamismo

Autocontrol

Capacidad de mando

Seriedad / Honestidad

Sociabilidad

Capacidad de resolucién de problemas

X XX| XX X[ X| X| X

108



Andlisis de la evolucion del sector de comercio al por menor en Asturias y el mantenimiento y adaptacion
de las cualificaciones de sus trabajadores/as

OCUPACION: Dependiente

NIVEL DE CUALIFICACION: Nivel 2

AREA PROFESIONAL: Esta ocupacion desarrolla su trabajo en establecimientos comerciales de venta
al publico de cualquier producto.

ACTIVIDAD ECONOMICA:

CNAE 5241 Comercio al por menor de textiles

CNAE 5242 Comercio al por menor de prendas de vestir

CNAE 5243 Comercio al por menor de calzado y articulos de cuero.

DESCRIPCION: La ocupacion de dependiente es una de las profesiones clave en el sector del comercio
al por menor, por tratarse de la figura fundamental y basica para el desarrollo de la actividad,
jerarquicamente se encuentra situado por debajo del jefe de departamento/ de seccion o encargado y por
encima del ayudante.

COMPETENCIA GENERAL: Encargado de recibir, atender y gestionar la venta personalizada,
resolviendo a su vez las posibles reclamaciones que se puedan plantear en base a los procedimientos
dictaminados por la empresa. Detectara las necesidades de aprovisionamiento y mantendra actualizado
el punto de venta, con el objetivo de conseguir una mayor atraccion de la clientela.

COMPETENCIA PROFESIONAL: Un vendedor debera tener una gran capacidad comunicativa ademas
de sus conocimientos técnicos de venta como medio basico para la obtencién de la precision en la venta
y por lo tanto subsanar las necesidades del cliente. Para cubrir dichas necesidades es imprescindible un
alto grado de autoconfianza, aplicando su capacidad de sociabilidad y de resolucién de problemas como
respuesta a las contingencias desarrollando de este modo sus capacidades de fidelizacién.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

UC 1. Recibir, atender y gestionar la venta de forma personalizada ya que se adapta a sus necesidades..
Intenta resolver las posibles reclamaciones en base a procedimientos establecidos por la empresa.

UC 2. Detectar las necesidades de aprovisionamiento, gestionar su compra y reposicion

UC 3. Atraccion del cliente a través de un adecuado mantenimiento de las instalaciones y mercancias del
punto de venta

RIESGOS LABORALES:
- Caidas
- Cortes

IMPLICACION MEDIOAMBIENTAL:
Generacion de residuos sélidos, principalmente embalajes de papel y cartdn o de plastico.
Realizar la limpieza del puesto de trabajo: procesos de reutilizacion, reciclaje y minimizacién.

NORMATIVAS LEGALES:

- Cddigo de comercio de 22 de agosto de 1985.

- Ley 7/1996 de 15 de enero de ordenacion del comercio minorista.

- Ley 47/2002, de 19 de Diciembre de 2002, de reforma de la ley 7/1996, de 15 de Enero, de Ordenacion
del comercio minorista.

- Ley organica 2/1996 de 15 de enero complementaria de la de ordenacién del comercio minorista.

- R. D. Ley 6/2000 de 23 de junio de medidas urgentes de intensificacion, de la competencia en mercados
de bienes y servicios (capitulo V)

-Ley 1/2004 de 21 Diciembre, de Horarios Comerciales.

- Ley del Principado de Asturias 10/2002, de 19 de Noviembre de Comercio Interior.
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- Resolucién de 12 de Enero de 2005, de la Consejeria de Industria y Empleo, por la que determinan los
domingos y festivos en los que el comercio del Principado de Asturias podra estar abierto al publico
durante el afios 2005.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:

-Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.

*R. D. 39/1997 Reglamento de los Servicios de Prevencién.

-R. D. 1995/1978 de 12 de mayo, por el que se prueba el cuadro de enfermedades profesionales en el
sistema de la Seguridad Social.

- R. D. Legislativo 5/2000 de 4 de agosto por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social.

*R. D. 485/1997. Disposiciones minimas de sefializacion de seguridad y salud en el trabajo.

-R. D. 486/1997. Disposiciones minimas de sefializacion de seguridad en los lugares de trabajo.

-R. D. 488/1997. Disposiciones minimas de sefializacién de seguridad y salud relativas al trabajo con
equipos que incluyen pantallas de visualizacion.

-R. D. 53/1992. Proteccion sanitaria contra radiaciones ionizantes.

-R. D. 1942/1993. Reglamento de sistemas de proteccidn contra incendios.

-Convenio relativo a la higiene en el comercio y en las oficinas.

*R. D. 614/2001 de 8 de junio sobre disposiciones minimas para la proteccion de la salud y seguridad de
los trabajadores frente al riesgo eléctrico.

-R. D. 842/2002 de 2 de agosto por el que se aprueba el reglamento electrotécnico para baja tension.

MEDIOAMBIENTE:

- Directiva 2003/4/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 28 de enero de 2003 relativa al acceso
del publico a la informacion medioambiental y por la que se deroga la Directiva 90/313/CEE del Consejo.
-R. D. Legislativo 1/2001 de 20 de julio por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de aguas.

- Ley 38/1972 de 22 de diciembre de proteccién del ambiente atmosférico.

- Ley 10/1998, de 21 de abril, de residuos.

- Ley 11/1997 de 24 de abril, de envases y residuos de envases.

- Ley 16/2002 de 1 de julio, de prevencidn y control integrados de la contaminacion.

- Ley 82/1980 de 30 de diciembre sobre conservacion de la energia.

- R. D. 782/1998 de 30 de abril por el que se aprueba el reglamento para el desarrollo y ejecucion de la
Ley 11/1997 de 24 de abril de envases y residuos de envases.

- R. D. 899/1986 de 11 de abril por el que se aprueba el reglamento del dominio publico hidraulico, que
desarrolla los titulos preliminar, I, IV, V, VI y VIl de la Ley 29/1985 de 3 de agosto de aguas.

- R. D. 833/1998 de 20 de julio, por el que se aprueba el reglamento para la ejecucion de la Ley 20/1986
(derogada) de 14 de mayo, basica de residuos toxicos y peligrosos.

- R. D. 45/1996 de 19 de enero, por el que se regulan diversos aspectos relacionados con las pilas y los
acumuladores que contengan determinadas materias peligrosas.

- Ley 7/1997 de 11 de agosto de proteccion contra la contaminacion acustica.

- Decreto 221/2003 del 27 de marzo por el que se establece un régimen simplificado en el control de
residuos peligrosos producidos por pequefios productores de residuos.

- Decreto 320/2002 de 7 de noviembre por el que se aprueba el Reglamento que establece las
ordenanzas tipo sobre proteccidn contra la contaminacién acustica.

- Ordenanzas municipales
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PROSPECCION OCUPACIONAL: ,
- TENDENCIAS DE LA OCUPACION:

NUEVA EXPANSION X

RECESION EXTERNALIZACION

MANTENIMIENTO

- INNOVACIONES
CAMBIOS DE EQUIPOS, INSTRUMENTOS, MATERIALES E INSTALACIONES: TIEMPO
U.C. 1Func. 1.2,1.3;1.4 Equipos informaticos y aplicaciones c
U.C. 2 Func. 2.1;2.2 informaticas. (renovacion) ULTIMOS 3 ANOS
U.C.1Func. 1.3 TPV ULTIMOS 3 ANOS
U.C.1Func. 1.1;1.2;1.3;1.4 i
U.C.2Func.2.1;2.2 Cambios en las instalaciones ULTIMOS 2 ANOS
U.C. 3 Func. 3.1 ] ,
CAMBIOS DE PROCEDIMIENTOS, TECNICAS Y METODOS DE TRABAJO:
U.C.1Func. 1.2,1.3,1.4 Sistemas y métodos de codificacion c
U.C.2Func.2.1;2.3 (sistema de etiquetado) ULITMOS 3 ANOS
CAMBIOS EN MATERIA DE CALIDAD:
CAMBIOS EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL:
U.C. 1 Func. 1.2:1.3 Minimizacién de residuos generados
U.C. 2 Func. 2.3 ULTIMOS 3 ANOS
U.C. 3 Func. 3.1 Clasificacién y separacion de los residuos
CAMBIOS EN MATERIA DE RIESGOS LABORALES:
Medidas de prevencion de riesgos .
U.C.1Func. 1.1:1.2:1.3:1.4 I?thaoralels ypsfaptacién a la normativa | ULTIMOS 2 ANOS
U.C. 2 Func. 2.1:2.2,2.3 (Manual de PRL)
U.C. 3 Func. 3.1
Realizacion de cursos de prevencion ULTIMO ANO

AMBITOS DE MOVILIDAD DE LA OCUPACION:

PROMOCION

ADAPTACION

SECTOR IMAN

ZONA IMAN

Gerente
Encargado

Comercio al por
menor

Ambito Nacional

GRADO DE DIFICULTAD:

FUNCIONES

NIVELES

0(1(2|3

Recibir al cliente

Atender las necesidades del cliente de forma personalizada X

Gestionar la venta

Solucionar incidencias (reclamaciones)
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Detectar las necesidades de aprovisionamiento X
Gestionar compras X
Gestionar recepcion y colocacion de mercancias X
Mantener las instalaciones X
GRADO DE IMPORTANCIA:
FUNCIONES NIVELES
0123
Recibir al cliente X
Atender las necesidades del cliente de forma personalizada X
Gestionar la venta X
Solucionar incidencias (reclamaciones) X
Detectar las necesidades de aprovisionamiento X
Gestionar compras X
Gestionar recepcion y colocacion de mercancias X
Mantener las instalaciones X
NIVEL DE CALIDAD EN EL DESEMPENO PROFESIONAL
SATISFACTORIO DEFICIENTE CONSECUENCIAS
Caida de las ventas y
Venta correcta Venta incorrecta productividad /beneficios da
empresa
* Insatisfaccion del cliente.
SUBPRODUCTO Y/ | Actualizacion continia | Inadecuacion contintia de = Tendencia al
O SERVICIOS de mercaderias. mercaderias. estacionamiento.
CORRECTOS = Caida de las ventas.
= Estacionamiento productivo
Incremento del nimero | Disminucion del nimero de la empresa.
de clientes potenciales. | de clientes potenciales. = Incremento de la
vulnerabilidad empresarial
Venta satisfaciendo las Venta no satllsfactona = Descontento en la clientela
. . para las necesidades del . .
necesidades do cliente cliente = Posibles reclamaciones
PROCESOS Y = Gasto excesivo en material
. -, iy provocando posibles
METODOS Adecuacion entre oferta | Inadecuacion entre oferta T
IDONEOS y demanda y material recibido problemas fmapmeros.
= Falta de material para el
proceso de venta.
Atraccion del cliente al | No atraccion del cliente al Caida en la afluencia de la
establecimiento establecimiento clientela
ENTORNO LABORAL:

- Relaciones jerarquicas:

PUESTO SUPERIOR Gerente, Encargado

TIPO DE INSTRUCCIONES Directrices Generales
TIPO DE CONTROL RECIBIDO Global sobre las funciones
FRECUENCIA DEL CONTROL Diario / Funciones
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Relaciones externas:

SE RELACIONA CON FINALIDAD FRECUENCIA
BANCO Actividades relacionadas con | Diaria
administracion ( cambio, giros,
pagos...)
PROVEEDORES Solicitud de mercancias para | Temporada
aprovisionamiento
OTRAS TIENDAS Obtener material y mercancias Diaria
- Lugar de trabajo:
LUGAR DE TRABAJO:
SALA ESTABLECIMIENTO X
OFICINA VEHICULO
ALMACEN OTROS: |
- Posicion de trabajo:
POSICION DE TRABAJO:
SENTADO CAMINANDO
DE PIE X | INCLINADO
AGACHADO OTROS: |
- Factores ambientales:
AMBIENTE
BUENO REGULAR MALO OSCILANTE
ILUMINACION X
TEMPERATURA X
HUMEDAD X
VENTILACION X
ATMOSFERA X
VIBRACIONES X
RUIDOS X
ESPACIO X
PUESTO DE TRABAJO X

Factores administrativos:

Tipo de Contrato: Indefinido

Jornada: Completa partida
CONOCIMIENTOS Y FORMACION:
Nivel de estudios:

- Estudios basicos y medios: E.S.O., Estudios Primarios 0 E.G.B. y Bachillerato, Bachiller Superior o BUP.

CONOCIMIENTOS

REPRESENTATIVIDAD

BAJA | MEDIA | ALTA

TECNOLOGICOS

Iniciacion a la informatica

Ofimatica

>

Internet

Sistemas ERP

IDIOMAS

Inglés

Francés

Otros
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OTROS

Sistemas de gestion de la calidad

Prevencion de Riesgos Laborales

Medio ambiente

Patronaje y confeccion

>

Escaparatismo

Técnicas de venta X

Marketing

Desarrollo de habilidades/capacidades/destrezas propias del a
ocupacion

Conocimientos basicos del sector

Conocimientos basicos de los productos y caracteristicas de
éstos

PROFESIOGRAMAS OCUPACIONALES
CAPACIDADES NIVELES

Capacidades Técnicas 0 (1 |2 |3

Memoria X
Andlisis X
Razonamiento
Fluidez Verbal X
Vision de equipo X
Conocimientos técnicos de la venta
Capacidad de fidelizacion
Capacidades Organizativas 0|1 (2 |3
Coordinacion X
Planificacion
Rapidez
Capacidades de Interrelacién con 0 (1 |2 |3

Entorno
Interaccion X

Cooperacion
Trabajo en equipo X
Negociacién X
Capacidades de respuesta a contingencias 0 (1 |2
Responsabilidad
Autoconfianza
Dinamismo
Autocontrol
Capacidad de mando X
Seriedad / Honestidad

Sociabilidad

Capacidad de resolucion de problemas

>

>

>

x| >

>

X| X| X| X|»

>

>

>
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Andlisis de la evolucion del sector de comercio al por menor en Asturias y el mantenimiento y adaptacion
de las cualificaciones de sus trabajadores/as

OCUPACION: Ayudante
NIVEL DE CUALIFICACION: Nivel 1

AREA PROFESIONAL: Esta ocupacién desarrolla su trabajo en establecimientos comerciales de venta
al publico de productos.

ACTIVIDAD ECONOMICA:

CNAE 5241 Comercio al por menor de textiles
CNAE 5242 Comercio al por menor de prendas de vestir
CNAE 5243 Comercio al por menor de calzado y articulos de cuero.

DESCRIPCION: La ocupacién de ayudante es una de las profesiones destacadas en el sector del
comercio al por menor, por tratarse de la figura de apoyo para el desarrollo de la actividad,
jerarquicamente se encuentra situado por debajo del vendedor técnico o el dependiente.

COMPETENCIA GENERAL: Encargado de auxiliar al vendedor en sus labores, pudiendo realizar por si
mismo las operaciones de venta oportunas, asi como sustituirle en situaciones que asi lo requieran.

COMPETENCIA PROFESIONAL: Un ayudante debera tener una capacidad comunicativa desarrollada
para conseguir sustraer las necesidades del cliente, como medio basico para subsanarlas. Pero todo ello
conlleva un serio aprendizaje por lo que resulta imprescindible el dinamismo como respuesta a las
contingencias y una vision de equipo muy amplia, ya que resulta ser la técnica basica que junto al trabajo
en equipo le permitira obtener toda aquella informacién (proporcionada por sus comparieros) necesaria
para el desarrollo de su trabajo.

UNIDADES DE COMPETENCIA:
UC 1. Recibir, atender y gestionar las necesidades del cliente con el objetivo de realizar una venta
adaptada a éste, ademas de recoger las reclamaciones que se presenten.

UC 2 .Deteccion de las necesidades y colocacion de mercancias.

RIESGOS LABORALES:
- Golpes.

IMPLICACION MEDIOAMBIENTAL:
Generacion de residuos sélidos, principalmente embalajes de papel y carton o de plastico.
Realizar la limpieza del puesto de trabajo: procesos de reutilizacion, reciclaje y minimizacién.

NORMATIVAS LEGALES:

- Codigo de comercio de 22 de agosto de 1985.

- Ley 7/1996 de 15 de enero de ordenacién del comercio minorista.

- Ley 47/ 2002, de 19 de Diciembre de 2002, de reforma de la ley 7/1996, de 15 de Enero, de Ordenacion
del comercio minorista.

- Ley organica 2/1996 de 15 de enero complementaria de la de ordenacion del comercio minorista.

-R. D. Ley 6/2000 de 23 de junio de medidas urgentes de intensificacion, de la competencia en mercados
de bienes y servicios (capitulo V)

-Ley 1/2004 de 21 Diciembre, de Horarios Comerciales.

- Ley del Principado de Asturias 10/2002, de 19 de Noviembre de Comercio Interior.

- Resolucién de 12 de Enero de 2005, de la Consejeria de Industria y Empleo, por la que determinan los
domingos y festivos en los que el comercio del Principado de Asturias podra estar abierto al publico
durante el afios 2005.
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:

-Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales.

*R. D. 39/1997 Reglamento de los Servicios de Prevencion.

-R. D. 1995/1978 de 12 de mayo, por el que se prueba el cuadro de enfermedades profesionales en el
sistema de la Seguridad Social.

- R. D. Legislativo 5/2000 de 4 de agosto por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social.

-R. D. 485/1997. Disposiciones minimas de sefializacién de seguridad y salud en el trabajo.

-R. D. 486/1997. Disposiciones minimas de sefalizacion de seguridad en los lugares de trabajo.

-R. D. 488/1997. Disposiciones minimas de sefializacion de seguridad y salud relativas al trabajo con
equipos que incluyen pantallas de visualizacion.

-R. D. 53/1992. Proteccion sanitaria contra radiaciones ionizantes.

-R. D. 1942/1993. Reglamento de sistemas de proteccion contra incendios.

-Convenio relativo a la higiene en el comercio y en las oficinas.

-R. D. 614/2001 de 8 de junio sobre disposiciones minimas para la proteccion de la salud y seguridad de
los trabajadores frente al riesgo eléctrico.

*R. D. 842/2002 de 2 de agosto por el que se aprueba el reglamento electrotécnico para baja tension.

MEDIOAMBIENTE:

- Directiva 2003/4/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 28 de enero de 2003 relativa al acceso
del publico a la informacion medioambiental y por la que se deroga la Directiva 90/313/CEE del Consejo.
-R. D. Legislativo 1/2001 de 20 de julio por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de aguas.

- Ley 38/1972 de 22 de diciembre de proteccion del ambiente atmosférico.

- Ley 10/1998, de 21 de abril, de residuos.

- Ley 11/1997 de 24 de abril, de envases y residuos de envases.

- Ley 16/2002 de 1 de julio, de prevencion y control integrados de la contaminacién.

- Ley 82/1980 de 30 de diciembre sobre conservacion de la energia.

- R. D. 782/1998 de 30 de abril por el que se aprueba el reglamento para el desarrollo y ejecucién de la
Ley 11/1997 de 24 de abril de envases y residuos de envases.

- R. D. 899/1986 de 11 de abril por el que se aprueba el reglamento del dominio publico hidraulico, que
desarrolla los titulos preliminar, 1, IV, V, VI y VIl de la Ley 29/1985 de 3 de agosto de aguas.

- R. D. 833/1998 de 20 de julio, por el que se aprueba el reglamento para la ejecucion de la Ley 20/1986
(derogada) de 14 de mayo, basica de residuos toxicos y peligrosos.

- R. D. 45/1996 de 19 de enero, por el que se regulan diversos aspectos relacionados con las pilas y los
acumuladores que contengan determinadas materias peligrosas.

- Ley 7/1997 de 11 de agosto de proteccidn contra la contaminacién acustica.

- Decreto 221/2003 del 27 de marzo por el que se establece un régimen simplificado en el control de
residuos peligrosos producidos por pequefios productores de residuos.

- Decreto 320/2002 de 7 de noviembre por el que se aprueba el Reglamento que establece las
ordenanzas tipo sobre proteccion contra la contaminacion acustica.

- Ordenanzas municipales

PROSPECCION OCUPACIONAL: ,
- TENDENCIAS DE LA OCUPACION:
NUEVA EXPANSION
RECESION EXTERNALIZACION
MANTENIMIENTO | X
- INNOVACIONES
CAMBIOS DE EQUIPOS, INSTRUMENTOS, MATERIALES E | .-.o0
INSTALACIONES:
U.C.1Func.1.2;1.3 L . .
U.C. 2 Func. 2.1 Equipos informaticos ULTIMOS 2 ANOS
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U.C. 1Func. 1.2;1.3 . -
U.C. 2 Func. 2.1 Pantalla TFT, Caja ULTIMO ANO
U.C.1Func. 1.1;1.2;1.3 . . . .
U.C. 2 Func. 2.1 Cambios en las instalaciones ULTIMO ANO
CAMBIOS DE PROCEDIMIENTOS, TECNICAS Y METODOS DE TIEMPO
TRABAJO:

CAMBIOS EN MATERIA DE CALIDAD: TIEMPO
CAMBIOS EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL.: TIEMPO
U.C.1Func.1.2;1.3 s . .
U.C. 2 Func. 2.1 Separacion de los residuos ULTIMOS 3 ANOS
CAMBIOS EN MATERIA DE RIESGOS LABORALES: TIEMPO

AMBITOS DE MOVILIDAD DE LA OCUPACION:

PROMOCION | ADAPTACION | SECTOR IMAN ZONA IMAN

Vendedor Comercio al por menor | Ambito Nacional

GRADO DE DIFICULTAD:

FUNCIONES NIVELES

0|12

Recibir al cliente

Atender las necesidades del cliente

Gestionar la venta

Reposicién de mercancia en tienda X

GRADO DE IMPORTANCIA:

FUNCIONES NIVELES

X| X| X| »

012

Recibir al cliente

Atender las necesidades del cliente

Gestionar la venta

Reposicién de mercancia en tienda

117

X| X[ X| X| w
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ENTORNO LABORAL:

de las cualificaciones de sus trabajadores/as

- Relaciones jerarquicas:

PUESTO SUPERIOR

Dependiente, Encargado

TIPO DE INSTRUCCIONES

Directrices Generales

TIPO DE CONTROL RECIBIDO

Global sobre las funciones

FRECUENCIA DEL CONTROL

Diario

- Relaciones externas:

SE RELACIONA CON FINALIDAD FRECUENCIA

OTRAS TIENDAS Obtener material y mercancias Diario

- Lugar de trabajo:

LUGAR DE TRABAJO:

SALA ESTABLECIMIENTO X

OFICINA VEHICULO

ALMACEN OTROS: |

- Posicién de trabajo:

POSICION DE TRABAJO:

SENTADO CAMINANDO

DE PIE X | INCLINADO

AGACHADO OTROS: |

- Factores ambientales:

AMBIENTE
REGULAR MALO

w
[
m
=
o

OSCILANTE

ILUMINACION
TEMPERATURA
HUMEDAD
VENTILACION
ATMOSFERA
VIBRACIONES
RUIDOS

ESPACIO

PUESTO DE TRABAJO

DX DD > X< > > >

- Factores administrativos:
Tipo de Contrato: Duracién determinada
Jornada: Completa partida

CONOCIMIENTOS Y FORMACION:
- Nivel de estudios:

- Bachillerato superior

- Titulado medio

CONOCIMIENTOS REPRESENTATIVIDAD

BAJO | MEDIO | ALTO

TECNOLOGICOS

Iniciacion a la informatica X

Ofimatica X

Internet X

Sistemas ERP
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IDIOMAS

Inglés

Francés

Otros

OTROS

Sistemas de gestion de la calidad

Prevencion de Riesgos Laborales

Medio ambiente

>

Escaparatismo

>

Técnicas de venta

>

Conocimientos basicos del sector

Conocimientos basicos de los productos y caracteristicas de
éstos

PROFESIOGRAMAS OCUPACIONALES
CAPACIDADES NIVELES

Capacidades Técnicas 0 (12 |3

>

Memoria
Andlisis X
Razonamiento X
Fluidez Verbal X
Vision de equipo X
Conocimientos técnicos de la venta X
Capacidad de fidelizacion X
Capacidades Organizativas 0 (1|2 |3
Coordinacion
Planificacion X
Rapidez
Capacidades de Interrelacién con 0 (12 |3

Entorno
Interaccion

Cooperacion
Trabajo en equipo
Negociacién X
Capacidades de respuesta a contingencias 0 1 |2
Responsabilidad

Autoconfianza

Dinamismo

Autocontrol

Capacidad de mando

Seriedad / Honestidad

Sociabilidad

Capacidad de resolucion de problemas

>

>

>

X| X[ X[ X[ X| X| X| X|»
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PERFILES PROFESIONALES

Perfiles Profesionales Ideales

OCUPACION: Gerente

NIVEL DE CUALIFICACION: Nivel 4

AREA PROFESIONAL: Esta ocupacion desarrolla su trabajo en cualquier tipo de establecimientos,
siendo el maximo representante en la estructura organizativa de la empresa y posee toda la
responsabilidad sobre todos los procesos desarrollados.

ACTIVIDAD ECONOMICA:

CNAE 5241 Comercio al por menor de textiles

CNAE 5242 Comercio al por menor de prendas de vestir

CNAE 5243 Comercio al por menor de calzado y articulos de cuero.

DESCRIPCION: La ocupacién de propietario es una de las profesiones clave en el sector del comercio al
por menor, destacando su importancia dentro del &mbito denominado comercio tradicional, por tratarse
de la figura fundamental y basica para la organizacion y desarrollo de cualquier actividad, jerarquicamente
se encuentra situado en la cuspide organizativa de la empresa.

COMPETENCIA GENERAL: Encargado de la gestion del proceso de aprovisionamiento y de la
realizacion de las tareas contables que engloban el negocio, ademas de mantener actualizado el punto de
venta, con el objetivo de atraer al cliente. Todo ello, coordinando al equipo que se encuentra bajo su
responsabilidad.

COMPETENCIA PROFESIONAL: Un propietario debera tener una gran capacidad negociacion,
resolucion de problemas y planificacién para el desarrollo de gran parte de sus tareas, junto a ellas el
analisis, el razonamiento, y la fluidez verbal, también son cualidades imprescindibles para el desarrollo
del que hacer diario de sus funciones.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

UC 1. Gestionar el proceso de aprovisionamiento (compras y reposicion)

UC 2. Atraer al cliente a través de un adecuado mantenimiento de las instalaciones y mercancias del
punto de venta, adecuando la politica de marketing a las necesidades de la empresa.

UC 3. Realizar la gestion administrativa basica del establecimiento a través de la utilizaciéon de
determinados soportes informaticos.

UC 4 Coordinacion de la plantiilla que se encuentra bajo su cargo, consiguiendo desarrollar sus
habilidades, capacidades y destrezas para el correcto desempefio de las tareas que le son asignadas.

RELACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA CON EL FLUJOGRAMA:
Uc1
Proceso de aprovisionamiento
Subproceso:
e Gestion de compras
* Logistica y distribucion
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Fases
+  Comunicacion con ofertante
» Compra

*  Recepcion de mercancias
Control de stocks
Subfases
* Localizacién y comunicacion con la empresa suministradora, contacto con representante y
visualizacion de oferta.
«  Valoracién de la oferta y seleccién, negociacion y decisién de la compra
*  Admision de pedidos, pago de pedido, comprobacion de pedido, canalizacién y resolucion de
posibles deficiencias y registro y distribucién de producto (en caso de existir sucursal )
« Clasificacion de mercancias, comprobacién de pedidos-recibidos y registro de disponibilidad
de almacén.
UC 3 Proceso comercializacién
Subproceso
» Disposicion en la tienda
Fases
« Animacion del punto de venta
Subfases
e Ubicacién nueva mercancia segun técnicas de marketing y adecuacion de escaparate.
UC4 Proceso comercializacion y aprovisionamiento

RIESGOS LABORALES:

- Caidas al mismo nivel.

- Caidas a distinto nivel.

- Golpes contra objetos inmaviles.

- Caida de objetos en manipulacion.
- Incendios.

- Sobreesfuerzos.

- Contactos eléctricos.

- Contacto con sustancias causticas o corrosivas.
- Contacto con sustancias irritantes.
- Riesgos posturales.

- Fatiga visual.

- Fatiga mental.

IMPLICACION MEDIOAMBIENTAL:

Generacion de residuos sdlidos de oficina principalmente papel y carton, metales, plasticos...

Optar por la compra de aquellos productos que generen menor cantidad de residuos y que estén
elaborados con criterios de proteccién medioambiental.

Realizar la limpieza del puesto de trabajo: procesos de reutilizacion, reciclaje y minimizacién.

Cumplir la normativa medioambiental vigente.

NORMATIVAS LEGALES:

- Cddigo de comercio de 22 de agosto de 1985.

- Ley 7/1996 de 15 de enero de ordenacion del comercio minorista.

- Ley 47/2002, de 19 de Diciembre de 2002, de reforma de la ley 7/1996, de 15 de Enero, de Ordenacion
del comercio minorista.

- Ley organica 2/1996 de 15 de enero complementaria de la de ordenacién del comercio minorista.

- R. D. Ley 6/2000 de 23 de junio de medidas urgentes de intensificacion, de la competencia en mercados
de bienes y servicios (capitulo V)

-Ley 1/2004 de 21 Diciembre, de Horarios Comerciales.

- Ley del Principado de Asturias 10/2002, de 19 de Noviembre de Comercio Interior.
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- Resolucién de 12 de Enero de 2005, de la Consejeria de Industria y Empleo, por la que determinan los
domingos y festivos en los que el comercio del Principado de Asturias podra estar abierto al publico
durante el afios 2005.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:

-Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.

*R. D. 39/1997 Reglamento de los Servicios de Prevencién.

-R. D. 1995/1978 de 12 de mayo, por el que se prueba el cuadro de enfermedades profesionales en el
sistema de la Seguridad Social.

- R. D. Legislativo 5/2000 de 4 de agosto por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social.

*R. D. 485/1997. Disposiciones minimas de sefializacion de seguridad y salud en el trabajo.

-R. D. 486/1997. Disposiciones minimas de sefializacion de seguridad en los lugares de trabajo.

-R. D. 488/1997. Disposiciones minimas de sefializacién de seguridad y salud relativas al trabajo con
equipos que incluyen pantallas de visualizacion.

-R. D. 53/1992. Proteccion sanitaria contra radiaciones ionizantes.

-R. D. 1942/1993. Reglamento de sistemas de proteccidn contra incendios.

-Convenio relativo a la higiene en el comercio y en las oficinas.

*R. D. 614/2001 de 8 de junio sobre disposiciones minimas para la proteccion de la salud y seguridad de
los trabajadores frente al riesgo eléctrico.

-R. D. 842/2002 de 2 de agosto por el que se aprueba el reglamento electrotécnico para baja tension.

MEDIOAMBIENTE:

- Directiva 2003/4/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 28 de enero de 2003 relativa al acceso
del publico a la informacion medioambiental y por la que se deroga la Directiva 90/313/CEE del Consejo.
-R. D. Legislativo 1/2001 de 20 de julio por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de aguas.

- Ley 38/1972 de 22 de diciembre de proteccién del ambiente atmosférico.

- Ley 10/1998, de 21 de abril, de residuos.

- Ley 11/1997 de 24 de abril, de envases y residuos de envases.

- Ley 16/2002 de 1 de julio, de prevencion y control integrados de la contaminacion.

- Ley 82/1980 de 30 de diciembre sobre conservacion de la energia.

- R. D. 782/1998 de 30 de abril por el que se aprueba el reglamento para el desarrollo y ejecucion de la
Ley 11/1997 de 24 de abril de envases y residuos de envases.

- R. D. 899/1986 de 11 de abril por el que se aprueba el reglamento del dominio publico hidraulico, que
desarrolla los titulos preliminar, I, IV, V, VI y VIl de la Ley 29/1985 de 3 de agosto de aguas.

- R. D. 833/1998 de 20 de julio, por el que se aprueba el reglamento para la ejecucion de la Ley 20/1986
(derogada) de 14 de mayo, basica de residuos toxicos y peligrosos.

- R. D. 45/1996 de 19 de enero, por el que se regulan diversos aspectos relacionados con las pilas y los
acumuladores que contengan determinadas materias peligrosas.

- Ley 7/1997 de 11 de agosto de proteccion contra la contaminacion acustica.

- Decreto 221/2003 del 27 de marzo por el que se establece un régimen simplificado en el control de
residuos peligrosos producidos por pequefios productores de residuos.

- Decreto 320/2002 de 7 de noviembre por el que se aprueba el Reglamento que establece las
ordenanzas tipo sobre proteccidn contra la contaminacién acustica.

- Ordenanzas municipales

PROSPECCION OCUPACIONAL: ,
- TENDENCIAS DE LA OCUPACION:
NUEVA EXPANSION
RECESION EXTERNALIZACION

MANTENIMIENTO | X
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- INNOVACIONES
CAMBIOS DE EQUIPOS, INSTRUMENTOS, MATERIALES E INSTALACIONES:

Equipos  informaticos y  aplicaciones
informaticas.

U.C.1Func. 1.1;1.2;1.3

U.C. 3 Func. 3.1 Sistemas ERP

Equipamientos y lectores de codigos de barras

U.C. 1 Func. 1.1;1.2:1.3
UC 2 Func. 2.1,2.2. Cambios en las instalaciones
U.C. 3 Func. 3.1
CAMBIOS DE PROCEDIMIENTOS, TECNICAS Y METODOS DE TRABAJO:
U.C.1Func. 1.1;1.2;1.3

Procedimientos  que  utilizan  métodos

UC 2 Func. 2.3. : iin
U.C. 3 Func. 3.1 informéticos
Bg ;1>, Eﬂﬂﬁ :131 1.3 Sistemas y métodos de codificacién

CAMBIOS EN MATERIA DE CALIDAD:
U.C.1Func. 1.1;1.2;1.3
UC2Func.2.1,2.2.,2.3

U.C. 3 Func. 3.1

U.C. 4 Func. 4.1

CAMBIOS EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL:

Sistema de gestion de calidad

Minimizacién de residuos generados
U.C.1Func. 1.3

UC 2 Func. 2.1,2.2.

Clasificacion y separacién de los residuos
peligrosos

Sistemas de gestion medioambiental (reciclaje,

U.C.1Func. 1.3 MR
reutilizacion, eliminacién)

CAMBIOS EN MATERIA DE RIESGOS LABORALES:

Medidas de seguridad y salud en el lugar de

trabajo
U.C. 1Func. 1.1;1.2,1.3 Medidas de sefializacion de seguridad y salud
UC2Func.2.1,2.2.2.3
U.C. 3Func. 3.1
U.C. 4 Func. 4.1 Proteccion frente a incendios

Anélisis y evaluacion de riesgos

U.C.1Func. 1.1:1.2:1.3
UC 2 Func. 2.3
U.C. 3 Func. 3.1

Medidas de proteccion frente a pantallas de
visualizacion
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AMBITOS DE MOVILIDAD DE LA OCUPACION:

PROMOCION | ADAPTACION | SECTOR IMAN | ZONA IMAN
GRADO DE DIFICULTAD:
FUNCIONES NIVELES
0/1(2|3
Detectar las necesidades de aprovisionamiento X
Gestionar compras X
Gestionar recepcion, distribucién y organizacion de mercancia X
Mantener las instalaciones X
Detectar necesidades de innovacién de las instalaciones X
Dirigir la comunicacién externa de la organizacion X
Ejecutar la gestion financiera contable X
Planificacién y organizacion del personal X
GRADO DE IMPORTANCIA:
FUNCIONES NIVELES
0/1(2|3
Detectar las necesidades de aprovisionamiento X
Gestionar compras X
Gestionar recepcion, distribucion y organizacién de mercancia X
Mantener las instalaciones X
Detectar necesidades de innovacién de las instalaciones X
Dirigir la comunicacion externa de la organizacion X
Ejecutar la gestion financiera contable X
Planificacién y organizacion del personal X
ENTORNO LABORAL:
- Relaciones externas:
SE RELACIONA CON FINALIDAD FRECUENCIA
CLIENTE Atender sus necesidades Diaria
Atender quejas
SUMINITRADOR Solicitud de materiales y | Temporada (pudiendo variar
recepcion de mercancias. segun necesidades)
BANCOS Gestion financiera contable Diaria
- Lugar de trabajo:
LUGAR DE TRABAJO:
SALA ESTABLECIMIENTO X
OFICINA X | VEHICULO
ALMACEN OTROS: |
- Posicion de trabajo:
POSICION DE TRABAJO:
SENTADO CAMINANDO
DE PIE X | INCLINADO
AGACHADO OTROS: |
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- Factores ambientales:

AMBIENTE
BUENO REGULAR MALO OSCILANTE

ILUMINACION
TEMPERATURA
HUMEDAD
VENTILACION
ATMOSFERA
VIBRACIONES
RUIDOS

ESPACIO

PUESTO DE TRABAJO

DX D> XX X< X< X< (>

- Factores administrativos:
Tipo de Contrato: Indefinido
Jornada: Completa partida.
CONOCIMIENTOS Y FORMACION:
- Nivel de estudios:
- Titulado Superior
- Ciclo formativo de grado superior de gestion comercial y marketing

CONOCIMIENTOS GRADO DE IMPORTANCIA

BAJA | MEDIA | ALTA

TECNOLOGICOS

Iniciacion a la informatica

Ofimatica

Internet

XXX | X

Sistemas ERP

IDIOMAS

Inglés

>

Francés X

Otros X

OTROS

Patronaje y confeccion X

Sistemas de gestién de la calidad

Prevencion de Riesgos Laborales

Medio ambiente

Escaparatismo

Técnicas de venta

Marketing

Gestion y administracion de empresas

Gestion del aprovisionamiento

Desarrollo de habilidades/capacidades/destrezas

Conocimientos basicos de los productos y caracteristicas de
éstos

X[ DX D X[ > XX > | XX >
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PROFESIOGRAMAS OCUPACIONALES
CAPACIDADES NIVELES

Capacidades Técnicas 0 (1 |2

Memoria
Andlisis
Razonamiento
Fluidez Verbal X
Visién de equipo

Conocimientos técnicos de la venta
Capacidad de fidelizacion
Capacidades Organizativas 0|1 |2
Coordinacion X
Planificacion
Rapidez
Capacidades de Interrelacién con 0 (1 |2 |3

Entorno
Interaccion X

Cooperacion X
Trabajo en equipo X
Negociacién
Capacidades de respuesta a contingencias 0 (1 |2
Responsabilidad

Autoconfianza

Dinamismo

Autocontrol

Capacidad de mando

Seriedad / Honestidad

Sociabilidad

Capacidad de resolucion de problemas

X| X| X| »

| X X[ X

x| >

>

X[ XX| X[ X[ X| X| X| X| »
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OCUPACION: Encargado
NIVEL DE CUALIFICACION: Nivel 3

AREA PROFESIONAL: Esta ocupacién desarrolla su actividad en todo tipo de empresas vy
organizaciones, independientemente del sector, fundamentalmente su existencia viene determinada por
el tamafio de ésta.

ACTIVIDAD ECONOMICA:

CNAE 5241 Comercio al por menor de textiles

CNAE 5242 Comercio al por menor de prendas de vestir

CNAE 5243 Comercio al por menor de calzado y articulos de cuero.

DESCRIPCION: La figura del encargado se encuentra ubicada jerarquicamente por debajo del gerente o
propietario y por encima de la plantilla comercial (dependientes, ayudantes...), destacando la importancia
que posee como nexo de unién entre gerencia y los trabajadores, ademas por regentar las tareas de
maxima responsabilidad en la ausencia de su superior.

COMPETENCIA GENERAL: Responsable de la recepcion, atencion y gestion de las necesidades del
cliente con el objetivo de realizar una venta adaptada a este, resolviendo a su vez las posibles
reclamaciones que se le puedan plantear. Colaborara en la gestion del proceso de aprovisionamiento y
mantendra actualizado el punto de venta con el objetivo de atraer al cliente, siguiendo siempre las
directrices marcadas por direccion.

COMPETENCIA PROFESIONAL: Un encargado debera tener capacidades tan destacadas como la
coordinacion, planificacion, analisis, responsabilidad, capacidad de mando para alcanzar una interrelacion
perfectamente adaptada entre el mando superior (propietario) y el equipo comercial (dependiente,
ayudante)

UNIDADES DE COMPETENCIA:
UC1. Coordinar al equipo comercial, auxiliandoles en sus labores de recepcion, atencién y gestion de las
necesidades del cliente, siendo a su vez el responsable directo de la plena satisfaccién del plan
comercial.
UC2.Colaborar con direccion en la deteccion de necesidades de aprovisionamiento y en la seleccion,
tanto de nueva mercancia como en la reposicién de ésta, marcado todo ello, por la temporalidad del
hecho.
UC3.Coordinar el mantenimiento y renovacion de las instalaciones y mercancias del punto de venta (bajo
las directrices marcadas), junto con el desarrollo de una adecuada interaccion contintia con el entorno.
UC4.Coordinar a la plantiilla que se encuentra bajo su cargo (en la ausencia del mando superior)
consiguiendo desarrollar sus habilidades, capacidades y destrezas para el correcto desempefio de las
tareas que le son asignadas.
RELACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA CON EL FLUJOGRAMA:
UC 1. Proceso comercializacion
uc2
Proceso comercializacion
Subproceso:
* Reposicién
Fase:
 |dentificacion de las necesidades
Subfase:
» Andlisis del registro de ventas, control de existencias y valoracion de la demanda futura
Proceso de aprovisionamiento

Subproceso:
»  Gestion de compras
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Logistica y distribucion
Fases
Identificacion de demanda
»  Comunicacion con ofertante
e Compra
*  Recepcién de mercancias
»  Control de stocks
Subfases
« Deteccion de carencias de stocks.
* Localizacién y comunicacion con la empresa suministradora, contacto con representante y
visualizacién de oferta.
«  Valoracién de la oferta y seleccién, negociacion y decisién de la compra
*  Admision de pedidos, pago de pedido, comprobacion de pedido, canalizacién y resolucion de
posibles deficiencias y registro y distribucién de producto (en caso de existir sucursal )
« Clasificaciéon de mercancias, comprobacién de pedidos-recibidos y registro de disponibilidad
de almacén.
UC 3 Proceso comercializacién
Subproceso:
» Disposicion en tienda
Fase:
«  Animacion del punto de venta
Subfase:
« Ubicacién de nuevas mercancia segun técnicas de marketing y adecuacion del escaparate
UC4 Proceso comercializacién y aprovisionamiento

RIESGOS LABORALES:

- Caidas al mismo nivel.

- Caidas a distinto nivel.

- Golpes contra objetos inmaviles.

- Caida de objetos en manipulacion.
- Incendios.

- Sobreesfuerzos.

- Contactos eléctricos.

- Contacto con sustancias causticas o corrosivas.
- Contacto con sustancias irritantes.
- Riesgos posturales.

- Fatiga visual.

- Fatiga mental.

IMPLICACION MEDIOAMBIENTAL:

Generacion de residuos sélidos, principalmente embalajes de papel y carton o de plastico.

Realizar la limpieza del puesto de trabajo: procesos de reutilizacion, reciclaje y minimizacién.

Colaborar en la recogida de aquellos productos que requieran de un tratamiento especial (baterias,
pilas...)

Cumplir la normativa medioambiental vigente

NORMATIVAS LEGALES:

- Cddigo de comercio de 22 de agosto de 1985.

- Ley 7/1996 de 15 de enero de ordenacion del comercio minorista.

- Ley 47/ 2002, de 19 de Diciembre de 2002, de reforma de la ley 7/1996, de 15 de Enero, de Ordenacion
del comercio minorista.

- Ley organica 2/1996 de 15 de enero complementaria de la de ordenacién del comercio minorista.

- R. D. Ley 6/2000 de 23 de junio de medidas urgentes de intensificacion, de la competencia en mercados
de bienes y servicios (capitulo V)

128



Andlisis de la evolucion del sector de comercio al por menor en Asturias y el mantenimiento y adaptacion
de las cualificaciones de sus trabajadores/as

-Ley 1/2004 de 21 Diciembre, de Horarios Comerciales.

- Ley del Principado de Asturias 10/2002, de 19 de Noviembre de Comercio Interior.

- Resolucién de 12 de Enero de 2005, de la Consejeria de Industria y Empleo, por la que determinan los
domingos y festivos en los que el comercio del Principado de Asturias podra estar abierto al publico
durante el afios 2005.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:

-Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.

*R. D. 39/1997 Reglamento de los Servicios de Prevencién.

-R. D. 1995/1978 de 12 de mayo, por el que se prueba el cuadro de enfermedades profesionales en el
sistema de la Seguridad Social.

- R. D. Legislativo 5/2000 de 4 de agosto por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social.

*R. D. 485/1997. Disposiciones minimas de sefializacion de seguridad y salud en el trabajo.

-R. D. 486/1997. Disposiciones minimas de sefializacion de seguridad en los lugares de trabajo.

-R. D. 488/1997. Disposiciones minimas de sefializacion de seguridad y salud relativas al trabajo con
equipos que incluyen pantallas de visualizacion.

-R. D. 53/1992. Proteccion sanitaria contra radiaciones ionizantes.

-R. D. 1942/1993. Reglamento de sistemas de proteccidn contra incendios.

-Convenio relativo a la higiene en el comercio y en las oficinas.

-R. D. 614/2001 de 8 de junio sobre disposiciones minimas para la proteccion de la salud y seguridad de
los trabajadores frente al riesgo eléctrico.

-R. D. 842/2002 de 2 de agosto por el que se aprueba el reglamento electrotécnico para baja tension.

MEDIOAMBIENTE:

- Directiva 2003/4/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 28 de enero de 2003 relativa al acceso
del publico a la informacion medioambiental y por la que se deroga la Directiva 90/313/CEE del Consejo.
-R. D. Legislativo 1/2001 de 20 de julio por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de aguas.

- Ley 38/1972 de 22 de diciembre de proteccién del ambiente atmosférico.

- Ley 10/1998, de 21 de abril, de residuos.

- Ley 11/1997 de 24 de abril, de envases y residuos de envases.

- Ley 16/2002 de 1 de julio, de prevencion y control integrados de la contaminacién.

- Ley 82/1980 de 30 de diciembre sobre conservacion de la energia.

- R. D. 782/1998 de 30 de abril por el que se aprueba el reglamento para el desarrollo y ejecucion de la
Ley 11/1997 de 24 de abril de envases y residuos de envases.

- R. D. 899/1986 de 11 de abril por el que se aprueba el reglamento del dominio publico hidraulico, que
desarrolla los titulos preliminar, I, IV, V, VI y VIl de la Ley 29/1985 de 3 de agosto de aguas.

- R. D. 833/1998 de 20 de julio, por el que se aprueba el reglamento para la ejecucion de la Ley 20/1986
(derogada) de 14 de mayo, basica de residuos téxicos y peligrosos.

- R. D. 45/1996 de 19 de enero, por el que se regulan diversos aspectos relacionados con las pilas y los
acumuladores que contengan determinadas materias peligrosas.

- Ley 7/1997 de 11 de agosto de proteccion contra la contaminacion acustica.

- Decreto 221/2003 del 27 de marzo por el que se establece un régimen simplificado en el control de
residuos peligrosos producidos por pequefios productores de residuos.

- Decreto 320/2002 de 7 de noviembre por el que se aprueba el Reglamento que establece las
ordenanzas tipo sobre proteccidn contra la contaminacién acustica.

- Ordenanzas municipales

PROSPECCION OCUPACIONAL: ,
- TENDENCIAS DE LA OCUPACION:
NUEVA EXPANSION
RECESION EXTERNALIZACION

MANTENIMIENTO | X
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» INNOVACIONES
CAMBIOS DE EQUIPOS, INSTRUMENTOS, MATERIALES E INSTALACIONES:

Equipos informaticos y aplicaciones informaticas

U.C. 1 Func. 1.1
U.C.2Func.2.1,2.2,2.3 Sistemas ERP
Equipamientos y cédigos de barras
U.C. 1 Func. 1.1 TPV
U.C. 1 Func. 1.1

U.C.2Func.2.1,22,2.3

U.C.3 Func. 3.1,3.2.3.3 Cambios en las instalaciones

U.C.4 Func. 4.1

CAMBIOS DE PROCEDIMIENTOS, TECNICAS Y METODOS DE TRABAJO:

U.C. 1 Func. 1.1 Procedimientos  que  utilizan  métodos
U.C. 2 Func. 2.1,2.2,2.3. . i

U.C. 3 Func. 33 informaticos

U.C. 1 Func. 1.1

U.C. 2 Func. 2.12.3. Sistemas y métodos de codificacién

CAMBIOS EN MATERIA DE CALIDAD:
U.C. 1 Func. 1.1
U.C.2Func.2.1,2.2,2.3.

U.C.3Func. 3.1,3.2,3.3

U.C. 4 Func. 4.1

CAMBIOS EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL:

U.C. 1 Func. 1.1
U.C. 2 Func. 2.3. Minimizacidn de los residuos generados
U.C. 3 Func. 3.1;3.2
U.C. 1 Func. 1.1

U.C. 2 Func. 2.3. Clasificacion y separacion de los residuos
U.C. 3 Func. 3.1;3.2

U.C. 2 Func. 2.3.

Sistema de gestion de calidad

Sistemas de gestion medioambiental (reciclaje,
reutilizacion, eliminacion

CAMBIOS EN MATERIA DE RIESGOS LABORALES:

Medidas de seguridad y salud en el lugar de

trabajo
U.C. 1 Func. 1.1 Medidas de sefializacién de seguridad y salud
U.C.2Func.2.1,2.2,.2.3. Proteccién frente a incendios
U.C.3Func.3.1,3.2,3.3
U.C.4 Func. 4.1 . L .
Anélisis y evaluacion de riesgos
Bg ; EE:E ;1 2223, l\/_Iedidgs Qe proteccién frente a pantallas de
U.C. 3 Func. 3.3 visualizacion
AMBITOS DE MOVILIDAD DE LA OCUPACION:
PROMOCION | ADAPTACION | SECTOR IMAN ZONA IMAN
Gerente Comercio al por menor | Ambito Nacional e Internacional
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GRADO DE DIFICULTAD:

FUNCIONES NIVELES
01|23

Coordinar las actividades comerciales auxiliando en aquellas en que la X
situacion asi lo requiera
Colaborar en la gestion de necesidades de aprovisionamiento X
Colaborar en la gestién de compras X
Gestionar recepcion, distribucién y organizacion de mercancia X
Mantener las instalaciones X
Detectar necesidades de innovacién de las instalaciones X
Dirigir la comunicacién externa de la organizacion X
Planificacién y organizacion del personal que se encuentran bajo su X
responsabilidad

GRADO DE IMPORTANCIA:
FUNCIONES NIVELES

0/1(2]|3

Coordinar las actividades comerciales auxiliando en aquellas en que la X
situacion asi lo requiera
Colaborar en la gestion de necesidades de aprovisionamiento X
Colaborar en la gestién de compras X
Gestionar recepcion, distribucion y organizacién de mercancia X
Mantener las instalaciones X
Detectar necesidades de innovacién de las instalaciones X
Dirigir la comunicacion externa de la organizacion X
Planificacién y organizacion del personal que se encuentran bajo su X
responsabilidad

ENTORNO LABORAL:
- Relaciones jerarquicas:

PUESTO SUPERIOR Gerente.

TIPO DE INSTRUCCIONES Directrices Generales

TIPO DE CONTROL RECIBIDO Global sobre las funciones

FRECUENCIA DEL CONTROL Semanal
- Relaciones externas:

SE RELACIONA CON FINALIDAD FRECUENCIA

SUMINISTRADOR Recepcion de mercancias. Variable frecuentemente

SERVICIOS EXTERNOS | Facilitar el servicio | Diaria

(subcontratados) subcontratado
- Lugar de trabajo:

LUGAR DE TRABAJO:

SALA ESTABLECIMIENTO

OFICINA VEHICULO

ALMACEN OTROS: |
- Posicién de trabajo:

POSICION DE TRABAJO:

SENTADO CAMINANDO

DE PIE X | INCLINADO

AGACHADO OTROS: |
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- Factores ambientales:

AMBIENTE
BUENO REGULAR MALO OSCILANTE

ILUMINACION
TEMPERATURA
HUMEDAD
VENTILACION
ATMOSFERA
VIBRACIONES
RUIDOS

ESPACIO

PUESTO DE TRABAJO

XXX XX XX XX XX XX | > | >

- Factores administrativos:
Tipo de Contrato: Indefinido
Jornada: Completa partida.
CONOCIMIENTOS Y FORMACION:
- Nivel de estudios:
- Titulado medio
- Bachiller Superior o BUP

CONOCIMIENTOS GRADO DE IMPORTANCIA

BAJA | MEDIA | ALTA

TECNOLOGICOS

Iniciacion a la informatica

Ofimatica

Internet

x| X[ X| X

Sistemas ERP

IDIOMAS

Inglés X

Francés

>

Otros

>

OTROS

Sistemas de gestion de la calidad

Prevencion de Riesgos Laborales

Medio ambiente

Escaparatismo

Técnicas de venta

Marketing

Gestion y administracidon de empresas

Gestion del aprovisionamiento

X[ X< XX | X[ X[ X<| X| X| X

Desarrollo de habilidades/capacidades/destrezas propias del a
ocupacion

>

Conocimientos basicos de los productos y caracteristicas de
éstos
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PROFESIOGRAMAS OCUPACIONALES
CAPACIDADES NIVELES

Capacidades Técnicas 0 (1 |2

Memoria
Andlisis
Razonamiento
Fluidez Verbal X
Visién de equipo

Conocimientos técnicos de la venta
Capacidad de fidelizacion
Capacidades Organizativas 0|1 |2
Coordinacion
Planificacion
Rapidez X

Capacidades de Interrelacién con 0 (1 |2
Entorno
Interaccion

Cooperacion X
Trabajo en equipo
Negociacién X
Capacidades de respuesta a contingencias 0 (1 |2
Responsabilidad

Autoconfianza

Dinamismo

Autocontrol

Capacidad de mando

Seriedad / Honestidad

Sociabilidad

Capacidad de resolucion de problemas

X| X| X| »

X| X| @] X[ X| X

w

>

>

X[ XX| X[ X[ X| X| X| X| »
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OCUPACION: Dependiente / Vendedor Técnico

NIVEL DE CUALIFICACION: Nivel 2

AREA PROFESIONAL: Esta ocupacion desarrolla su trabajo en establecimientos comerciales de venta
al publico de cualquier producto.

ACTIVIDAD ECONOMICA:

CNAE 5241 Comercio al por menor de textiles

CNAE 5242 Comercio al por menor de prendas de vestir

CNAE 5243 Comercio al por menor de calzado y articulos de cuero.

DESCRIPCION: La ocupacion de dependiente es una de las profesiones clave en el sector del comercio
al por menor, por tratarse de la figura fundamental y basica para el desarrollo de la actividad,
jerarquicamente se encuentra situado por debajo del jefe de departamento/ de seccidn y por encima del
ayudante.

COMPETENCIA GENERAL: Encargado de la recepcion, atencién y gestién de las necesidades del
cliente con el objetivo de realizar una venta adaptada a este, resolviendo a su vez las posibles
reclamaciones que se le puedan plantear en base a los procedimientos predeterminados por la empresa.
Detectara las necesidades de aprovisionamiento y mantendra actualizado el punto de venta con el
objetivo de atraer al cliente.

COMPETENCIA PROFESIONAL: Un vendedor debera tener una gran capacidad comunicativa ademas
de sus conocimientos técnicos de venta como medio basico para la obtencién de la precisién en la venta
y por lo tanto subsanar las necesidades del cliente. Para cubrir dichas necesidades es imprescindible un
alto grado de autoconfianza, ademas de emplear sus cualidades de negociaciéon y flexibilidad, aplicando
su capacidad de sociabilidad y de resolucion de problemas como respuesta a las contingencias.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

UC 1. Recibir, atender y gestionar las necesidades del cliente con el objetivo de realizar una venta
adaptada a éste. Ademas de intentar resolver las posibles reclamaciones en base a los procedimientos
establecidos por la empresa incluyendo un exhaustivo servicio postventa

UC 2. Detectar las necesidades de aprovisionamiento diario, responsabilizandose de la solicitud,
supervisidn y reposicién de mercancias (siempre y cuando la politica de la empresa asi o dictamine)

UC 3. Atraer al cliente a través de un adecuado mantenimiento de las instalaciones y mercancias del
punto de venta (orientar, informar y atraer al cliente)

RELACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA CON EL FLUJOGRAMA:
UC 1. Proceso comercializacion

Subproceso:

* Venta

* Servicio Postventa
Fase:

e Preventa

»  Tramitacién de la venta
* Relacion con el clientela

Subfase:
« Recepcion del cliente, atencion de las necesidades del cliente y asesoramiento y persuasion
del cliente
e Empaquetado del producto, registro y cobro de la venta e informacion de los derechos y
garantias
» Recepcion del cliente, identificacion de la problematica y asuncion del problema por la
persona.
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uc2
Proceso comercializacion
Subproceso:
* Reposicién
Fase:
 |dentificacion de las necesidades
Subfase:
« Analisis del registro de ventas, control de existencias y valoracion de la demanda futura
Proceso de aprovisionamiento
Subproceso:
»  Gestion de compras
Logistica y distribucion
Fases
* |dentificacion de demanda
Ubicacién de existencias
Subfases
« Deteccion de carencias de stocks y de necesidades del cliente.
» Estudio de la disponibilidad espacial, colocacién de nueva mercancia y recolocacion de la
existente.
UC 3 Proceso comercializacién
Subproceso:
« Disposicion en tienda
Fase:
«  Animacion del punto de venta
Subfase:
* Reposicién de mercancia preexistente, ubicacién de nuevas mercancia segun técnicas de
marketing y adecuacion del escaparate

RIESGOS LABORALES:

- Caidas al mismo nivel.

- Caidas a distinto nivel.

- Golpes contra objetos inmoviles.

- Caida de objetos en manipulacion.
- Incendios.

- Sobreesfuerzos.

- Contactos eléctricos.

- Contacto con sustancias causticas o corrosivas.
- Contacto con sustancias irritantes.
- Riesgos posturales.

- Fatiga visual.

- Fatiga mental.

IMPLICACION MEDIOAMBIENTAL:

Generacion de residuos sélidos, principalmente embalajes de papel y cartdn o de plastico.

Realizar la limpieza del puesto de trabajo: procesos de reutilizacion, reciclaje y minimizacién.

Colaborar en la recogida de aquellos productos que requieran de un tratamiento especial (baterias,
pilas...)

Cumplir la normativa medioambiental vigente

NORMATIVAS LEGALES:

- Codigo de comercio de 22 de agosto de 1985.

- Ley 7/1996 de 15 de enero de ordenacién del comercio minorista.

- Ley 47/2002, de 19 de Diciembre de 2002, de reforma de la ley 7/1996, de 15 de Enero, de Ordenacion
del comercio minorista.
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- Ley organica 2/1996 de 15 de enero complementaria de la de ordenacién del comercio minorista.

- R. D. Ley 6/2000 de 23 de junio de medidas urgentes de intensificacion, de la competencia en mercados
de bienes y servicios (capitulo V)

-Ley 1/2004 de 21 Diciembre, de Horarios Comerciales.

- Ley del Principado de Asturias 10/2002, de 19 de Noviembre de Comercio Interior.

- Resolucién de 12 de Enero de 2005, de la Consejeria de Industria y Empleo, por la que determinan los
domingos y festivos en los que el comercio del Principado de Asturias podra estar abierto al publico
durante el afios 2005.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:

-Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.

*R. D. 39/1997 Reglamento de los Servicios de Prevencién.

-R. D. 1995/1978 de 12 de mayo, por el que se prueba el cuadro de enfermedades profesionales en el
sistema de la Seguridad Social.

- R. D. Legislativo 5/2000 de 4 de agosto por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social.

*R. D. 485/1997. Disposiciones minimas de sefializacion de seguridad y salud en el trabajo.

-R. D. 486/1997. Disposiciones minimas de sefializacion de seguridad en los lugares de trabajo.

-R. D. 488/1997. Disposiciones minimas de sefializacién de seguridad y salud relativas al trabajo con
equipos que incluyen pantallas de visualizacion.

-R. D. 53/1992. Proteccion sanitaria contra radiaciones ionizantes.

*R. D. 1942/1993. Reglamento de sistemas de proteccidn contra incendios.

-Convenio relativo a la higiene en el comercio y en las oficinas.

*R. D. 614/2001 de 8 de junio sobre disposiciones minimas para la proteccion de la salud y seguridad de
los trabajadores frente al riesgo eléctrico.

*R. D. 842/2002 de 2 de agosto por el que se aprueba el reglamento electrotécnico para baja tension.

MEDIOAMBIENTE:

- Directiva 2003/4/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 28 de enero de 2003 relativa al acceso
del publico a la informacion medioambiental y por la que se deroga la Directiva 90/313/CEE del Consejo.
-R. D. Legislativo 1/2001 de 20 de julio por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de aguas.

- Ley 38/1972 de 22 de diciembre de proteccién del ambiente atmosférico.

- Ley 10/1998, de 21 de abril, de residuos.

- Ley 11/1997 de 24 de abril, de envases y residuos de envases.

- Ley 16/2002 de 1 de julio, de prevencion y control integrados de la contaminacion.

- Ley 82/1980 de 30 de diciembre sobre conservacion de la energia.

- R. D. 782/1998 de 30 de abril por el que se aprueba el reglamento para el desarrollo y ejecucién de la
Ley 11/1997 de 24 de abril de envases y residuos de envases.

- R. D. 899/1986 de 11 de abril por el que se aprueba el reglamento del dominio publico hidraulico, que
desarrolla los titulos preliminar, I, IV, V, VI y VIl de la Ley 29/1985 de 3 de agosto de aguas.

- R. D. 833/1998 de 20 de julio, por el que se aprueba el reglamento para la ejecucion de la Ley 20/1986
(derogada) de 14 de mayo, basica de residuos toxicos y peligrosos.

- R. D. 45/1996 de 19 de enero, por el que se regulan diversos aspectos relacionados con las pilas y los
acumuladores que contengan determinadas materias peligrosas.

- Ley 7/1997 de 11 de agosto de proteccion contra la contaminacion acustica.

- Decreto 221/2003 del 27 de marzo por el que se establece un régimen simplificado en el control de
residuos peligrosos producidos por pequefios productores de residuos.

- Decreto 320/2002 de 7 de noviembre por el que se aprueba el Reglamento que establece las
ordenanzas tipo sobre proteccidn contra la contaminacién acustica.

- Ordenanzas municipales
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PROSPECCION OCUPACIONAL: ,
- TENDENCIAS DE LA OCUPACION:

NUEVA EXPANSION [ X
RECESION EXTERNALIZACION
MANTENIMIENTO

- INNOVACIONES
CAMBIOS DE EQUIPOS, INSTRUMENTOS, MATERIALES E INSTALACIONES:

Equipos  informaticos y  aplicaciones
informaticas.

U.C.1Func.1.2;1.3:14

U.C. 2 Func. 2.1:2.2 Sistemas ERP

Equipamientos y lectores de codigos de barras

U.C.1Func.1.3 TPV
U.C.1Func.1.1;1.2;1.3;114

U.C.2Func.2.1;2.2 Cambios en las instalaciones
U.C. 3 Func. 3.1

CAMBIOS DE PROCEDIMIENTOS, TECNICAS Y METODOS DE TRABAJO:
Procedimientos  que  utilizan  métodos

U.C. 1 Func. 1.2;1.3;1.4 informaticos
U.C. 2 Func. 2.1;2.2

Sistemas y métodos de codificacion

CAMBIOS EN MATERIA DE CALIDAD:
U.C.1Func.1.1;1.2;1.3:14

U.C.2Func. 2.1;,2.2 Sistema de gestion de calidad
U.C. 3 Func. 3.1

CAMBIOS EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL:
U.C.1Func. 1.2,1.3

U.C.2Func. 2.2 Minimizacidn de residuos generados

U.C. 3 Func. 3.1

U.C.1Func. 1.211.311.4 Clasificacion separacion de los residuos
U.C. 2 Func. 2.2 y sep

U.C. 3 Func. 3.1 peligrosos

Sistemas de gestion medioambiental (reciclaje,
reutilizacion, eliminacién)

CAMBIOS EN MATERIA DE RIESGOS LABORALES:

U.C.1Func. 1.1;1.2;1.3;:1.4
U.C. 2Func. 2.1;2.2
U.C. 3 Func. 3.1

U.C.2 Func.2.1; 2.2

Medidas de seguridad y salud en el lugar de
trabajo

Medidas de sefializacién de seguridad y salud

Proteccién frente a incendios
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Andlisis y evaluacién de riesgos

U.C.1Func.1.2,1.3,14
U.C.2Func.2.1;2.2

visualizacion

Medidas de proteccion frente a pantallas de

AMBITOS DE MOVILIDAD DE LA OCUPACION:

PROMOCION

ADAPTACION

SECTOR IMAN

ZONA IMAN

Encargado

Comercio al por
menor

Ambito Nacional

GRADO DE DIFICULTAD:

FUNCIONES

NIVELES
0(1]2

Recibir al cliente

Atender las necesidades del cliente en base a conocimientos técnicos

Gestionar la venta

x| X| X| »

Resolver reclamaciones

Detectar las necesidades de aprovisionamiento

>

Gestionar compras y responsabilizarse de su correcta reposicién

Mantener las instalaciones y mercancias para la atraccién del cliente. X

GRADO DE IMPORTANCIA:

FUNCIONES

NIVELES
0(1]2

Recibir al cliente

Atender las necesidades del cliente en base a conocimientos técnicos

Gestionar la venta

XXX |w

Resolver reclamaciones

Detectar las necesidades de aprovisionamiento

Gestionar compras y responsabilizarse de su correcta reposicién

x| >

Mantener las instalaciones y mercancias para la atraccién del cliente. X

NIVEL DE CALIDAD EN EL DESEMPENO PROFESIONAL

SATISFACTORIO

DEFICIENTE

CONSECUENCIAS

SUBPRODUCTO Y /
O SERVICIOS
CORRECTOS

Venta correcta

Venta incorrecta

Caida de las ventas y
productividad /beneficios da
empresa

Actualizacion contintia
de mercaderias.

Inadecuacion continlia de
mercaderias.

= |nsatisfaccion del cliente.
= Tendencia al
estacionamiento.
= Caida de las ventas.

Incremento del numero
de clientes potenciales.

Disminucidn del numero
de clientes potenciales.

= Estacionamiento productivo
de la empresa.
= |Incremento de la
vulnerabilidad empresarial

MEDIOS
ADECUADOS

Uso TPV

Inexistencia o mal uso de
TPV

= |nsatisfaccion da clientela
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Soporte informatico
para registro de
mercancias

Mala utilizacién del
soporte informatico para
registro de mercancias.

= Perder datos.
= Atrasar los pedidos.
= Mal registro de caja.

Venta satisfaciendo las
necesidades do cliente

Venta no satisfactoria
para las necesidades del
cliente

= Descontento en la clientela
= Posibles reclamaciones

= Gasto excesivo en material

PROCESOS Y .
METODOS Adecuacion entre oferta | Inadecuacion entre oferta provocandq pos[bles
IDONEOS y demanda y material recibido problemas fmapmeros.

= Falta de material para el
proceso de venta.
Atraccion del cliente al | No atraccion del cliente al Caida en la afluencia de la
establecimiento establecimiento clientela
ENTORNO LABORAL:
- Relaciones jerarquicas:

PUESTO SUPERIOR Gerente, Encargado

TIPO DE INSTRUCCIONES Directrices Generales

TIPO DE CONTROL RECIBIDO Global sobre las funciones

FRECUENCIA DEL CONTROL Diario

- Relaciones externas:
SE RELACIONA CON FINALIDAD FRECUENCIA
CLIENTE Atender sus necesidades Diaria
Atender quejas

SUMINITRADOR Solicitud de materiales y | Variable frecuentemente

recepcién de mercancias.

SERVICIOS EXTERNOS | Facilitar el servicio | Diaria

(subcontratados) subcontratado

- Lugar de trabajo:

LUGAR DE TRABAJO:

SALA ESTABLECIMIENTO X

OFICINA VEHICULO

ALMACEN OTROS: |

- Posicion de trabajo:

POSICION DE TRABAJO:

SENTADO X | CAMINANDO X

DE PIE X | INCLINADO

AGACHADO OTROS: |

- Factores ambientales:
AMBIENTE
BUENO REGULAR MALO OSCILANTE
ILUMINACION X
TEMPERATURA X
HUMEDAD X
VENTILACION X
ATMOSFERA X
VIBRACIONES X
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RUIDOS X
ESPACIO X
PUESTO DE TRABAJO X

- Factores administrativos:
Tipo de Contrato: Indefinido
Jornada: Completa partida o continua
CONOCIMIENTOS Y FORMACION:
- Nivel de estudios:
- Ciclo formativo de grado medio de comercio
- Ciclo formativo de grado superior de gestién comercial y marketing

CONOCIMIENTOS GRADO DE IMPORTANCIA
BAJA | MEDIA | ALTA

TECNOLOGICOS

Iniciacion a la informatica X

Ofimatica X

Internet X

Sistemas ERP X

IDIOMAS

Inglés X

Francés X

Otros X

OTROS

Sistemas de gestién de la calidad X
Prevencion de Riesgos Laborales X
Medio ambiente X
Escaparatismo X
Técnicas de venta X
Marketing X

Desarrollo de habilidades/capacidades/destrezas propias del a X
ocupacion

Conocimientos basicos del sector

Conocimientos basicos de los productos y caracteristicas de X
éstos
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PROFESIOGRAMAS OCUPACIONALES
CAPACIDADES NIVELES

Capacidades Técnicas 0 (1 |2 |3

Memoria X
Andlisis X
Razonamiento X
Fluidez Verbal

Visién de equipo

Conocimientos técnicos de la venta
Capacidad de fidelizacion
Capacidades Organizativas 0|1 |2
Coordinacion X
Planificacion
Rapidez
Capacidades de Interrelacién con 0 (1 |2 |3

Entorno
Interaccion X

Cooperacion X
Trabajo en equipo
Negociacién

Capacidades de respuesta a contingencias 0 1
Responsabilidad X
Autoconfianza
Dinamismo X
Autocontrol
Capacidad de mando X
Seriedad / Honestidad X
Sociabilidad X
Capacidad de resolucion de problemas X

| X< X[ X| X

x| >

>

>

N
w

>

>
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OCUPACION: Ayudante
NIVEL DE CUALIFICACION: Nivel 1

AREA PROFESIONAL: Esta ocupacién desarrolla su trabajo en establecimientos comerciales de venta
al publico de productos.

ACTIVIDAD ECONOMICA:

CNAE 5241 Comercio al por menor de textiles
CNAE 5242 Comercio al por menor de prendas de vestir
CNAE 5243 Comercio al por menor de calzado y articulos de cuero.

DESCRIPCION: La ocupacién de ayudante es una de las profesiones destacadas en el sector del
comercio al por menor, por tratarse de la figura de apoyo para el desarrollo de la actividad,
jerarquicamente se encuentra situado por debajo del vendedor técnico o el dependiente.

COMPETENCIA GENERAL: Encargado de auxiliar al vendedor en sus labores, pudiendo realizar por si
mismo las operaciones de venta oportunas, asi como sustituirle en situaciones que asi lo requieran.

COMPETENCIA PROFESIONAL: Un ayudante debera tener una capacidad comunicativa desarrollada
para conseguir sustraer las necesidades del cliente, como medio basico para subsanarlas. Pero todo ello
conlleva un serio aprendizaje por lo que resulta imprescindible la capacidad de adaptacién como
respuesta a las contingencias y una vision de equipo muy amplia, ya que resulta ser la técnica béasica que
junto al trabajo en equipo le permitird obtener toda aquella informacién (proporcionada por sus
comparieros) necesaria para el desarrollo de su trabajo.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

UC 1. Auxiliar en las labores de recibir, atender y gestionar las necesidades del cliente con el objetivo de
realizar una venta adaptada a éste. Ademas de recoger las reclamaciones que se presenten.

UC 2. Colaborar en la deteccion de las necesidades de aprovisionamiento (la solicitud, supervision y
reposicion de mercancias)

UC 3. Colaborar en el mantenimiento de las instalaciones y mercancias bajo las directrices del vendedor
o responsable del punto de venta

RELACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA CON EL FLUJOGRAMA:
UC 1. Proceso comercializacion

Subproceso:

¢ \Venta

* Servicio Postventa
Fase:

e Preventa

»  Tramitacién de la venta

Relacién con el clientela
Subfase:
* Recepcion del cliente, atencion de las necesidades del cliente y asesoramiento y persuasion
del cliente
» Empaquetado del producto, registro y cobro de la venta e informacion de los derechos y
garantias
« Recepcién del cliente, identificacion de la problematica y asunciéon del problema por la
persona.

uc 2
Proceso de aprovisionamiento

Subproceso:
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Gestion de compras
Logistica y distribucién
Fases
Identificacion de demanda
» Ubicacion de existencias
Subfases
» Deteccion de carencias de stocks y de necesidades del cliente.
« Estudio de la disponibilidad espacial, colocaciéon de nueva mercancia y recolocacion de la
existente.
UC 3 Proceso comercializacién
Subproceso:
» Disposicion en tienda
Fase:
«  Animacion del punto de venta
Subfase:
» Reposicién de mercancia preexistente, ubicacién de nuevas mercancia segun técnicas de
marketing y adecuacion del escaparate

RIESGOS LABORALES:

- Caidas al mismo nivel.

- Caidas a distinto nivel.

- Golpes contra objetos inmaviles.

- Caida de objetos en manipulacion.

- Incendios.

- Sobreesfuerzos.

- Contactos eléctricos.

- Contacto con sustancias causticas o corrosivas.
- Contacto con sustancias irritantes.

IMPLICACION MEDIOAMBIENTAL:

Generacion de residuos sélidos, principalmente embalajes de papel y cartdn o de plastico.

Realizar la limpieza del puesto de trabajo: procesos de reutilizacion, reciclaje y minimizacién.

Colaborar en la recogida de aquellos productos que requieran de un tratamiento especial (baterias,
pilas...)

Cumplir la normativa medioambiental vigente

NORMATIVAS LEGALES:

- Codigo de comercio de 22 de agosto de 1985.

- Ley 7/1996 de 15 de enero de ordenacién del comercio minorista.

- Ley 47/ 2002, de 19 de Diciembre de 2002, de reforma de la ley 7/1996, de 15 de Enero, de Ordenacion
del comercio minorista.

- Ley orgénica 2/1996 de 15 de enero complementaria de la de ordenacion del comercio minorista.

-R. D. Ley 6/2000 de 23 de junio de medidas urgentes de intensificacion, de la competencia en mercados
de bienes y servicios (capitulo V)

-Ley 1/2004 de 21 Diciembre, de Horarios Comerciales.

- Ley del Principado de Asturias 10/2002, de 19 de Noviembre de Comercio Interior.

- Resolucién de 12 de Enero de 2005, de la Consejeria de Industria y Empleo, por la que determinan los
domingos y festivos en los que el comercio del Principado de Asturias podra estar abierto al publico
durante el afios 2005.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:

-Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales.
-R. D. 39/1997 Reglamento de los Servicios de Prevencion.
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-R. D. 1995/1978 de 12 de mayo, por el que se prueba el cuadro de enfermedades profesionales en el
sistema de la Seguridad Social.

- R. D. Legislativo 5/2000 de 4 de agosto por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social.

*R. D. 485/1997. Disposiciones minimas de sefializacion de seguridad y salud en el trabajo.

-R. D. 486/1997. Disposiciones minimas de sefializacion de seguridad en los lugares de trabajo.

-R. D. 488/1997. Disposiciones minimas de sefializacién de seguridad y salud relativas al trabajo con
equipos que incluyen pantallas de visualizacion.

-R. D. 53/1992. Proteccion sanitaria contra radiaciones ionizantes.

-R. D. 1942/1993. Reglamento de sistemas de proteccion contra incendios.

-Convenio relativo a la higiene en el comercio y en las oficinas.

-R. D. 614/2001 de 8 de junio sobre disposiciones minimas para la proteccion de la salud y seguridad de
los trabajadores frente al riesgo eléctrico.

*R. D. 842/2002 de 2 de agosto por el que se aprueba el reglamento electrotécnico para baja tension.

MEDIOAMBIENTE:

- Directiva 2003/4/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 28 de enero de 2003 relativa al acceso
del publico a la informacion medioambiental y por la que se deroga la Directiva 90/313/CEE del Consejo.
-R. D. Legislativo 1/2001 de 20 de julio por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de aguas.

- Ley 38/1972 de 22 de diciembre de proteccion del ambiente atmosférico.

- Ley 10/1998, de 21 de abril, de residuos.

- Ley 11/1997 de 24 de abril, de envases y residuos de envases.

- Ley 16/2002 de 1 de julio, de prevencion y control integrados de la contaminacion.

- Ley 82/1980 de 30 de diciembre sobre conservacion de la energia.

- R. D. 782/1998 de 30 de abril por el que se aprueba el reglamento para el desarrollo y ejecucién de la
Ley 11/1997 de 24 de abril de envases y residuos de envases.

- R. D. 899/1986 de 11 de abril por el que se aprueba el reglamento del dominio publico hidraulico, que
desarrolla los titulos preliminar, I, IV, V, VI y VIl de la Ley 29/1985 de 3 de agosto de aguas.

- R. D. 833/1998 de 20 de julio, por el que se aprueba el reglamento para la ejecucion de la Ley 20/1986
(derogada) de 14 de mayo, basica de residuos toxicos y peligrosos.

- R. D. 45/1996 de 19 de enero, por el que se regulan diversos aspectos relacionados con las pilas y los
acumuladores que contengan determinadas materias peligrosas.

- Ley 7/1997 de 11 de agosto de proteccion contra la contaminacion acustica.

- Decreto 221/2003 del 27 de marzo por el que se establece un régimen simplificado en el control de
residuos peligrosos producidos por pequefios productores de residuos.

- Decreto 320/2002 de 7 de noviembre por el que se aprueba el Reglamento que establece las
ordenanzas tipo sobre proteccion contra la contaminacion acustica.

- Ordenanzas municipales

PROSPECCION OCUPACIONAL: ,
- TENDENCIAS DE LA OCUPACION:
NUEVA EXPANSION
RECESION EXTERNALIZACION
MANTENIMIENTO | X
- INNOVACIONES
CAMBIOS DE EQUIPOS, INSTRUMENTOS, MATERIALES E INSTALACIONES:
U.C.1Func.1.2;1.3 Equinos informéi
U.C. 2 Func. 2.1:2.2 quipos Informaticos
Sistemas ERP
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Equipamientos y lectores de cddigos de barras

U.C.1Func.1.3 TPV
U.C.1Func.1.1;1.2;1.3

U.C.2Func.2.1;2.2 Cambios en las instalaciones
U.C. 3 Func. 3.1

CAMBIOS DE PROCEDIMIENTOS, TECNICAS Y METODOS DE TRABAJO:
Procedimientos  que  utilizan  métodos

U.C. 1 Func. 1.2;:1.3 informéticos
U.C. 2 Func. 2.1;2.2

Sistemas y métodos de codificacion

CAMBIOS EN MATERIA DE CALIDAD:
U.C. 1 Func. 1.1;1.2,1.3,1.4

U.C. 2 Func. 2.1;,2.2 Sistema de gestion de calidad
U.C. 3 Func. 3.1

CAMBIOS EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL:

U.C. 1 Func. 1.2:1.3 Minimizacion de los residuos generados

U.C.2 Func. 2.2

U.C. 3 Func. 3.1 Clasificacién y separacion de los residuos
peligrosos

CAMBIOS EN MATERIA DE RIESGOS LABORALES:
Medidas de seguridad y salud en el lugar de

trabajo
U.C.1Func. 1.1:1.21.3.1.4 Medidas de sefializacién de seguridad y salud
U.C. 2 Func. 2.1:2.2 Proteccion frente a incendios
U.C. 3 Func. 3.1

Anélisis y evaluacion de riesgos
U.C.1Func.1.2;1.3,14 Medidas de proteccion frente a pantallas de
U.C.2 Func.2.1;2.2 visualizacion

AMBITOS DE MOVILIDAD DE LA OCUPACION:

PROMOCION | ADAPTACION | SECTOR IMAN ZONA IMAN
Vendedor Comercio al por menor | Ambito Nacional
Encargado
GRADO DE DIFICULTAD:
FUNCIONES NIVELES

0|1

Auxiliar en la recepcion del cliente

Auxiliar en la atencién de las necesidades del cliente

Auxiliar en la gestion de la venta

X X[ X[ X| N

Auxiliar en la atencién de reclamaciones
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Colaborar en la deteccion de las necesidades de aprovisionamiento X
Colaborando en la colocacién de la nueva mercancia o reposicién X
Colaborar en el mantenimiento de las instalaciones y mercancias para la atraccion del
cliente
GRADO DE IMPORTANCIA:
FUNCIONES NIVELES
01112 3
Auxiliar en la recepcion del cliente X
Auxiliar en la atencion de las necesidades del cliente X
Auxiliar en la gestion de la venta X
Auxiliar en la atencién de reclamaciones X
Colaborar en la deteccién de las necesidades de aprovisionamiento X
Colaborando en la colocacién de la nueva mercancia o reposicion X
Colaborar en el mantenimiento de las instalaciones y mercancias para la atraccion del X
cliente
ENTORNO LABORAL:
- Relaciones jerarquicas:
PUESTO SUPERIOR Gerente, Encargado, Dependiente
TIPO DE INSTRUCCIONES Directrices Generales
TIPO DE CONTROL RECIBIDO Global sobre las funciones
FRECUENCIA DEL CONTROL Diario
- Relaciones externas:
SE RELACIONA CON FINALIDAD FRECUENCIA
CLIENTE Atender sus necesidades Diario
SERVICIOS EXTERNOS Facilitar el servicio | Diario
(subcontratado) subcontratado
- Lugar de trabajo:
LUGAR DE TRABAJO:
SALA ESTABLECIMIENTO X
OFICINA VEHICULO
ALMACEN OTROS: |
- Posicion de trabajo:
POSICION DE TRABAJO:
SENTADO X | CAMINANDO X
DE PIE X | INCLINADO
AGACHADO OTROS: |
- Factores ambientales:
AMBIENTE
] BUENO REGULAR MALO OSCILANTE
ILUMINACION X
TEMPERATURA X
HUMEDAD X
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VENTILACION
ATMOSFERA
VIBRACIONES
RUIDOS

ESPACIO

PUESTO DE TRABAJO

XXX > XXX

- Factores administrativos:
Tipo de Contrato: Temporal
Jornada: Completa partida

CONOCIMIENTOS Y FORMACION:
- Nivel de estudios:

- Titulo de ESO o equivalente

- FP 1° Grado

CONOCIMIENTOS GRADO DE IMPORTANCIA

BAJO | MEDIO | ALTO

TECNOLOGICOS

Iniciacion a la informatica

Ofimatica

Internet

XXX | XX | X

Sistemas ERP

IDIOMAS

Inglés

>

>

Francés

Otros X

OTROS

Sistemas de gestién de la calidad

Prevencion de Riesgos Laborales

Medio ambiente

Escaparatismo

XXX | X | XX | X

Técnicas de venta

Marketing X

Desarrollo de habilidades/capacidades/destrezas propias del a
ocupacion

Conocimientos basicos del sector

Conocimientos basicos de los productos y caracteristicas de
éstos

PROFESIOGRAMAS OCUPACIONALES
CAPACIDADES NIVELES

Capacidades Técnicas 0 (1|2 |3

Memoria X
Analisis X
Razonamiento X
Fluidez Verbal X
Vision de equipo X
Conocimientos técnicos de la venta
Capacidad de fidelizacion X

>
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Capacidades Organizativas 0 (1|2 |3
Coordinacion X
Planificacién
Rapidez

Capacidades de Interrelacion con 0 (1|2 |3

Entorno
Interaccion X

Cooperacion X
Trabajo en equipo X
Negociacién
Capacidades de respuesta a contingencias 0 |1
Responsabilidad
Autoconfianza
Dinamismo
Autocontrol
Capacidad de mando X
Seriedad / Honestidad X
Sociabilidad X
Capacidad de resolucién de problemas X

x| >

>

X[ X| X[

>
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Itinerario Profesional de los
Trabajadores dentro del
Organigrama Tipo
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ITINERARIO PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES
DENTRO DEL ORGANGRAMATIPO

Introduccion

El ltinerario profesional intenta ordenar secuencialmente la trayectoria formativa que deben
sequir los trabajadores para lograr las exigencias profesionales en cada ocupacion.

Los médulos estan estructurados para que el trabajador vaya adquiriendo de modo progresivo
los conocimientos, partiendo desde el nivel mas basico. Por ello existen los mddulos especificos de la
ocupacioén, los polivalentes que permiten el aprendizaje de otros mddulos y los ocupacionales que
facilitan el conocimiento de la ocupacion, dentro del entramado productivo del sector del comercio al por
menor , en general, y de venta de prendas de vestir, textil y calzado y articulos de cuero.

A través del itinerario el trabajador podra aumentar o renovar los conocimientos referidos a la
tecnologia, instrumentos, procesos y procedimientos, de modo que pueda adaptarse a los continuos
cambios, en estos aspectos, producidos en los subsectores y evitar su aislamiento y limitacion
profesional.

De esta manera se mejora el nivel de competencia del propio trabajador, mejorando su
flexibilidad y permitiendo la captacion de nuevas capacidades actitudinales y aptitudinales.

Los siguientes itinerarios estan recopilados de la oferta existente en la actualidad principalmente
ofrecida por el servicio publico de empleo de Asturias. En apartados posteriores del estudio se reflejaran
las necesidades formativas detectadas en los subsectores y una propuesta de los cursos necesarios para
suplirlas. Algunos de ellos estan cubiertos con estos itinerarios formativos pero existen innovaciones y
cambios que todavia no estan reflejados en la oferta formativa existente.
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Concepto y
funcién de
COMERCIO

Gerente

ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA
COMERCIAL

- ORIENTA, SUPERVISA Y COORDINA LA ACTIVIDAC
DESARROLLADA

- IDENTIFICA TAREAS Y FUNCIONES EN BASE A LA
POLITICA O PLAN DE ACTUACION

- TENDENCIA E INQUIETUD POR LA ADAPTACION Y
BUSQUEDA PERMANENTE DE ESTRATEGIAS OPTIMAS

- SER CAPAZ DE PERCIBIR TANTO GLOBAL COMC
DIFERENCIADAMENTE EL CONJUNTO DE ELEMENTOS
QUE CONFIGURAN EL POSICIONAMIENTC
ESTRATEGICO.

- REALIZAR TECNICAS DE ESTUDIO DE MERCADC

TECNICAS DE APROVISIONAMIENTO
- SENSIBILIDAD POR EL ORDEN Y

SISTEMATIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE
ALMACENAJE

- SENTIDO DE ANTICIPACION PARA PREVER
NECESIDADES Y/O PLANIFICAR
INTERVENCIONES

- PREVISION EN LA ELABORACION DE PLANE
Y PRESUPUESTOS DE COMPRA.

-TECNICAS INFORMATICAS

S3INOISIOFA 3a YWOL -

COMUNICACION

- EJECUTAR UNA
CONTINYA
COMUNICACION PARA
INFORMAR DE LOS
OBJETIVOS ALCANZADOS
AL NIVEL JERARQUICO
SUPERIOR

ATRACCION DEL PUNTO DE VENTA
- ORGANIZACION DEL PUNTO DE

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

- COORDINA EQUIPOS SEGUN PLAN DE ACTUACION

VENTA: zonas de venta, carteleria, COMERCIAL

presentacion de productos,
organizacion de la actividad de

- DEFINIR FUNCIONES Y TAREAS A DESARROLLAR

ventas.. - ANALIZAR EL CLIMA LABORAL Y MOTIVAR A LOS

- TECNICAS DE MERCHANDISING
- TECNICAS DE VENTA: cerrar lc

EMPLEADOS
- COMUNICACION CON EL EQUIPC
- EXPRESION / EXPOSICION DE CRITICAS

operacién (caja y medios de pago). - TOMA DE DECISIONES

empaquetado...
- HIGIENE Y CALIDAD DE AMBIENTE

- CAPACIDAD PARA VALORAR LOS PUNTOS FUERTES Y
CAPACIDADES DE LOS EMPLEADOS

- COMPORTAMIENTOS EN SEGURIDAD E HIGIENE
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Encargado

ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA
COMERCIAL

- ORIENTA, SUPERVISA Y COORDINA LA ACTIVIDAD
DESARROLLADA

- IDENTIFICA TAREAS Y FUNCIONES EN BASE A LA

TECNICAS DE APROVISIONAMIENTO

- SENSIBILIDAD POR EL ORDEN Y
SISTEMATIZACION DE LAS ACTIVIDADES
DE ALMACENAJE

Concepto y POLITICA O PLAN DE ACTUACION - SENTIDO DE ANTICIPACION PARA
funcién de PREVER NECESIDADES Y/O PLANIFICAR
COMERCIO - TENDENCIA E INQUIETUD POR LA ADAPTACION Y

BUSQUEDA PERMANENTE DE ESTRATEGIAS OPTIMAS

- SER CAPAZ DE PERCIBIR TANTO GLOBAL COMC
DIFERENCIADAMENTE EL CONJUNTO DE ELEMENTOS
QUE CONFIGURAN EL POSICIONAMIENTC
ESTRATEGICO.

INTERVENCIONES

- PREVISION EN LA ELABORACION DE
PLANES Y PRESUPUESTOS DE COMPRA.
-TECNICAS INFORMATICAS
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- REALIZAR TECNICAS DE ESTUDIO DE MERCADC TMANEJO DE APLICACIONES

COMERCIALES
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ATRACCION DEL PUNTO DE VENTA

- ORGANIZACION DEL PUNTO DE VENTA: zonas
de venta, carteleria, presentacion de

productos, organizacién de la actividad de
ventas..

COMUNICACION

- EJECUTAR UNA CONTINUA COMUNICACION
bt pale e ffd
ALCANZA A A -
SUPERIOR - TECNICAS DE MERCHANDISING
- TECNICAS DE VENTA: cerrar la operacion (cajc
y medios de pago), empaquetado...

- HIGIENE Y CALIDAD DE AMBIENTE
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Dependiente

COMUNICACION Y COMPORTAMIENTO DEL

CONSUMIDOR
APROVISIONAMIENTO / STOCK
- ATENCION AL CLIENTE: cultura comercia -TECNICAS INFORMATICAS
Conceptoy - MANEJO DE IDIOMAS
funcién de - ELEMENTOS Y PROCESOS DE LA COMUNICACION -MANEJO DE APLICACIONES
<
COMERCIO - REDACCION DE INFORMES COMERCIALES

- ASPECTOS OPERATIVOS DE LOS

COMPORTAMIENTOS DE COMPRA / VENTA
- METODOLOGIA DE CONOCIMIENTO DE LOS

O -
z z
CLIENTES 5 ., =
o z 8
> < g
| an e}
& —)—; (@]
: 2 ¢
= 9 >
Z -, —
z 2z >
s < 2
z @) o
s 2 3
ATRACCION DEL PUNTO DE VENTA « o 3
2 B 3
- ORGANIZACION DEL PUNTO DE VENTA: zonas 6 Q
de venta, carteleria, presentacion de o) «
ESCAPARATE productos, organizacién de la actividad de ~
- FUNCION ventas...
- OBJETIVOS 3
-~ CLASES - TECNICAS DE MERCHADISING
- ASPECTOS OPERATIVOS 3
- TECNICAS DE VENTA: cerrar la operacion (cajc
y medios de pago), empaguetado...
- HIGIENE Y CALIDAD DE AMBIENTE
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Ayudante
COMUNICACION Y COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR APROVISIONAMIENTO / STOCK
- INTRODUCCION A LA INFORMATICA
Concepto y - ELEMENTOS Y PROCESOS DE LA COMUNICACION
funcién de - CONOCIMIENTOS BASICOS DE LOS .
COMERCIO COMPORTAMIENTOS DE COMPRA / VENTA OULZACION DE HERRAMIENTAS
- METODOLOGIA DE CONOCIMIENTO DE LOS 50
CLIENTES 50
- ATENCION AL CLIENTE: cultura comercial )”;
(@)
O~
z
—<
0
m
4
O.
z
O
m

ATRACCION DEL PUNTO DE VENTA

$ID0IS 3d NOILSIO V1V NOIDONAONINI

SHDO0IS,
“104INOD 3d 053D0¥d 13 NI NOQIOVIOEV1

ESCAPARATE .
. - COLABORAR EN LA APLICACION EFICAZ Y
- FUNCION APROPIADA DE TECNICAS DE ANIMACION DEL
- OBJETIVOS PUNTO DE VENTA
- CLASES - UBICAR PRODUCTOS
- ASPECTOS OPERATIVOS - DISTRIBUCION FUNCIONAL

- MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
- HIGIENE Y CALIDAD DE AMBIENTE
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Prospectiva de los
Subsectores
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PROSPECTIVA DE LOS SUBSECTORES

Introduccion

Para intentar vislumbrar cual puede ser el comportamiento de los subsectores de estudio en los
préximos afios, hay que partir de cual ha sido su evolucion reciente y la situacion que presenta
actualmente, asi como los distintos cambios que rodean al entramado empresarial y a la sociedad en
general y que influyen determinantemente en el sector de Comercio al por Menor, provocando la
necesidad de adaptacion del mismo y sus subsectores a dichos cambios.

Son varios los factores que hay que tener en cuenta para prever las tendencias en la evolucién
de los tres subsectores de estudio y del Comercio al por Menor en general con perspectiva a tres afios.
Hay que considerar tanto los cambios demograficos y sociales como los cambios normativos, asi como la
incorporacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en este tipo de actividades.

En este apartado se trata pues de avanzar algunas consecuencias que dichos cambios
provocaran sobre el entramado empresarial, ocupacional y formativo de los subsectores de Comercio al
por Menor de Textiles, Prendas de vestir y Calzado y articulos de cuero en Oviedo y Gijén y por lo tanto,
en el resto de Asturias.
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PROSPECTIVA DE LOS SUBSECTORES

Tendencia Economica de los Subsectores

Tras el analisis econoémico de los subsectores de Comercio al por Menor de Textiles, Prendas de
vestir y Calzado y articulos de cuero, llevado a cabo en apartados anteriores, donde se estudio de
manera exhaustiva la evolucion reciente de estos subsectores a lo largo de los Ultimos afios, nos ha
permitido definir la tendencia econémica de los mismos en un horizonte temporal de tres afios.

En este contexto se han producido en los ultimos tiempos cambios demograficos y sociales
importantes, que invitan a los comerciantes a realizar un cambio en sus estrategias de actuacién para
poder sobrevivir. Encontramos que Espafia se caracteriza por una baja tasa de natalidad, con reapunte
en los ultimos afios, que unida al incremento de la esperanza de vida vislumbra un envejecimiento
progresivo de la poblacién, tendencia a tener en cuenta por el empresario a la hora de enfocar la clientela
a quién ofrecer sus productos. Igualmente, hay que tener en cuenta el incremento de la poblacién en los
grandes nucleos urbanos.

Asimismo, es sobradamente conocido el cambio que se produce en los habitos de compra de los
consumidores. El consumidor se ha hecho mas reflexivo y exigente en sus compras. Ademas, ahora la
renta de las familias se dirige principalmente al tema vivienda, hipotecas y suministros, también cobrando
cada vez mas importancia el consumo en ocio, salud y telecomunicaciones. Esta circunstancia afecta
directamente al consumo de la partida de prendas de vestir y calzado, ocupando actualmente la 62
posicion en el consumo de los hogares espafioles.

Relacionado con esta variable y que afecta a la decisién de compra del consumidor,
encontramos el indice de Precios de Consumo (IPC), ya analizado en el apartado de Analisis econémico.
El IPC mide la variacion de los precios de los productos que componen la cesta de la compra habitual de
las familias, es decir, el comportamiento de los precios de los bienes de una economia. En este caso, si
analizamos la evolucion del IPC de las partidas de vestido y calzado, como vemos en el siguiente grafico,
encontramos que se produce para los tres afios siguientes de nuestro periodo de estudio una evolucion
creciente de los precios, destacable en el caso del calzado.
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indice de Precios al Consumo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE. Afios 2006 y 2007 estimacion propia.

Esta subida de los precios de los productos ofertados por los comercios minoristas de nuestro
estudio, junto con los cambios en los habitos de compra del consumidor influyen directamente en las
ventas de los negocios de comercio minoristas y en la evolucién del niamero de dichos establecimientos a
lo largo de los afios. De la misma forma, reacuérdese el crecimiento de establecimientos comerciales
producido en la década de los 80 provocando la saturacion del comercio en Oviedo y Gijon en los afios
posteriores, asi como la latente y cada vez mayor competencia que tiene que soportar el comercio
tradicional, forma de negocio predominante en nuestros subsectores de exploracion, frente a los nuevos
modelos comerciales.

Todas estas circunstancias afectan a la tendencia futura de la demografia de los comercios
minoristas de Textiles, Prendas de vestir y Calzado y articulos de cuero en los municipios de
investigacion. Como solucion a estos cambios hay que adaptar las estructuras de las empresas a las
necesidades del mercado y a las exigencias del consumidor.

Siguiendo lo anterior, como vemos, en el grafico siguiente se recoge una tendencia negativa del

numero de empresas en Oviedo y Gijon para los proximos tres afios, siguiendo la ténica que se producia
en los afios anteriores, como vimos en el analisis econdémico.

Empresas

100,5
100 \
99,5

99

98,5
98

97,5
97

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis econdémico
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Recordemos que en la evolucion del nimero de empresas convergian distintos factores pero
también hay que tener en cuenta la evolucion de los distintos formatos comerciales, es decir, la evolucion
del nimero de empresas viene condicionada por la transversalidad de los dos formas de comercio
existes, el comercio tradicional y los nuevos modelos de comercio, representado mayoritariamente por
cadenas y franquicias.

Empresas por formato de comercio

130,00

120,00

110,00

100,00 7 = & = 2
90,00

80,00
2003 2004 2005 2006 2007

A= Comercio tradicional === Nuevos modelos comerciales

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis econémico

Observamos que la tendencia para los tres afios siguientes a los analizados en el analisis
econdmico es una evolucién creciente en el nimero de empresas pertenecientes al formato de nuevos
modelos comerciales, en detreimiento del conocido como comercio tradicional, en el que no apreciamos
ningun tipo de crecimiento.

Una solucion que los comerciantes del analizado comercio tradicional podrian considerar para
paliar esta competencia con los nuevos modelos comerciales y convencer al consumidor actual a
regresar al comercio de barrio es la utilizacion de alguna de las alternativas de comercio asociado, es
decir, la union de comerciantes. En este sentido, cabe destacar el denominado Centro Comercial
Abierto, entendido como la asociacion de un conjunto de establecimientos comerciales ubicados en el
casco urbano de las ciudades bajo una misma marca corporativa y en la busqueda de unas ventajas e
imagen comun. De esta forma, seria interesante la creacion de zonas urbanas diferenciadas, con sello
identificativo propio por zona y disfrutando de las ventajas obtenidas por el hecho de realizar acciones y
servicios comunes, permitiéndoles de esta forma la reduccion de costes de gestion, promocién de ventas
y de servicios al consumidor. De esta forma se permite la consecucion de areas especificas de compra
diferenciadas por el producto ofertado, eliminando las posibles barreras competitivas existentes entre los
establecimientos que lo componen.

Sin embargo, esta tendencia de evolucion negativa en los comercios minoristas de estudio en
general no puede generalizarse para el caso del nimero de ocupados que desarrollan su trabajo dentro
de los mismos., cuyo numero ha crecido en los ultimos afios, por lo que es de esperar que seguird dicha
tendencia positiva futura.
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Personal ocupado
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Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis econémico

En cuanto a la tendencia prevista para el tamafio medio de las plantillas, podemos decir que las
empresas de estos subsectores tienden a mantener o a aumentar el numero de empleados,
principalmente en el caso del comercio tradicional, tal como vimos en la evolucién del tamafio de los
establecimientos en el apartado de Analisis econémico.

Como conclusion, podemos decir que aunque en el tema de empleo la evolucion es positiva, se
vislumbra en general una evolucion negativa de estos subsectores, en el caso de la apertura y
supervivencia del numero de establecimientos. En los nuevos modelos comerciales se notara cierto
crecimiento, mientras que en el comercio tradicional su futuro esta muy dificil.
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PROSPECTIVA DE LOS SUBSECTORES

Informe de la Prospeccion Cualitativa de las Innovaciones Tecnolégicas,
Normativas y Organizativas de los Subsectores

La configuracion de un informe sobre las innovaciones enmarcadas en la sociedad actual nos
lleva a un estudio de los cambios constantes que se han ido produciendo con el transcurso del tiempo
que por su incidencia y su repercusion, tanto a nivel general como especifico provocan que nos
centremos en su andlisis. Siempre fundamentandonos en la ley racional de causa y efecto constituiremos
el presente informe.

Sabemos de la existencia de tres ambitos o variables que proyectan nuestro analisis a un foco
de accion determinado ya que han tenido, tienen y tendran una importancia excepcional en nuestros dias,
por supuesto estamos hablando de la incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacion,
los sistemas de gestién y la normativa, aspectos de alta volatilidad, las cuales no solo tienen
trascendencia en la sociedad y en cada uno de los sectores que la componen, sino también en el sector
del Comercio al por Menor. Por ello en el presente apartado analizaremos la situaciéon aportando una
perspectiva general y especifica, analizando de este modo como afectan a los subsectores de Comercio
al por Menor de Textiles, Prendas de vestir y Calzado y articulos de cuero todo lo referente a las variables
anteriormente comentadas.

o CAMBIOS NORMATIVOS

> Regulacion de la Actividad Comercial

- Regulacion del Comercio Interior.

El comercio minorista, y por lo tanto nuestros subsectores de analisis, ha sufrido una evolucién
radical en los Ultimos afios sobre su estructura comercial, produciéndose no sélo cambios sociales y
tecnoldgicos, sino también cambios derivados de la aparicién de una nueva competencia frente al
pequefio comercio, los nuevo modelos comerciales (grandes superficies y grandes grupos de
distribucién).

Para solventar estos problemas se reclaman una serie de medidas que amparasen al comercio

tradicional frente a esta nueva competencia, acometiéndose entonces una regulacién de este tipo de
actividades denominada Ley de Comercio Interior.
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Actualmente el Comercio al por Menor viene regulado bajo la Ley 7/1996, de 15 de enero, de
Ordenacion del Comercio Minorista y la Ley 47/2002, de 19 de diciembre, de reforma de la anterior Ley
para su adaptacion a diversas Directrices comunitarias. Asimismo, en el caso del comercio asturiano, éste
se encuentra también regulado bajo la Ley de la Comunidad Auténoma de Asturias 10/2002, de 19 de
noviembre, de Comercio Interior. Esta Ley se inspira en los principios de libertad y de defensa de la
competencia entre las empresas comerciales, asi como en los principios de defensa del consumidor y
usuarios y el principio de cooperacion. Se pretende de este modo la regulacion del comercio interior en el
ambito del Principado de Asturias, con el fin de favorecer la ordenaciéon y modernizacion de sus
estructuras comerciales.

Se define en primer lugar la actividad comercial y las distintas condiciones requeridas para su
ejercicio, concretandose también las actividades del comercio mayorista y minorista. También aparece
reflejada la regulacion de los equipamientos comerciales, refiriéndose por lo tanto al concepto v tipologia
de establecimientos comerciales, directrices sectoriales, etc. Otro de los principales aspectos a destacar
es el relativo a los horarios comerciales que habran de regir la actividad comercial. Como Ley
complementaria a esta Ley nos encontramos la Ley de Horarios Comerciales.

Otra de las cuestiones a tratar es el tema de la actividad de promocién de ventas, cuyas
derivaciones en términos de competencia y de defensa del consumidor revisten una gran importancia y la
regulacion de los distintos tipos de promociones de ventas especiales, dénde encontramos la venta a
distancia, la venta ambulante.

Finalmente, también se hace un recorrido por la actuacion de la Administracion publica en esta
materia y las infracciones a acometer por el comerciante en el ejercicio de su actividad comercial y sus
posibles sanciones.

- Regulacion de los Horarios Comerciales

Tal como se ha indicado en el punto anterior, como ley complementaria a la Ley de Comercio
Interior aparece la Ley 1/2004, de 21 de diciembre, de horarios comerciales. Se trata de una norma
basica nacional sobre horarios comerciales de atencion al publico, cuyo objetivo es promover unas
condiciones de competencia en el comercio, contribuir a mejorar la eficiencia en la distribucion comercial
minorista, lograr un adecuado nivel de oferta para los consumidores y ayudar a conciliar la vida laboral y
familiar de los trabajadores del comercio. Esta Ley deroga la normativa hasta ahora vigente, recogida en
el articulo 43 del Real Decreto-ley 6/2000 y en el articulo 2 de la Ley Organica 2/1996 (que, de acuerdo
con la Sentencia del Tribunal Constitucional 124/2003, no tiene caracter organico).

En su articulo 1 se establece el principio de libertad de los comerciantes para determinar los dias
y horas de su actividad comercial, siempre al amparo de las normas autonémicas de horarios comerciales
desarrolladas por esta Ley. Asi, tenemos que las Comunidades Autonomas disponen de competencias
para:

= Establecer el horario semanal maximo de apertura y cierre para el desarrollo de la actividad
comercial en los dias laborables, incrementandolo por encima de los 72 horas minimas
establecidas por la Ley 1/2004.

= Establecer los domingos y festivos comerciales para cada afio y el maximo de horas de
apertura durante esas fechas.

= Determinar las zonas turisticas, dentro de las cuales los establecimientos disponen de libertad
de horario.
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= Regular los horarios comerciales de los establecimientos que vendan exclusivamente
productos o servicios culturales.

= Establecer el correspondiente sistema sancionador.

Cada Comunidad Auténoma tiene competencias propias respecto a esta normativa, de modo
que existen unas normas mas restrictivas en unas Comunidades respecto a otras en cuanto a apertura en
festivos.

En el caso del Principado de Asturias la norma desarrollada por esta Ley es la Resolucion del 12
de enero de 2005. Se establece un horario maximo de apertura de los establecimientos comerciales de
72 horas semanales (12 horas de apertura de lunes a sabado), coincidiendo con la cifra minima marcada
en la ley nacional. De esta forma se rebaja en 18 horas el tiempo de apertura maxima semanal que
estaba vigente en Asturias en el ejercicio anterior. Ademéas de los horarios, esta ley también regula la
apertura del comercio en domingos y festivos, que en el caso de Asturias se fijan 8 dias al afio.

Previo a la promulgacion de esta Ley, la Federacion de Comercio, Hosteleria, Turismo y Juego
de UGT (FTCHTJ-UGT) encarga el estudio “Repercusion de la liberalizacion de horarios comerciales en
el pequefio y mediano comercio”, en donde se analiza la repercusion de la liberalizacién de los horarios
comerciales en domingos y festivos y se obtiene como importantes conclusiones que con esta apertura
no se aumenta significativamente el volumen de negocio y la apertura masiva supondria la perdida del
empleo de un 2% de los trabajadores del comercio, siendo las pequefias y medianas empresas las mas
perjudicadas frente a las grandes superficies. Asimismo, supondria no sdlo un coste econdmico y de
personal al pequefio comercio sino también perjudicaria a la calidad de vida en los puestos de trabajo,
con predominio de mujeres, produciéndose serias dificultades para conciliar la vida laboral con la privada.

> Prevencion de Riesgos Laborales

La publicacion de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos laborales, supuso la obligacién de
observar el mandato constitucional que conlleva la necesidad de desarrollar una politica de prevencién de
los riesgos derivados del trabajo.

Los conceptos de trabajo y salud, deben estar relacionados positivamente, para lo que es
necesario detectar en el ambito laboral las posibles causas de riesgo para la salud y la integridad del
trabajador. Dichos riesgos se pueden materializar en accidentes laborales, enfermedades relacionadas
con el trabajo o enfermedades profesionales, asi como en situaciones causantes de fatiga mental,
insatisfaccion laboral, estrés, etc. Por estos motivos el empresario debera aplicar las medidas necesarias
para garantizar el derecho de los trabajadores a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales define Riesgo Laboral como toda posibilidad de que
un trabajador sufra un determinado dafio a su salud, como consecuencia del trabajo realizado,
considerando que si dicha posibilidad es probable que se materialice en un futuro inmediato y pueda
suponer un dafio grave para la salud de los trabajadores, entonces se hablara de Riesgo Grave e
Inminente.

Para hacer frente a esta problematica deben desarrollarse un conjunto de actividades y medidas
que recibiran el nombre de Prevencion, con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

Se consideran enfermedades profesionales aquellas contraidas como consecuencia de los
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en su medio laboral y que aparecen incluidas en el
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Real decreto 1995/78. Toda enfermedad que tenga origen laboral y que no aparezca incluida en el citado
decreto, se considerara como Enfermedad Relacionada con el Trabajo o Accidente Laboral.

El empresario debe tener en cuenta, al margen de las consideraciones de caracter personal, que
todo accidente laboral se transforma en una repercusion negativa en la contabilidad de las empresas.

Asi tendremos gastos derivados de los dafios materiales y patrimoniales, tiempos perdidos como
consecuencia del accidente, cargas sociales, gastos de atencion sanitaria, defectos de calidad en la
atencién al cliente, contratacién de mano de obra no cualificada en sustitucion del trabajador accidentado
y sobre todo, una de las mas costosas es la que procede de posibles sanciones por parte de la
Inspeccion Laboral, que al tratarse de un accidente grave investigara dichas causas y pedira
documentacion relativa a la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, tales como evaluacion del puesto
de trabajo, formacion recibida por el trabajador, efc...

Por otra parte el incremento de los accidentes, consecuencia del amplio desarrollo
experimentado en el sector del comercio minorista, hace necesaria la elaboracién de técnicas de trabajo
que los eviten o disminuyan. Fruto de estas circunstancias se plantea el reto de alcanzar que cada
empresario logre en sus empresas y en el entorno laboral que las rodea un lugar en el que el trabajador
se sienta seguro.

Existe en este sector/subsectores la errénea mentalidad de que al no existir un proceso
productivo definido como tal, la posibilidad de padecer accidentes de tipo laboral se reduce simplemente
al ambito del almacenaje, donde se realizan desplazamientos de cargas. De acuerdo con esta
mentalidad, es habitual que el empresario y el propio trabajador se confie y baje la guardia exponiéndose
de un modo mas claro todavia a la posibilidad de padecer un variado tipo de accidentes.

o SISTEMAS DE GESTION

» Sistema de Calidad

Normas de calidad, como la internacional ISO 9001:2000 u otras como la EFQM, presentan los
requisitos para un sistema de gestién de la calidad, que puede ser utilizado por una organizacién para
demostrar su capacidad de satisfacer los requisitos del cliente y para la evaluacion de dicha capacidad
por partes internas o externas. Las caracteristicas propias de estos subsectores hacen, no obstante, que
la implantacion de una certificacion de éste tipo resulte excesivamente gravosa y de dificil aplicacion para
la gran mayoria de las empresas y establecimientos pertenecientes a estas actividades. Por lo particular
del mismo, lo ideal seria quizas la creacion e implementacion de un sistema de gestion de calidad
certificado por una asociacién de tipo empresarial que englobase a la mayor parte de las empresas y
avalado por la administracion autondmica, siempre contando con el enfoque del propio comerciante. El
sistema de gestion de la calidad podria constituirse en uno de los requisitos para la consecucién de
ayudas y subvenciones que la propia administracién otorga, ayudando de paso, a que en estos
subsectores se cree una mayor mentalidad de asociacionismo, lo que ayudaria a una mejor difusién de
las ayudas.

El disefio y la implantacion de un sistema de gestion de calidad de una empresa estan

influenciados por los objetivos de la misma, los requisitos del cliente, el producto y/o servicios y los
procesos.
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La norma detalla los requisitos de los sistemas de gestidn de calidad para poder utilizarlos a la
hora de tener que demostrar la capacidad de una organizacion para proveer productos o servicios en
conformidad.

Se busca satisfacer al cliente, cumpliendo o superando sus requisitos mediante la aplicacion de
sistemas, su mejora continua y la prevencién de inconformidades. La intencidn de las normas de calidad
es que todos sus requisitos sean aplicables, no obstante, en ciertas situaciones puede aceptarse su
adecuacion.

> Sistema de gestion medioambiental

En cuanto a dicho aspecto diremos, en lineas generales, que la existencia de la norma UNE -
EN-ISO 14001 cada dia se hace mas patente en todos y cada uno de los sectores econdmicos. Se trata
de una norma que certifica a las empresas en relacion al sistema de gestién medioambiental, dotandolas
de un elemento diferenciador en el mercado, a través del cual genera una imagen corporativa
fundamentada en el respeto por el medio ambiente y la proteccién de la salud. Todo ello se debe a la
capacidad que le proporciona a estas organizaciones, para formular una politica y unos objetivos,
teniendo en cuenta los requisitos legales y la informacion acerca de los impactos medioambientales
significativos.

En definitiva podremos decir que los objetivos que persigue la norma son los siguientes:
1. Colaborar en la deteccion de los efectos medioambientales de la empresa.
2. Conseguir que las empresas definan politicas de proteccion del medioambiente.
3. Apoyar a las empresas en la elaboracion de la documentacion.
4. Colaborar en la formacién del personal técnico y auditores medioambientales internos.

Centrandonos en nuestros subsectores de Comercio al por Menor, diremos que la certificacion
en dicha norma no es una cuestién con amplia trascendencia en la actualidad, considerando la actividad
que desarrollan este tipo de establecimientos, y por lo tanto la gran mayoria de ellos se rigen unica y
exclusivamente por la norma general de residuos, la Ley 10/1998, de 21 de Abril, cuyo objetivo
fundamental es la prevencién de la produccién de residuos, asi como también promover y fomentar su
reduccion, reutilizacién y reciclado ademas de otras formas de valorizacion con el fin de preservar el
medio ambiente y la seguridad de las personas.

El nivel de contaminacion del pequefio comercio minorista de estudio en definitiva no es muy
alto, si lo comparamos con otro tipo de empresas o actividades, pero el comerciante tiene que asumir su
parte de responsabilidad en relacion a la conservacion y proteccion del medio ambiente. Debe conseguir
que las buenas préacticas se conviertan en habitos adquiridos y consolidados por todo el personal de la
empresa, asi como ser un modelo a seguir por los clientes del establecimiento.

Se parte entonces en primer lugar del ahorro energético por parte del comerciante y trabajadores
en cuanto a climatizacién del local, iluminacién y también considerar cuestiones relativas al tratamiento de
los residuos, que en este tipo de actividades se centran basicamente en el tratamiento de envases y
embalajes. Los envases y embalajes del pequerio establecimiento comercial de estos tres subsectores se
clasifican en dos grupos: los que llegan con la mercancia y los que utiliza el comerciante para entregar los
productos a los clientes (bolsas de papel o plastico con o sin asas, cajas de carton, papel de envolver...).
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Se debe reducir el nimero de bolsas de plastico que se ponen en circulacion, propiciando la utilizacién de
bolsas de papel.

Desde la entrada en vigor de la Ley 11/97 de Envases y Residuos de Envases, todas las
empresas envasadoras tienen la obligacién de recuperar los residuos de envases de los productos que
pongan en circulacién para que sean reciclados y tratados. Para ello y haciendo referencia a nuestro
ambito sectorial de estudio, el proveedor de la mercancia tiene que acogerse al Sistema Integrado de
Gestion de Residuos de Envases (SIG), de Ecoembalajes Espafia, S.A. (Ecoembes). El otro sistema
integrado de gestion existente en Espafia es Ecovidrio, para los envases de vidrio. Un sistema integrado
de gestion es una sociedad sin animo de lucro cuya finalidad se basa en la recogida periddica de envases
utilizados y residuos de envases en el domicilio o proximidades de los consumidores para su posterior y
correcto tratamiento de acuerdo con la normativa vigente.

Estos Sistemas Integrales de Gestidén se distinguen por un simbolo llamado Punto Verde,
simbolo compuesto por dos flechas de color verde girando en sentido contrario y de diferente intensidad e
indica que el producto envasado o el envase incluye en el precio el coste de recogida y valoracién del
envase residual. Debera aparecer en todos los envases susceptibles de constituir una unidad minima de
venta, asi como en el envase colectivo o incluso en el transporte del producto si se adquiere como tal.

Los envases y embalajes que llegan al establecimiento junto con el producto (cartones, papeles,
etc que lo transportan hasta el local) son responsabilidad del proveedor y el comerciante Unicamente
debe desecharlos aplicando la correspondiente separacion de materiales (recogida selectiva de residuos).
Para los que son responsabilidad del comerciante (cajas, bolsas que se entregan al cliente...), tener en
cuenta que el comerciante debe adquirir envases cuyo fabricante haya pagado el Punto Verde.

Hoy en dia esta en aplicacion las medidas de recogida selectiva de residuos. Se basa en la
colaboracion del ciudadano para realizar una separacién de los envases por materiales. Los comerciantes
y sus trabajadores deben comprometerse a respetar las normas de recogida selectiva, en cuanto a
segregacion del material en funcién de su origen, doblado y rotura de los envases de mayores
proporciones, asi como su depdsito en los contenedores pertinentes de recogida selectiva de residuos.

Hay que destacar que en el ayuntamiento de Oviedo se produce un sistema de recogida de
residuos municipales puerta a puerta, es decir, no se dispone de contenedores ubicados en las vias
urbanas sino que son los propios comerciantes y ciudadanos que sacan a la puerta de sus
establecimientos o viviendas sus propios contenedores de recogida selectiva en el horario que el propio
ayuntamiento les marque segun el tipo de material a recoger.

La preocupacion del comerciante por la conservacién del medio ambiente se convierte de esta
forma en una herramienta de prestigio, mejorando su imagen externa y su relacion con la sociedad.

o INNOVACIONES TECNOLOGICAS

> TPV

Se trata de un sistema muy desarrollado en la actualidad que facilita el cobro al cliente
aportandole un servicio mas en la busqueda de su comodidad. No debemos de olvidarnos que en la
actualidad el paso del uso Unico y exclusivo del dinero efectivo al “dinero de carton” como medio de pago,
las tarjetas de débito o crédito e incluso la tarjeta propia del establecimiento o grupo de establecimientos
(la tarjeta Asturtienda, por ejemplo), cada dia se hace mas patente. El dinero de plastico esta
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sustituyendo progresivamente al dinero en efectivo. Los consumidores solicitan dicho cambio del
comercio tradicional y éste debe de estar preparado para ofrecerle siempre al cliente un servicio lo mas
adaptado posible a los cambios sociales que se demandan.

TPV es una aplicacion orientada al sector del pequefio comercio en general que permite una
funcion de caja registradora avanzada y una gestién de existencias.

Es una aplicacion que puede incluir un sistema con pantallas tactiles, lo cual permite un répido
aprendizaje y una gran facilidad de manejo. La aplicacién permite trabajar con un plano predeterminado
por el usuario, ademas de permitir a su vez la creacion de varias cuentas, que para un pequefio negocio,
significa tener la posibilidad de atender a varios clientes al mismo tiempo, lo que facilita enormemente la
atencion al pablico en épocas de mucha venta. Los articulos se pueden disponer agrupados por distintas
categorias (familias) y estas pueden estar asociadas a una imagen. Dentro de cada categoria se crean
los distintos productos, permitiendo una facil localizacién y agilizando notablemente la venta. Esta
aplicacion permite realizar la venta con pantalla tactil, con teclado, con raton y con lector de cédigos de
barra.

> ERP

En la actualidad, y como respuesta a multiples condicionantes, gran parte de las empresas estan
planteandose confiar sus sistemas de informacién a paquetes de software estandar, también conocidos
como ERP (Enterprise Resource Planning).

Estas soluciones que nacieron como respuesta a las necesidades de informacion financiera en
las empresas, paulatinamente han ido incorporando también funciones de éareas de logistica y
ultimamente podemos observar como incluyen dentro de su estandar las mas novedosas tecnologias y
soluciones especificas de negocio.

La interrelacion continua existente entre los dos procesos interdependientes (aprovisionamiento
y comercializacion) exige un sistema de control efectivo y de decisiones rentables y adecuadas. Los
programas informaticos ERP son la herramienta ideal para esta problematica, creando valor afiadido a la
empresa, modernizandola y convirtiéndola en una unidad de negocio compacta y productiva.

Los programas ERP integran: gestion de fichas técnicas, gestion logistica, gestion de compras,
gestion financiera contable, gestion gerencial, gestidn de la produccion, gestién de ventas y gestion de las
tiendas.

Respecto a este punto, remitirnos al nuevo Plan de ayudas propuesto por la Secretaria de
Estado de Turismo y Comercio a ejecutar a partir del actual ejercicio 2005. Se trata del Plan de Mejora
de la Calidad en el Comercio (2005-2008), para cuya elaboracién se ha tenido en cuenta la experiencia
acumulada en el desarrollo del Plan Marco de Modernizacion del Comercio Interior (1995-2004).

Para la puesta en marcha de este Plan se suscriben convenios de colaboracidén con las

Comunidades Auténomas, habida cuenta de que estas tienen competencias exclusivas en materia de
comercio interior.
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Este nuevo Plan contempla ayudas a las Pymes comerciales, a sus asociaciones y a los

ayuntamientos como medidas para la consolidacién del comercio urbano, manteniendo y desarrollando el
comercio tradicional, mediante la mejora de la competitividad de las empresas y del entorno fisico en el
que se asientan. Su finalidad entonces es impulsar el comercio urbano y la mejora de la calidad de los
establecimientos comerciales, incentivando la implantacién de planes de gestion de la calidad y de
certificacion de las empresas minoristas y de la mejora medioambiental en la gestion de los
establecimientos.

Los programas previstos en este Plan son los siguientes:

1.

Fomento del comercio urbano, que implica la mejora del entorno fisico urbano en el que las
empresas puedan instalarse y poniendo a disposicién de los pequefios comerciantes espacios
suficientemente atractivos para el desarrollo de su actividad. Cabe destacar en este caso la
promocion de los Centros Comerciales Abiertos y de las peatonalizaciones de los ejes
comerciales.

Mejora del comercio rural

Fomento de la cooperacion empresarial. Estimular la agrupacion de los pequefios comerciantes
para la creacion de centrales de compra y de la creacién de una imagen de unidad, que permitira
de esta forma disminuir las diferencias del pequefio comercio frente a las grandes empresas y
mejorar las posiciones de estas empresas frente a los proveedores y consumidores.

Calidad de los establecimientos comerciales, mediante la implantacion de una Marca de calidad
unica de los establecimientos comerciales y el acceso de las empresas a las nuevas tecnologias
y sociedad de la informacion (Internet, correo electronico, paginas Web...) facilitando la
formacion necesaria a los empresarios y empleados para una adecuada utilizacién de las
mismas.

Informacién y formacién sobre la situacién actual del sector y su evolucién futura, difusién de las
innovaciones tecnolégicas que se realicen en el sector, efc.
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PROSPECTIVA DE LOS SUBSECTORES

Tendencia Productiva, tecnolégica y Laboral

Como ya explicamos, los cambios producidos en la sociedad y en la economia inciden
claramente en las tendencias productivas, tecnoldgicas y laborales de los subsectores de Comercio al por
Menor de Textiles, Prendas de vestir y Calzado y articulos de cuero. En este apartado se trata de ver las
repercusiones que se produciran en estos subsectores de estudio como resultado de las modificaciones
que se han producido recientemente y las que se produciran como consecuencia de la introduccion de
nuevas tecnologias, de la tendencia a tener mayores dificultades en la contratacion del personal, asi
como la tendencia ocupacional.

Como ya sabemos toda reforma sectorial suele afectar considerablemente en la estructura de las
empresas, a la organizacion de los trabajadores y a otros aspectos. También los cambios en las TICs
pueden incidir en la gestion de las empresas, en la forma de desarrollar su actividad, en la formacion del
personal o en la creacion de puestos de trabajo.

> ESPECIALIZACION O DIVERSIFICACION DE LA ACTIVIDAD

Esta decision depende en gran medida de la actividad desarrollada por el comerciante. Algunos
piensan en diversificarse, como alternativa para conseguir una mayor cuota de mercado y adaptarse a lo
que demandan los consumidores. Sin embargo, para otros comerciantes diversificar la actividad
supondria introducirse a lo mejor en un mercado que no conocen y prefieren no arriesgarse. De esta
forma, buscan la especializacién de la actividad, ofrecer un producto mas especializado, por ejemplo,
orientado hacia un tipo de cliente (gente joven...).

A pesar de algunos inconvenientes, como que una empresa totalmente especializada puede ser
muy vulnerable ante los cambios en los gustos del consumidor y la tecnologia, el pequefio comercio
especializado se defiende mejor de las grandes cadenas, es una buena medida para conseguir una mejor
posicién y fortaleza de la empresa. Para el éxito de la comercializacién se requiere especializacion
orientada basicamente al cliente.

Aunque la diversificacién, como hemos expuesto, es un buen medio para entrar en nuevos
mercados y adaptarse a la demanda, la empresa de esta forma no sélo carece totalmente de
especializacion sino que también es tan vulnerable frente a la competencia como la completamente
especializada, sobre todo cuando la competencia esta asociada a una rapida innovacion.

En definitiva y después de las conclusiones obtenidas de las entrevistas a expertos realizadas
para este proyecto, la decision hacia una medida u otra depende del comerciante pero generalmente la
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tendencia en este tipo de actividades es hacia la especializacion, caracteristica que define al comercio
tradicional de estudio.

> ADAPTACION A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

La introduccién de las nuevas tecnologias en la sociedad y en la economia en general ha
supuesto un cambio profundo en las empresas. La aplicacion de las TICs en este tipo de establecimientos
supone no sélo una agilizacién del trabajo a realizar dentro de estas empresas sino también un punto de
modernizacion y adaptacién a los cambios que se producen en el entorno a tener en cuenta por el
consumidor en su valoracion de la empresa. Se ha pasado de una tecnologia basada en la caja
registradora a la gestion informatizada del punto de venta y a la incorporacion a la sociedad de la
informacién.

Estos cambios tecnoldgicos han repercutido a su vez, en la cualificacion laboral del personal que
desempena cada actividad y a modo general en la poblacion activa de nuestros dias, pues muchas de las
tareas que anteriormente efectuaba el ser humano en la actualidad han sido sustituidas o
complementadas por la maquina o un sistema mas avanzado en la gestion.

De todas formas si tuviéramos que destacar un hecho que sobresaliese sobre las demas
innovaciones y que afectan directamente al sector del comercio minorista en general es el Comercio
Electrénico, conocido como E-Commerce. Una de las definiciones mas sencillas y adaptadas para
nuestro proyecto nos la ofrece Serrano Cinca, C. en su libro “El comercio electrénico en los
departamentos de una empresa”. El comercio electrénico se trata de cualquier forma de transaccion
comercial (no s6lo comprar y vender) en la que las partes interactian electronicamente en lugar de por
intercambio o contacto fisico directo. Esta transaccion se realiza a través de Internet, Intranet, correo
electrénico...

Muchas empresas buscan realizar sus practicas comerciales a través de la Red. De hecho, esta
nueva practica aplicada a este tipo de comercio, basicamente Internet o correo electrénico, favorece,
por ejemplo,a la relacion entre proveedores y empresas, en el sentido de permitir realizar el contacto con
proveedores que se encuentran en cualquier parte del mundo y la gestién de pedidos de forma mas
rapida y eficiente, ver catalogo de productos, efc.

También es de conocida aplicacion en los Ultimos afios la venta de los productos a través de
Internet. Pero si hemos de destacar un sector donde esta influencia no haya tenido un peso
verdaderamente importante sera el comercio minorista y fundamentalmente nuestros subsectores de
estudio. EI consumidor prefiere todavia seguir disfrutando del ritual de la compra. Ademas, considerando
el tipo de producto que se ofrece el cliente escoge el poder tocarlo, es decir, conocer directamente el
producto, probarselo, verse con él, etc, asi como el asesoramiento personalizado del comerciante, que
tanto caracteriza al pequefio comercio (comercio tradicional).

En general podriamos decir que se genera dentro del consumidor una desconfianza en relacién
a los productos que puedan venderse a través de la red y con ello un bajo desarrollo de esta tipologia de
venta. Esta desconfianza solamente esta siendo apaleada por las grandes firmas, las cuales, gracias a su
imagen de marca consiguen compensar dicha situacion en el consumidor / cliente.

Las consecuencias que podria tener dicha innovacion en la actualidad aun no se observan como
una amenaza ya que requeriria un cambio de mentalidad por parte del consumidor y una incidencia
temporal importante. Si se llegase a generalizar, entre estas posibles consecuencias podriamos hablar de
un incremento en el desempleo profesionalizado dentro de estos subsectores, caida de los precios en los
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productos, cierre de las empresas que no lograran adaptarse a esta practica y en definitiva la empresa
tradicional pasaria a formar parte de la historia naciendo la empresa global.

Otra cuestion tecnoldgica importante para este tipo de comercio y para las empresas en general
es la creacion de una pagina Web de la empresa con finalidad promocional, informativa y comercial, es
decir, conseguir de esta forma ofrecer publicidad del negocio, visualizar un muestrario de sus productos,
atender a reclamaciones, contacto con el cliente, etc, mejorando asi el servicio y atencion a los clientes y
con ello conseguir su mayor fidelizacidn. Es una oportunidad para abrirse a nuevos mercados y mejorar el
nivel de servicios cara el consumidor. La cuestion es adaptarse a los nuevos tiempos, reciclarse y
evolucionar con el entorno.

Por otro lado, también existe la tendencia cada mayor, a pesar de la reticencia de los pequefios
comerciantes de estos subsectores a renovarse y a la implantacion de las nuevas tecnologias en sus
empresas, a la utilizacion de programas informaticos de gestidén, como el ERP que comentamos en el
punto anterior.

Todos estos cambios tecnol6gicos necesitan a su vez la correspondiente preparacién formativa
del personal de estas empresas para poder adaptarse perfectamente y sin ningun tipo de complicacién a
este tipo de innovaciones.

> TENDENCIA LABORAL

Como se ha repetido a lo largo del estudio, se han producido en los ultimos afios cambios en el
entorno del comercio (cambios tecnologicos, cambios en los habitos de compra del consumidor...), que
han convertido al cliente actual en mas exigente y mas escéptico a la hora de realizar sus compras. Si a
esta circunstancia unimos también la competencia a la que esta sometido hoy en dia el comercio
independiente frente a los nuevos modelos comerciales, que le aventajan en flexibilidad, horarios,
tecnologia, se hace entonces necesario que el comerciante de los denominados comercios tradicionales
tenga que adaptarse a estos cambios mediante el reciclaje y modernizacion del establecimiento y del
propio empresario. A su vez, los trabajadores de este tipo de establecimientos necesitan especializarse
en su trabajo, para de esta forma ofrecer un servicio de calidad muy por encima de la competencia de las
grandes superficies y acorde con los cambios producidos en el entorno y la formacion es clave para
conseguir estos objetivos.

Queda claro la necesidad de formacion y adaptacion de este tipo de trabajadores pero también
hay que volver a recordar que el Comercio, y el Comercio al por Menor en concreto, se caracteriza por ser
un fuerte yacimiento de empleo, sobre todo en lo que se refiere al ambito geografico y sectorial que
corresponde a esta investigacion. Sin embargo, si que hay que recalcar que en los ultimos tiempos
existen algunos problemas para que las empresas de estos subsectores, y del Comercio al por Menor en
general, encuentren personal que quiera trabajar en sus establecimientos. Entre los principales
problemas encontramos los siguientes:

- El amplio horario comercial. Se trabajan algunos festivos y se exige al trabajador
flexibilidad horaria.

- Falta de motivacion.
- Empleo mal pagado o la idea de mal pagado.

- Falta de formacion especifica (comercial y sectorial).
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Para paliar todos estos inconvenientes es necesario desarrollar modificaciones en las normativas
de Comercio vigentes, sobre todo las que corresponden a las materias laboral y de horarios comerciales,
la cuél ya ha sufrido un reciente cambio en el nimero de horas semanales de apertura permitidas en las

busqueda mejorar la conciliacién entre la vida laboral con la privada.
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PROSPECTIVA DE LOS SUBSECTORES

Tendencia Ocupacional

En este apartado se determinan los cambios mas importantes que ha sufrido cada ocupacién,
indicando la tendencia de cada una de ellas en un futuro cercano.

Para ello se ha utilizado la informacion obtenida de las entrevistas a expertos del sector y fuentes
documentales.

La introduccién de nueva tecnologia y nuevas formas de organizacién implican variaciones en la
tendencia de las ocupaciones. Se puede hacer una prevision de la tendencia de cada una, dividiéndola en
Auge, Recesion, Mantenimiento, Externalizacion y Cambio de contenido. De esta forma aparece reflejado
en la siguiente tabla:

OCUPACION TENDENCIA DE LA OCUPACION
GERENTE MANTENIMIENTO - RECESION
ENCARGADO MANTENIMIENTO
DEPENDIENTE EXPANSION
AYUDANTE MANTENIMIENTO

Los cambios a los que se han visto sometidas las ocupaciones pueden venir dados en funcién
de la introduccién de nuevas tecnologias, nuevas formas organizativas, sistemas de gestién y normativas,
tanto de calidad como de medioambiente y prevencién de riesgos laborales. En otras ocasiones estos
cambios pueden verse complementados por la influencia de factores externos, tal y como se explico, a lo
largo del Analisis Econdmico-Empresarial. Los casos mas destacados se dan en la recesién del puesto
de Gerente del pequefio comercio, ya que como explicamos existe un importante grado de
establecimientos que tienden a desaparecer aunque el nimero de establecimientos con mas empleados
aumente, generando la expansion de la ocupacion del dependiente, todo ello influenciado por una gran
variedad de factores.
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Gerente

INTRODUCCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Los nuevos programas informaticos van a facilitar en gran medida el control y la gestién de toda
la organizacién, donde todos los materiales y los productos van a estar perfectamente identificados,
clasificados y distribuidos de tal forma que su localizacién, valoracion y cuantificacion va a ser inmediata.

Asimismo facilitara el control de las funciones y tareas del personal del establecimiento.

Los sistemas informaticos ERP van a provocar una interrelacion continua del gerente con el resto
de la empresa.

INCORPORACION DE NUEVAS FORMAS ORGANIZATIVAS

El gerente va a sufrir el cambio de incorporarse al sistema de gestion y planificacién integral de
la empresa. De este modo sus tareas vendran determinadas en el tiempo en funcién de la planificacién
previamente establecida y de las areas de la empresa.

Dentro de la organizacion y gracias a las tecnologias informaticas, se puede variar la forma de
realizar el sistema de aprovisionamiento y el control de las sucursales de modo que se optimizan al
maximo los procesos y se evitan pérdidas de tiempo y de productos, asi como los fallos en la
comercializacién (maximizar la productividad de los empleado).

IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

El cambio experimentado en la ocupacién a nivel de calidad se basa principalmente en
desarrollar los procesos de aprovisionamiento y comercializacion siguiendo unas normas especificas de
actuacion que vienen dadas por un sistema de gestién de calidad. De este modo el concepto de calidad
se establece para y durante el proceso de aprovisionamiento y gestion de los diferentes establecimientos
de las empresas. De este modo el gerente y toda su plantilla, verd modificada su forma de trabajar al
seguir unas normas precisas con unos objetivos concretos.

Respecto al medioambiente también se van implantando poco a poco los sistemas de gestidn
medioambiental con el fin de reducir en primer lugar el gasto de energia consumida, principalmente y con
el objetivo de reducir la cantidad de residuos generados, sobre todo los envases y embalajes, y el
consiguiente gasto que ello supone.

ADAPTACION DE NORMATIVAS LEGALES COMUNITARIAS Y NACIONALES

Las normativas referidas al medioambiente provocan la necesidad de un cambio en el modo de
trabajar del gerente ya que debe seguir los procedimientos establecidos en los sistemas de control y
gestion de los residuos generados y el tratamiento, posteriormente, por un gestor autorizado.

Las normativas referidas a la prevencion de riesgos laborales obligan a la empresa a velar por la
seguridad del trabajador y a este a cumplir las medidas tomadas en virtud de la mejora de su higiene
laboral y su ergonomia en el puesto de trabajo.

POLITICAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El gerente se encuentra sometido a una serie de riesgos que deben ser evaluados previamente
en funcion del puesto de trabajo y del propio trabajador que lo va a desarrollar. De este modo la empresa
debe facilitar todas las medidas (sefializacién equipos de proteccion...) que eviten o disminuyan estos
riesgos, y el propio trabajador debe seguir las directrices establecidas para evitar los peligros.
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Encargado

INTRODUCCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Los nuevos programas informaticos van a facilitar en gran medida el control y la gestién de toda
la organizacion, cuando esta se encuentre bajo su responsabilidad, donde todos los materiales y los
productos van a estar perfectamente identificados, clasificados y distribuidos de tal forma que su
localizacion, valoracion y cuantificacion va a ser inmediata.

Asimismo facilitara el control de las funciones y tareas del personal del establecimiento.

Los sistemas informaticos ERP van a provocar una interrelacién continua del encargado con el
resto de la empresa, tanto sucursales como departamentos o areas.

INCORPORACION DE NUEVAS FORMAS ORGANIZATIVAS

El encargado va a sufrir el cambio de incorporarse al sistema de gestién y planificacién integral
de la empresa. De este modo sus tareas vendran determinadas en el tiempo en funcién de la planificacion
previamente establecida y de las areas de la empresa.

Dentro de la organizacion y gracias a las tecnologias informaticas, se puede variar la forma de
realizar el sistema de aprovisionamiento y el control de las sucursales de modo que se optimizan al
maximo los procesos y se evitan pérdidas de tiempo y de productos, asi como los fallos en la
comercializacion (maximizar la productividad de los empleados).

IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

El cambio experimentado en la ocupacién a nivel de calidad se basa principalmente en
desarrollar los procesos de aprovisionamiento y comercializacion siguiendo unas normas especificas de
actuacion que vienen dadas por un sistema de gestién de calidad. De este modo el concepto de calidad
se establece para y durante el proceso de aprovisionamiento y gestion de los diferentes establecimientos
de las empresas. De este modo el encargado vera modificada su forma de trabajar al seguir unas normas
precisas con unos objetivos concretos.

Respecto al medioambiente también se van implantando poco a poco los sistemas de gestidn
medioambiental con el fin de reducir en primer lugar el gasto de energia consumida, principalmente y con
el objetivo de reducir la cantidad de residuos generados, sobre todo los envases y embalajes, y el
consiguiente gasto que ello supone.

ADAPTACION DE NORMATIVAS LEGALES COMUNITARIAS Y NACIONALES

Las normativas referidas al medioambiente provocan la necesidad de un cambio en el modo de
trabajar del encargado ya que debe seguir los procedimientos establecidos en los sistemas de control y
gestion de los residuos generados y el tratamiento, posteriormente, por un gestor autorizado.

Las normativas referidas a la prevencion de riesgos laborales obligan a la empresa a velar por la
seguridad del trabajador y a este a cumplir las medidas tomadas en virtud de la mejora de su higiene
laboral y su ergonomia en el puesto de trabajo.

POLITICAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El encargado se encuentra sometido a una serie de riesgos que deben ser evaluados
previamente en funcion del puesto de trabajo y del propio trabajador que lo va a desarrollar. De este
modo la empresa debe facilitar todas las medidas (sefializacion equipos de proteccidn...) que eviten o
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disminuyan estos riesgos, y el propio trabajador debe seguir las directrices establecidas para evitar los
peligros.
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Dependiente

INTRODUCCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Los sistemas informaticos ERP van a provocar una interrelacion continua del dependiente con el
resto de areas de la empresa, ya que con la informatizacion de sus tareas se registrara toda su actividad
para que quede constancia de ella en toda la red.

También influye la utilizaciéon de la TPV como nuevo medio de cobro y como reflejo de la
insercion por completo del empleo del “dinero de plastico” o mejor dicho tarjetas de crédito, adaptandose
a las necesidades del cliente.

Los nuevos programas informaticos van a facilitar en gran medida el control y la gestion del
establecimiento, donde todos los materiales y los productos van a estar perfectamente identificados,
clasificados y distribuidos de tal forma que su localizacion va a ser inmediata.

El etiquetado es una parte muy importante tanto en la distribucion de los productos en el punto
de venta como su clasificacion para su posterior comercializacion. De ahi la introduccion de programas
informaticos de etiquetado que van a mejorar la capacidad de respuesta y disminuir los fallos.

INCORPORACION DE NUEVAS FORMAS ORGANIZATIVAS

El dependiente va a sufrir el cambio de incorporarse al sistema de gestién y planificacion integral
de la empresa. De este modo sus tareas vendran determinadas en el tiempo en funcién de la planificacion
previamente establecida y de los departamentos o secciones de la empresa.

Dentro del establecimiento y gracias a las tecnologias informaticas, se puede variar la forma de
realizar la comercializacion de modo que se optimiza al maximo el tiempo.

IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

El cambio experimentado en la ocupacién a nivel de calidad se basa principalmente en
desarrollar los procesos de almacenamiento y comercializacion siguiendo unas normas especificas de
actuacion que vienen dadas por un sistema de gestién de calidad. De este modo el concepto de calidad
se establece para y durante el proceso de comercializacién. De este modo el dependiente verd
modificada su forma de trabajar al seguir unas normas precisas con unos objetivos concretos.

Respecto al medioambiente también se va implantando poco a poco los sistemas de gestidn
medioambiental con el fin de reducir en primer lugar el gasto de energia consumida, principalmente y
también con el objetivo de reducir la cantidad de residuos generados, sobre todo los envases y
embalajes, y el consiguiente gasto que ello supone.

ADAPTACION DE NORMATIVAS LEGALES COMUNITARIAS Y NACIONALES

Las normativas referidas al medioambiente provocan la necesidad de un cambio en el modo de
trabajar del dependiente ya que se debe seguir los procedimientos establecidos en los sistemas de
control y gestion de los residuos generados y el tratamiento, posteriormente, por un gestor autorizado.

Las normativas referidas a la prevencion de riesgos laborales obligan a la empresa a velar por la
seguridad del trabajador y este a cumplir las medidas tomadas en virtud de la mejora de su higiene
laboral y su ergonomia en el puesto de trabajo.

POLITICAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El dependiente se encuentra sometido a una serie de riesgos que deben ser evaluados
previamente en funcién del puesto de trabajo y del propio trabajador que lo va a desarrollar. De este
modo la empresa debe facilitar todas las medidas (sefializacion equipos de proteccién...) que eviten o
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disminuyan estos riesgos, y el propio trabajador debe seguir las directrices establecidas para evitar los
peligros.
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Ayudante

INTRODUCCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Los nuevos programas informaticos van a facilitar en gran medida el control y gestiéon del
establecimiento, donde todos los materiales y los productos van a estar perfectamente identificados,
clasificados y distribuidos de tal forma que su localizacion va a ser inmediata.

El etiquetado es una parte muy importante tanto en la distribucion de los productos en el punto
de venta como su clasificacién para su posterior comercializacion. De ahi la introduccion de programas
informaticos de etiquetado que van a mejorar la capacidad de respuesta y disminuir los fallos.

Los sistemas informaticos ERP van a provocar una interrelacion continua del ayudante con el
resto de las secciones de la empresa.

INCORPORACION DE NUEVAS FORMAS ORGANIZATIVAS

El ayudante va a sufrir el cambio de incorporarse al sistema de gestion y planificacion integral de
la empresa. De este modo sus tareas vendran determinadas en el tiempo en funcién de la planificacién
previamente establecida y de los departamentos o secciones que precedan a la comercializacién.

IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

El cambio experimentado en la ocupacién a nivel de calidad se basa principalmente en
desarrollar los procesos de comercializacién y almacenamiento siguiendo unas normas especificas de
actuacion que vienen dadas por un sistema de gestién de calidad. De este modo el concepto de calidad
se establece para y durante el proceso de comercializacién. Asi el ayudante vera modificada su forma de
trabajar al seguir unas normas precisas con unos objetivos concretos.

Respecto al medioambiente también se va implantando poco a poco los sistemas de gestidn
medioambiental con el fin de reducir en primer lugar el gasto de materia prima y de energia consumida,
principalmente y también con el objetivo de reducir la cantidad de residuos generados, sobre todo los
restos de envases y embalajes, y el consiguiente gasto que ello supone.

ADAPTACION DE NORMATIVAS LEGALES COMUNITARIAS Y NACIONALES

Las normativas referidas al medioambiente provocan la necesidad de un cambio en el modo de
trabajar del ayudante ya que debe seguir los procedimientos establecidos en los sistemas de control y
gestion de los residuos generados y el tratamiento, posteriormente, por un gestor autorizado.

Las normativas referidas a la prevencion de riesgos laborales obligan a la empresa a velar por la
seguridad del trabajador y a este a cumplir las medidas tomadas en virtud de la mejora de su higiene
laboral y su ergonomia en el puesto de trabajo.

POLITICAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El ayudante se encuentra sometido a una serie de riesgos que deben ser evaluados previamente
en funcion del puesto de trabajo y del propio trabajador que lo va a desarrollar. De este modo la empresa
debe facilitar todas las medidas (sefializacion equipos de proteccion...) que eviten o disminuyan estos
riesgos, y el propio trabajador debe seguir las directrices establecidas para evitar los peligros.
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Analisis Formativo
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ANALISIS FORMATIVO

Necesidades de Formacion por Ocupacion y Espacio

Profesional

El proceso de deteccion de las necesidades de formacién es muy simple en su esquema, se
obtiene por la diferencia entre los requerimientos de formacién, es decir, los conocimientos, habilidades y
actitudes (las competencias) que necesita la empresa u organizacion de que se trate y los que realmente
tiene el personal de la misma. A esto hay que afadir el potencial de desarrollo de estas personas para
aumentar sus posibilidades de promocion y desarrollo profesional.

NECESIDADES DE
FORMACION
REQUERIMIENTOS DE COMPETENCIAS REALES DE
FORMACION (COMPETENCIAS
NECESARIAS) LAS Y LOS EMPLEADOS
Diferencia
Lo que hace falta saber o Lo que ds verdad saben o
i ominan
dominar
+
POTENCIAL DE DESARROLLO

Lo que necesitan para
desarrollarse profesional y
personalmente

Antes de comenzar con la explicacion de aquellas necesidades formativas detectadas gracias al
analisis, diferenciacion y contraste entre perfiles ideales y reales, nos dispondremos a analizar aquellas
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propuestas formativas mas demandadas por la propia ocupacion. Demanda extraida del anélisis de los
resultados obtenidos tras el trabajo de campo realizado. Las conclusiones generales se centran
fundamentalmente en la importancia formativa que los trabajadores de los subsectores le proporcionan a
toda aquella modalidad formativa relacionada con la atencién al cliente, escaparatismo y paqueteria,
ademas de toda aquella relacionada con las TIC'S, como informatica e Internet. Formacién que persigue
un objetivo dual, mejorar en el puesto y personalmente.

A su vez los trabajadores dejan entrever cuestiones destacadas de la formacion continua en la
actualidad. Hechos relacionados directamente con la motivacién inicial a la hora de comenzar un curso ,la
cual, se fundamenta en la propia iniciativa personal, ademas de considerar con puntuaciones medias-
altas tanto la aplicabilidad como el aprovechamiento de los cursos realizados hasta la actualidad.

Por ultimo hemos de sefalar un aspecto tan importante en la deteccidon de necesidades
formativas como es el estudio de ambito, del entorno, el contexto que engloba el propio sector en general.
Tras este estudio, junto con el analisis detallado de los resultados propios del desarrollo de encuestas se
ha detectado una necesidad formativa destacada para dicha actividad y directamente relacionada con
gran parte de las ocupaciones que a continuacion analizaremos es la formacién continua relacionada con
los cursos de técnicas de ventas y escaparatismo. Se trata de necesidades detectadas no solo por el
contraste de perfiles sino también por el analisis de distintas perspectivas desarrolladas por una gran
variedad de expertos, los cuales, han sido entrevistados a lo largo de la ejecucion del presente proyecto.

El origen de dicha necesidad formativa viene dada por una serie de cambios sociales
directamente influenciados por las caracteristicas laborales de la poblacién activa y por la precariedad
laboral existente en relacién con la contratacidn, ya que a pesar de que la ocupacion que analizamos se
encuentra en expansion ello no implica que la mayoria de los/as que la desempefien la sienten como su
propia salida profesional; su vocacién. Pues son muchos los que recurren al sector del comercio minorista
como medio para la obtencién de un empleo de caracter temporal debido a que se ven sobre formados
para dicha ocupacion (gran parte de la poblaciéon desempleada en Espafia posee titulacion superior o
media). Dicha situacion conlleva que muchas de las ocupaciones relacionadas con la comercializacion en
la actualidad posean una “sobre formacién” en determinados aspectos no aplicables a su ocupacion, y a
su vez, no estén especializados en las técnicas de venta y atencion al cliente, o incluso, escaparatismo.

Centrandonos en el comercio tradicional, diremos que también se ve influenciado por dicha
situacién pero lo subsanan a partir de los conocimientos aportados por sus compafieros que poseen
antigliedad dentro de la empresa (el contrato efectuado es indefinido en su mayoria). Dicha solucién no
conlleva una plena adaptacion a las nuevas técnicas, a la renovacion constante en esta tematica,
provocando que a nivel global en Asturias el desarrollo e implantacién de cursos relacionados con la
atencién al cliente y su captacion sea una NECESIDAD FORMATIVA. La renovacion ha de ir enfocada a
varios dmbitos procurando aportar una atencién mas personalizada y adaptada a la clientela, por ello
adjuntamos médulos formativos como Conocimientos basicos de las mercancias y Patronaje y
confeccién. En conclusion, podriamos decir que la causalidad de esta necesidad, inherente a las
caracteristicas propias de la poblacién activa, sigue una doble vertiente por parte de las ocupaciones,
hablamos de la “sobre formacion® y la renovacion o actualizacién de conocimientos.

Otra necesidad formativa detectada y que resulta ser de nuestro interés, se centra en el objetivo
fundamental del estudio, ya que como sefialamos al comienzo, lo que nos interesa es desarrollar las
habilidades, capacidades y destrezas (entre otras cuestiones) innatas en el individuo para conseguir lo
verdaderamente adecuado / adaptado para la organizacién. Bajo este propésito dirigido al desarrollo de
aptitudes y actitudes del trabajador proponemos la asignacion a todos los perfiles analizados, de un
médulo formativo cuyo principal objetivo sea la consecucion del presente propésito. Se homogeniza esta
propuesta fundamentandonos en dos pilares basicos. En la necesidad de propiciar el desarrollo de dichas
capacidades, destrezas y habilidades por parte de aquellos que poseen tareas directamente relacionadas
con la gestion y coordinacion del personal (tareas que aumentan en mayor medida a partir del aumento
del tamafio de las empresas) y por otra parte con el desarrollo de forma personal de dichas cualidades.
Un claro ejemplo es el dependiente, para quien ademas de recomendarle un modulo destinado a la venta
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y al acondicionamiento del escaparate, se le propondra el desarrollo de habilidades, capacidades y
destrezas propias e imprescindibles para la ejecucidén de sus tareas (sociabilidad, planificacion, fluidez
verbal...).
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OCUPACION: Gerente

Centrandonos en la presente ocupacion, le asignaremos una heterogeneidad formativa debido a las
lagunas existentes tras la comparacion de competencias y perfiles. En ella observamos que en la realidad
y tal y como es propio del comercio tradicional, la realizacién de tareas es multidisciplinar y existe una
importante carencia formativa en lo que a dichas tareas se refiere. A su vez, también se detecta, una
posible desfocalizacion, en lo que a dedicacion se refiere, en aquellas funciones propias de la ocupacioén,
generando por lo tanto y de forma conjunta dicha heterogeneidad explicada.

Las necesidades formativas detectadas se podrian resumir en el siguiente cuadro, el cual iremos
explicando detenidamente a continuacién.

FUENTES DE
DETECCION ORIGEN NECESIDADES FORMATIVAS
& Obsolescencia comercial
( renovacion de
conocimientos basicos)
& Incremento del tamario
de las empresas
% Innovaciones: = Conocimientos basicos sobre las mercancias
-Cambios de equipos, = Técnicas de venta y atencion al cliente
!nstrum_entos, materiales e = Escaparatismo
mstala(_:lones. - = Conocimientos basicos sobre patronaje y confeccion
E(é::nqggs c::ér:(r)gc;zdérglentos, . Desarlrollo de capacidades, habilidades y destrezas
irabaio y ocupacionales
-r(?a mjbi'os en materia de = Alfabetizacion informética
ENTREVISTAS A ; . . = Disefio de paginas Web
calidad, medioambiental y de )
EXPERTOS riesgos laborales. = Paquete Office
PERFIL IDEAL - Y Falta de conocimientos = Gestion del aprovisionamiento
PERFIL REAL = Gestion operativa de ERP

& Consolidacion de
conocimientos basicos ya
existentes

& Indefinicion en politica
comercial

& Desconocimiento o
indeterminacién del punto
minimo de stock.

& Ausencia de certificacion
adaptada al sector

L Baja calidad en la
prestacion del servicio.

& Normativa

= Marketing

= Gestion y administracion de empresas

= Contaplus

= Curso Basico cara a la certificacion (calidad)

= Curso Bésico de Prevencion y Riesgos Laborales
= Curso basico segun la actividad de la empresa

= Sensibilizacion Medioambiental
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Actualizacion continia en
comercializacion.

los fundamentos teoricos de la

NECESIDAD DETECTADA
Actualizacién continta en la gestion comercial
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES

Obsolescencia comercial (
renovacion de conocimientos
basicos)

1. Recibir, atender y gestionar la
venta de forma personalizada
adaptandose a las necesidades
del cliente. Intenta resolver las
posibles reclamaciones
consiguiendo la fidelizacion del
cliente

1.1 Recibir al cliente en base a
protocolo de bienvenida.

1.2 Atender las necesidades del
cliente de forma personalizada
segun protocolo, ajustando el
producto a los propios de deseos
del cliente.

1.3 Gestionar la venta segun
protocolo, asegurandose de la
completa satisfaccién del cliente.

1.4 Solucionar incidencias
realizando un completo proceso
buscando la plena satisfaccion y
fidelizacion del cliente.

2.Gestionar el
aprovisionamiento
reposicion)

proceso de
(compras 'y

2.2 Gestionar las compras en
base las novedades marcadas
por la temporalidad, moda,
tendencias...

3. Atraer al cliente a través de un
adecuado mantenimiento de las
instalaciones y mercancias del
punto de venta e interaccidn
continua con el entorno.

3.1 Mantener las instalaciones a
través de la utilizacion de
aquellas técnicas mas
innovadoras para conseguir la
atraccion del cliente

MODULOS PROPUESTOS

CONTENIDOS BASICOS

Conocimientos basicos sobre las
mercancias.

= Introduccion

= Caracteristicas del producto (materiales, calidad, limpieza,

tratamientos...)

=> Disposicién en tienda

Técnicas de venta y atencion al
cliente.

= Introduccion

=> Elementos en la venta ( consumidor, producto, vendedor)

= Comunicacion oral y escrita
= Gestion de la venta

= Servicio Postventa
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= N.N.T.T en la operaci6n cobro

Escaparatismo

= Introduccion

= Confeccién de un escaparate ideal
= Componentes de un escaparate
= Materiales y herramientas

Conocimientos basicos sobre
patronaje y confeccion

= Materiales / Utensilios basicos
= Patronaje
= Corte

= Confeccién

NECESIDAD DETECTADA Actualizacion continua de la gestion de personal
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES
© Incremento del tamafio de las TODAS TODAS
empresas
MODULOS PROPUESTOS CONTENIDOS BASICOS

Desarrollo de capacidades,
habilidades y destrezas

= Introduccién
=> Estudio de habilidades / capacidades de ocupacion

ocupacionales.
= Desarrollo de habilidades / capacidades practicas
NECESIDAD DETECTADA Aprender a utilizar o mejorar el manejo del PC e Internet
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES
% Innovaciones
L Falta de conocimientos o
consolidacién de TODAS TODAS
conocimientos basicos ya
existentes
MODULOS PROPUESTOS CONTENIDOS BASICOS

Alfabetizacion informatica

= Introduccion
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= Tu ordenador personal
=> Sistema operativo
= Configuracién y conexién de periféricos
= Ficheros
= Unidades de almacenamiento
= Bésico de Internet

= Trabajo en red

NECESIDAD DETECTADA Desarrollar en mayor medida la comunicacion externa de la empresa
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES
3. Atraer al cliente a través de un o o
adecuado mantenimiento de las | 3-2 Dirigir la  comunicacion

& Innovaciones : Cambios

& Falta de conocimientos

externa de la organizacién a
través de la actualizacion
periddica de la pagina Web.

instalaciones y mercancias del
punto de venta e interaccion
continua con el entorno.

MODULOS PROPUESTOS

CONTENIDOS BASICOS

Disefio de paginas Web

= Introduccién
= Entorno de trabajo (barra de herramientas, mend...)

= Creacion de una pagina Web

NECESIDAD DETECTADA Mejorar el manejo de Paquete Office.
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES

% Innovaciones: Cambios de
equipos, instrumentos,
materiales e instalaciones.
Cambios de procedimientos,
técnicas y métodos de
trabajo.

& Perfeccionamiento de
conocimientos

2.1 Detectar necesidades de
aprovisionamiento, empleando
soportes  informaticos  para
sistematizar el trabajo.

2. Gestionar el proceso de
aprovisionamiento (compras 'y
reposicion)

4.1. Ejecutar la gestion financiera
contable empleando soportes
informaticos para sistematizar el
trabajo

4, Realizar la
administrativa
establecimiento.

gestion
basica del
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MODULOS PROPUESTOS CONTENIDOS BASICOS
Paquete Office = WORD

= EXCEL
= ACCESS
= POWER POINT

NECESIDAD DETECTADA Forme_nr_se en la buena gestion de las necesidades de
aprovisionamiento.

ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES

& Desconocimiento o
indeterminacion del punto
minimo de stock.

& Innovaciones: Cambios

& Perfeccionamiento de

2.1 Detectar necesidades de
aprovisionamiento en base a
andlisis exhaustivos y periédicos
2. Gestionar el proceso de | de stockage y estudiando
aprovisionamiento (compras y | tendencias.

reposicion).
2.2 Gestionar compras

conocimientos determinando el punto de stock
minimo.
MODULO PROPUESTO CONTENIDOS BASICOS

Gestion del aprovisionamiento

= Prevision de la demanda

= Gestion logistica del aprovisionamiento

= Gestion de stocks y los sistemas de reposicion
=» Organizacion y gestion del aimacén

=> La negociacion

Formarse en la utilizacién de un software para la gestion integral de

NECESIDAD DETECTADA . ,
la empresa (tienda / almacén).
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES
& Innovaciones :Cambios
TODAS TODAS
& Carencia de conocimientos
MODULO PROPUESTO CONTENIDOS BASICOS
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Gestion operativa de ERP => Utilizacion del software
=» Modificaciones en la organizacion del trabajo
= Relaciones entre las distintas secciones
NECESIDAD DETECTADA IV_Iejorg,r la politica comercial en sus labores de coordinacion y
direccion
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES
% Innovaciones: Cambios de
procedimientos, técnicas y
métodos de trabajo
% Indefinicion en politica TODAS TODAS
comercial
& Carencia de conocimientos
MODULO PROPUESTO CONTENIDOS BASICOS
Marketing = Introduccion
=> Teoria del marketing
= Marketing estratégico: direccion comercial de empresas y
politicas de producto y precio
= El plan de Marketing
= Las ventas y el marketing
NECESIDAD DETECTADA Mejorar la gestion administrativa de la empresa
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES
& Carencia de conocimientos TODAS TODAS
MODULO PROPUESTO CONTENIDOS BASICOS

Gestion y administracion de
empresas

= Introduccion

=> Nociones de contabilidad general

= Sociedades: contabilidad y régimen juridico

= Relaciones laborales
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= Gestion de personal

Contaplus = Introduccién
= Asientos contables
= Empresas
= Vencimientos
=> Balances
=» Opciones de IVA y modelos fiscales
=> Banca electronica
= Graficas informes y estadisticas
=» Regularizacion y Cierre
Desconocimiento del sistema de calidad, tener los conocimientos
NECESIDAD DETECTADA basicos relativos a la calidad que permitan a una organizacion

introducirse en la gestion y conocer los criterios de la calidad en la
comercializacion.

ORIGEN

MODIFICACION EN LAS
FUNCIONES

UNIDAD COMPETENCIA
AFECTADA

& Ausencia de certificacion
adaptada al sector

L Baja calidad en la prestacion
del servicio.

& Innovaciones: Cambios en
materia de calidad

TODAS TODAS

MODULO PROPUESTO

CONTENIDOS BASICOS

Curso Basico cara ala
certificacion (calidad)

= Introduccion

= Sistema de Gestion de la Calidad en el Comercio
= 1SO 9001: 2000 y otras normas

= EFQM

NECESIDAD DETECTADA Desconocimiento del sistema de P.R.L
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES
& Normativa TODAS TODAS
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& Innovaciones: Cambios en
materia de riesgos laborales

MODULOS PROPUESTOS

CONTENIDOS BASICOS

Curso Basico de Prevencion y
Riesgos Laborales

= Conceptos Basicos sobre la seguridad y salud en el trabajo
=> Riesgos generales y su prevencion

=> Riesgos especificos y su prevencion en el sector correspondiente
a la actividad de la empresa

Curso basico segun la actividad
de la empresa.

=» Concienciacion de las existencia de riesgos
= Identificacion de la causalidad de los riesgos en esa actividad.

=> Riesgos especificos y su prevencién en el sector correspondiente
a la actividad de la empresa

Concienciar al trabajador sobre su implicacion en la generacién de
estos impactos ambientales, para provocar un cambio de actitud que

NS DIREGIAR va a beneficiar tanto al trabajador, como al medioambiente como a la
propia empresa.
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES

& Normativa
& Innovaciones: Cambios en TODAS TODAS

materia medioambiental

MODULO PROPUESTO CONTENIDOS BASICOS

Sensibilizacién Medioambiental

= Introduccion al medio ambiente

=> Problematica medioambiental en las empresas del comercio al
por menor

= Respuestas institucionales y sociales
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OCUPACION: Encargado

Las necesidades formativas detectadas se podrian resumir en el siguiente cuadro, el cual iremos
explicando detenidamente a continuacién.

FUENTES DE
DETECCION ORIGEN NECESIDADES FORMATIVAS
& Obsolescencia comercial
( renovacion de
conocimientos basicos)
% Incremento del tamafio
de las empresas
% Innovaciones: = Conocimientos bésicos sobre las mercancias
-Cambios de equipos, = Técnicas de venta y atencion al cliente
instrumentos, materiales e | ™ Escaparatismo
instalaciones. = Conocimientos bésicos sobre patronaje y confeccion
-Cambios de procedimientos, | ® Desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas
técnicas y métodos de ocupacionales
trabajo. = Alfabetizacion informética
-Cambios en materia de = Disefio de paginas Web
ENTREVISTAS A calidad, medioambiental y de | = Paquete Office
EXPERTOS : - . .
riesgos laborales. = Gestion del aprovisionamiento
PERFIL IDEAL - & Falta de conocimientos = Gestio tiva de ERP
PERFIL REAL estion operativa de

& Consolidacion de
conocimientos basicos ya
existentes

& Indefinicion en politica
comercial

& Desconocimiento o
indeterminacion del punto
minimo de stock.

& Ausencia de certificacion
adaptada al sector

U Baja calidad en la
prestacion del servicio.

& Normativa

= |diomas: INGLES y FRANCES

= Marketing

= Gestion y administracidon de empresas

= Contaplus

= Curso Basico cara a la certificacion (calidad)

= Curso Basico de Prevencion y Riesgos Laborales
= Curso basico segun la actividad de la empresa

= Sensibilizacion Medioambiental
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Actualizacion continla en los fundamentos tedricos de Ia
NECESIDAD DETECTADA | Comercializacion.
Actualizacién continta en la gestion comercial.
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES
Obsolescencia comercial
(renovacion de conocimientos TODAS TODAS
basicos)
MODULOS PROPUESTOS CONTENIDOS BASICOS

Conocimientos basicos sobre las
mercancias.

= Introduccion

=» Caracteristicas del producto (materiales, calidad, limpieza,
tratamientos...)

=> Disposicién en tienda

Técnicas de venta y atencion al
cliente.

= Introduccion

= Elementos en la venta ( consumidor, producto, vendedor)
=» Comunicacién oral y escrita

= Gestion de la venta

= Servicio Postventa

= N.N.T.T en la operaci6n cobro

Escaparatismo

= Introduccion

=» Confeccidn de un escaparate ideal
=» Componentes de un escaparate
= Materiales y herramientas

Conocimientos basicos sobre
patronaje y confeccién

= Materiales / Utensilios basicos
= Patronaje
= Corte

= Confeccién

NECESIDAD DETECTADA Actualizacién continua de la gestion de personal
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES
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& Incremento del tamafio de las
empresas

TODAS

TODAS

MODULOS PROPUESTOS

CONTENIDOS BASICOS

Desarrollo de capacidades,
habilidades y destrezas

= Introduccion

=» Estudio de habilidades / capacidades de ocupacion

ocupacionales.
= Desarrollo de habilidades / capacidades practicas
NECESIDAD DETECTADA Aprender a utilizar o mejorar el manejo del PC e Internet
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES

% Innovaciones
L Falta de conocimientos o

consolidacion de TODAS TODAS

conocimientos basicos ya

existentes.

MODULO PROPUESTO CONTENIDOS BASICOS

Alfabetizacion informatica

= Introduccién
=» Tu ordenador personal

= Sistema operativo

=» Configuracion y conexién de periféricos

= Ficheros

= Unidades de almacenamiento

= Basico de Internet

= Trabajo en red

NECESIDAD DETECTADA Mejorar el manejo de Paquete Office.
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES
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% Innovaciones: Cambios de
equipos, instrumentos,
materiales e instalaciones.
Cambios en procedimientos,
técnicas y métodos de
trabajo.

& Perfeccionamiento de

2. Detectar las necesidades de
aprovisionamiento, gestionar su
compra y reposicion.

2.1 Detectar necesidades de
aprovisionamiento, empleando
soportes informaticos para
sistematizar el trabajo.

conocimientos
MODULO PROPUESTO CONTENIDOS BASICOS
Paquete Office = WORD

= EXCEL
= ACCESS
= POWER POINT

NECESIDAD DETECTADA Formgrge en la buena gestion de las necesidades de
aprovisionamiento.

ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES

& Desconocimiento o
indeterminacion del punto

2.1 Detectar necesidades de
aprovisionamiento en base a
andlisis exhaustivos y periédicos

minimo de stock 2. Detectar las necesidades de de stockage vy estudiando
% Innovaciones: Cambios aprovisionamierjtpl, gestionar su | tendencias
compra y reposicion.
& Perfeccionamiento de 2.2. Gestionar compras
conocimientos determinando el punto de stock
minimo
MODULO PROPUESTO CONTENIDOS BASICOS

Gestion del aprovisionamiento

=> La prevision de la demanda

=> La gestion logistica del aprovisionamiento

=> La gestion de stocks y los sistemas de reposicion

= Organizacion y gestion del almacén

=> La negociacion
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Formarse en la utilizacion de un software para la gestion integral de

NECESIDAD DETECTADA . ;
la empresa (tienda / almacén).
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES
% Innovaciones :Cambios
TODAS TODAS
& Falta de conocimientos
MODULO PROPUESTO CONTENIDOS BASICOS
Gestion operativa de ERP => Utilizacion del software
=» Modificaciones en la organizacion del trabajo
=> Relaciones entre las distintas secciones
Desconocimiento de idiomas en el &mbito de la venta. Utilidad de su
NECESIDAD DETECTADA empleo para la atencién de clientes de distinta procedencia (ingles /
francés)
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES

& Bajo nivel de conocimientos
de de lengua extranjera

& Incremento de consumo de
0Cio.

1. Recibir, atender y gestionar la
venta de forma personalizada ya
que se adapta a sus
necesidades. Intenta resolver las
posibles reclamaciones
consiguiendo la fidelizacion del
cliente.

1.1 Recepcion adaptada a la
procedencia del cliente.

1.2 Atender y comprender las
necesidades del cliente.

1.3 Facilitar la gestion de la
venta. (Facilitando informacion
completa al cliente consiguiendo
su posible fidelizacion)

1.4 Fluidez lingistica en la
resolucion y  registro de
incidencias.

3. Atraer al cliente a través de un
adecuado mantenimiento de las
instalaciones y mercancias del
punto de venta.

3.1 Mantener las instalaciones
buscando la atraccion de toda
clase de clientela, evitando que
el idioma sea una barrera

MODULO PROPUESTO

CONTENIDOS BASICOS

Curso basico de INGLES y
FRANCES

= Introduccion
= Saludos
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= Conjugacion de verbos en presente

=» Conocimiento de nimeros

=> Conocimiento de la moneda extranjera y cambio actual.
=» Conocimientos de términos técnicos mercantiles

Mejorar la politica comercial en sus labores de coordinacién y

NECESIDAD DETECTADA L
direccion
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES
% Innovaciones: Cambios de
procedimientos, técnicas y
métodos de trabajo
% Indefinicion en politica TODAS TODAS
comercial
& Carencia de conocimientos
MODULO PROPUESTO CONTENIDOS BASICOS
Marketing = Introduccion
=> Teoria del marketing
=> Marketing estratégico: direccion comercial de empresas y
politicas de producto y precio
= El plan de Marketing
= Las ventas y el marketing
NECESIDAD DETECTADA Mejorar la gestion administrativa de la empresa
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES
& Carencia de conocimientos TODAS TODAS
MODULO PROPUESTO CONTENIDOS BASICOS

Gestion y administracion de
empresas

= Introduccion

= Nociones de contabilidad general

= Sociedades: contabilidad y régimen juridico

= Relaciones laborales
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= Gestion de personal

Contaplus = Introduccién
= Asientos contables
= Empresas
= Vencimientos
=> Balances
=» Opciones de IVA y modelos fiscales
=> Banca electronica
= Graficas informes y estadisticas
=» Regularizacion y Cierre
Desconocimiento del sistema de calidad, tener los conocimientos
NECESIDAD DETECTADA basicos relativos a la calidad que permitan a una organizacion

introducirse en la gestion y conocer los criterios de la calidad en la
comercializacion.

ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES

& Ausencia de certificacion

adaptada al sector

TODAS TODAS

L Baja calidad en la prestacion

del servicio.

MODULO PROPUESTO CONTENIDOS BASICOS

Curso Basico cara ala
certificacion (calidad)

= Introduccion

= Sistema de Gestion de la Calidad en el Comercio
= 1SO 9001: 2000 y otras normas

= EFQM

NECESIDAD DETECTADA Desconocimiento del sistema de P.R.L
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES
& Normativa TODAS TODAS
MODULOS PROPUESTOS CONTENIDOS BASICOS
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Curso Basico de Prevencion y
Riesgos Laborales

= Conceptos Basicos sobre la seguridad y salud en el trabajo
=> Riesgos generales y su prevencion

= Riesgos especificos y su prevencion en el sector correspondiente
a la actividad de la empresa

Curso basico segun la actividad
de la empresa.

=» Concienciacion de las existencia de riesgos
= Identificacion de la causalidad de los riesgos en esa actividad.

=> Riesgos especificos y su prevencién en el sector correspondiente
a la actividad de la empresa

Concienciar al trabajador sobre su implicacién en la generacion de
estos impactos ambientales, para provocar un cambio de actitud que

HEEESIDAD DIETECTADE va a beneficiar tanto al trabajador, como al medioambiente como a la
propia empresa.
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES
& Normativa TODAS TODAS
MODULO PROPUESTO CONTENIDOS BASICOS

Sensibilizacién Medioambiental

= Introduccion al medio ambiente

=» Problematica medioambiental en las empresas del comercio al
por menor

= Respuestas institucionales y sociales
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OCUPACION: Dependiente

Las necesidades formativas detectadas se podrian resumir en el siguiente cuadro, el cual iremos
explicando detenidamente a continuacion.

FUENTES DE
DETECCION ORIGEN NECESIDADES FORMATIVAS
- Desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas
ocupacionales
Cambios sociales: - Conocimiento basico del sector / subsector y su
ENTREVISTAS A caracteristicas propi.as entornol . L ,
EXPERTOS de la poblacion activa, | - Canmmlentos basicos sot?r,e las mercancias
- Técnicas de venta y atencion al cliente
- Escaparatismo
- Conocimientos basicos sobre patronaje y confeccién
%, |Innovaciones:
-Cambios de equipos,
instrumentos, materiales e
instalaciones.
-Cambios de procedimientos,
técnicas y métodos de
trabajo.
-Cambios en materia de
calidad, medioambiental y de
riesgos laborales.
%, Falta de conocimientos
& Consolidacion de = Gestion del aprovisionamiento
conocimientos bésicos ya | = Gestién operativa de ERP
existentes = |diomas: Ingles y Francés
PEEREII:LI!%%;LL_ & Bajo nivel de = Curso Basico cara a la certificacion (calidad)

conocimientos de de
lengua extranjera

%, Incremento de consumo
de ocio.

& Indefinicion en politica
comercial

& Desconocimiento o
indeterminacién del punto
minimo de stock.

& Ausencia de certificacion
adaptada al sector

L Baja calidad en la
prestacién del servicio.

% Normativa

= Curso Basico de Prevencion y Riesgos Laborales
= Curso basico segun la actividad de la empresa
= Sensibilizacion Medioambiental
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Actualizacion continla en los fundamentos tedricos de

comercializacion.

NECESIDAD DETECTADA
Actualizacién continta en la gestion comercial y de personal.
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES
Cambios sociales: caracteristicas
propias de la poblacién activa
TODAS TODAS
Perfeccionamiento de
conocimientos basicos
MODULOS PROPUESTOS CONTENIDOS BASICOS

Desarrollo de capacidades,
habilidades y destrezas
ocupacionales.

= Introduccidn
=> Estudio de habilidades / capacidades de ocupacién
=> Desarrollo de habilidades / capacidades practicas

Conocimientos basicos del
sector/subsector y su entorno

= Introduccion
= |Importancia del sector/subsector
= Estructura
= Tipologia
= Tendencias

Conocimientos basicos de las
mercancias.

= Introduccion

= Caracteristicas del producto (materiales, calidad, limpieza,
tratamientos...)

=> Disposicion en tienda

Técnicas de venta y atencion al
cliente.

= Introduccion

=> Elementos en la venta ( consumidor, producto, vendedor)
= Comunicacion oral y escrita

= Gestion de la venta

= Servicio Postventa

= N.N.T.T en la operacién cobro

Escaparatismo

= Introduccion
=» Confeccién de un escaparate ideal
=» Componentes de un escaparate

= Materiales y herramientas

Conocimientos basicos sobre
patronaje y confeccion

= Materiales / Utensilios basicos
= Patronaje
= Corte
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= Confeccion

Formarse en

la buena gestion de

las necesidades de

NECESIDAD DETECTADA L )
aprovisionamiento.
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES
2.1. Detectar necesidades de
. . aprovisionamiento en base a
© Innovaciones: Cambios en . analisis exhaustivos y periodos
procedimientos, técnicas y 2. Detectar necesidades de

métodos de trabajo

& Perfeccionamiento de

aprovisionamiento, gestionar su
compra y reposicion.

de stockage
tendencias

y estudiando

2.2 Gestionar la

conocimientos compra
colaborando en la deteccion del
punto de stock minimo
MODULO PROPUESTO CONTENIDOS BASICOS

Gestion del aprovisionamiento

=> La prevision de la demanda

=> La gestion logistica del aprovisionamiento

=> La gestion de stocks y los sistemas de reposicion

= Organizacion y gestion del almacén

=» La negociacion

Formarse en la utilizacion de un software para la gestion integral de

NECESIDAD DETECTADA . ,
la empresa (tienda / almacén).
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES

& Innovaciones :Cambios en
los procesos

& Falta de conocimientos

1. Recibir, atender y gestionar la
venta de forma personalizada ya
que se adapta a sus
necesidades. Intenta resolver las
posibles reclamaciones en base
a los procedimientos
establecidos por la empresa.

1.3 Facilitar la gestion de la
venta, evitando perdida de
informacién  propiciando  flujo
continuo de ésta. (facilitando
informacién completa al cliente y
cobrando mediante lector 6ptico)

1.4 Fluidez en la resolucién y
registro de incidencias
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2. Detectar necesidades de
aprovisionamiento, gestionar su
compra y reposicion.

2.1 Elaboracion mecanica de
balances entre venta y stockage.

Diagnostico inmediato  de
necesidades
2.2 Agilizar la gestién de

compras en lo que a solicitud
diaria para la reposiciéon se
refiere.

2.3 Gestionar recepcion y
colocacion de mercancia
realizando una  codificacién

mecanica de la mercancia

MODULO PROPUESTO CONTENIDOS BASICOS
Gestion operativa de ERP = Utilizacién del software

= Modificaciones en la organizacion del trabajo
=> Relaciones entre las distintas secciones
Desconocimiento de idiomas en el &mbito de la venta. Utilidad de su

NECESIDAD DETECTADA empleo para la atencién de clientes de distinta procedencia (ingles /
francés)

ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES

& Bajo nivel de conocimientos
de de lengua extranjera

& Incremento de consumo de
ocio.

1. Recibir, atender y gestionar la
venta de forma personalizada ya
que se adapta a sus
necesidades. Intenta resolver las
posibles reclamaciones en base
a los procedimientos
establecidos por la empresa.

1.1 Recepcion adaptada a la
procedencia del cliente.

1.2 Atender y comprender las
necesidades del cliente.

1.3 Facilitar la gestion de la
venta. (Facilitando informacion
completa al cliente consiguiendo
su posible fidelizacion)

1.4 Fluidez linguistica en la
resolucion y  registro de
incidencias.

3. Atraer al cliente a través de un
adecuado mantenimiento de las
instalaciones y mercancias del
punto de venta.

3.1 Mantener las instalaciones
buscando la atraccion de toda
clase de clientela, evitando que
el idioma sea una barrera

MODULO PROPUESTO

CONTENIDOS BASICOS
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Curso basico de INGLES y
FRANCES

= Introduccion

= Saludos

=> Conjugacion de verbos en presente

= Conocimiento de numeros

=» Conocimiento de la moneda extranjera y cambio actual.

= Conocimientos de términos técnicos mercantiles

Desconocimiento del sistema de calidad, tener los conocimientos
basicos relativos a la calidad que permitan a una organizacion

NECESIDAD DETECTADA . . iy o :
introducirse en la gestidn y conocer los criterios de la calidad en la
comercializacion.

ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES
% Ausencia de certificacion
adaptada al sector
L Baja callidlad en la prestacion TODAS TODAS
del servicio.
& Innovaciones: Cambios en
materia de calidad
MODULO PROPUESTO CONTENIDOS BASICOS

Curso Basico cara ala
certificacion (calidad)

= Introduccion

= Sistema de Gestion de la Calidad en el Comercio
= 1SO 9001: 2000 y otras normas

= EFQM

NECESIDAD DETECTADA Desconocimiento del sistema de P.R.L
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES
& Normativa
L Innovaciones: Cambios en TODAS TODAS
materia de riesgos laborales

204




Andlisis de la evolucion del sector de comercio al por menor en Asturias y el mantenimiento y adaptacion
de las cualificaciones de sus trabajadores/as

MODULOS PROPUESTOS

CONTENIDOS BASICOS

Curso Basico de Prevencién y
Riesgos Laborales

=» Conceptos Basicos sobre la seguridad y salud en el trabajo
=> Riesgos generales y su prevencion

= Riesgos especificos y su prevencion en el sector correspondiente
a la actividad de la empresa

Curso basico segun la actividad
de la empresa.

= Concienciacion de las existencia de riesgos
= |dentificacion de la causalidad de los riesgos en esa actividad.

= Riesgos especificos y su prevencion en el sector correspondiente
a la actividad de la empresa

Concienciar al trabajador sobre su implicacion en la generacién de
estos impactos ambientales, para provocar un cambio de actitud que

NS DIREGIAR va a beneficiar tanto al trabajador, como al medioambiente como a la
propia empresa.
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES

& Normativa
& Innovaciones: Cambios en TODAS TODAS

materia medioambiental

MODULO PROPUESTO CONTENIDOS BASICOS

Sensibilizacién Medioambiental

= Introduccion al medio ambiente

= Problematica medioambiental en las empresas del comercio al
por menor

= Respuestas institucionales y sociales
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OCUPACION: Ayudante

Las necesidades formativas detectadas se podrian resumir en el siguiente cuadro, el cual iremos
explicando detenidamente a continuacién.

FUENTES DE
DETECCION ORIGEN NECESIDADES FORMATIVAS
- Desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas
ocupacionales
Cambios sociales: - Conocimiento basico del sector / subsector y su
ENTREVISTAS A caracteristicas pro i.as entorno
EXPERTOS as prop - Conocimientos basicos sobre las mercancias
de la poblacién activa. . 9 .
- Técnicas de venta y atencion al cliente
- Escaparatismo
- Conocimientos basicos sobre patronaje y confeccién
& Innovaciones:
-Cambios de equipos,
instrumentos, materiales e
instalaciones.
-Cambios de procedimientos,
técnicas y métodos de
trabajo.
-Cambios en materia de
calidad, medioambiental y de
riesgos laborales.
2 Falta de conocimientos = Curso Basico de Manejo de TPV
& Consolidacion de o o
L - = Alfabetizacion informatica
conocimientos basicos ya iy .
. = Gestion operativa de ERP
existentes ) .
PERFIL IDEAL - % Bajo nivel de = |diomas: Ingles y Francés
PERFIL REAL J = Curso Basico cara a la certificacion (calidad)

conocimientos de de
lengua extranjera

%, Incremento de consumo
de ocio.

& Indefinicion en politica
comercial

%, Desconocimiento o
indeterminacién del punto
minimo de stock.

%, Ausencia de certificacion
adaptada al sector

L Baja calidad en la
prestacién del servicio.

% Normativa

= Curso Basico de Prevencion y Riesgos Laborales
= Curso basico segun la actividad de la empresa
= Sensibilizacion Medioambiental
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Actualizacion continla en los fundamentos tedricos de
comercializacion.

NECESIDAD DETECTADA
Actualizacién continta en la gestion comercial y de personal.
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES
Cambios sociales:
Caracteristicas propias de la
poblacion activa TODAS TODAS

Perfeccionamiento de

conocimientos basicos
MODULOS PROPUESTOS CONTENIDOS BASICOS

Desarrollo de capacidades,
habilidades y destrezas
ocupacionales.

= Introduccidn
=> Estudio de habilidades / capacidades de ocupacién

=> Desarrollo de habilidades / capacidades practicas

Conocimientos basicos del
sector/subsector y su entorno

= Introduccion

= Importancia del sector/subsector
= Estructura

= Tipologia

= Tendencias

Conocimientos basicos sobre las
mercancias.

= Introduccion

=» Caracteristicas del producto (materiales, calidad, limpieza,
tratamientos...)

=> Disposicidn en tienda

Técnicas de venta y atencién al
cliente.

= Introduccion

= Elementos en la venta ( consumidor, producto, vendedor)
=» Comunicacién oral y escrita

= Gestion de la venta

= Servicio Postventa

= N.N.T.T en la operacién cobro

Escaparatismo

= Introduccion
=» Confeccidn de un escaparate ideal
= Componentes de un escaparate

= Materiales y herramientas
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Conocimientos basicos sobre
patronaje y confeccion

=> Materiales / Utensilios basicos
= Patronaje

= Corte

= Confeccién

NECESIDAD DETECTADA Aprender a utilizar o mejorar el manejo de TPV.
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES

& Innovaciones :Cambios en los
procesos

1.1 Facilitar el cobro de la venta,
en la gestiéon de la venta,
ampliando de esta forma los
servicios ofertados al cliente

1. Recibir, atender y gestionar las
necesidades del cliente con el
objetivo de realizar una venta
adaptada a éste, ademas de

recoger las reclamaciones que

registro de incidencias.

MODULOS PROPUESTOS

CONTENIDOS BASICOS

Curso Basico de Manejo de TPV

= Instalacion de TPV
= Utilizacién de TPV

= Ventajas e inconvenientes para el establecimiento /
vendedor

= Consecuencias de su uso

NECESIDAD DETECTADA Aprender a utilizar o mejorar el manejo del PC e Internet
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES
& Innovaciones :Cambios
TODAS TODAS
& Falta de conocimientos
MODULO PROPUESTO CONTENIDOS BASICOS

Alfabetizacion informatica

= Introduccién
= Tu ordenador personal
=> Sistema operativo

= Configuracién y conexioén de periféricos
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= Ficheros
= Unidades de almacenamiento
= Basico de Internet

= Trabajo en red

Formarse en la utilizacién de un software para la gestion integral de

NECESIDAD DETECTADA . ,
la empresa (tienda / almacén).
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES

& Innovaciones :Cambios en los

procesos TODAS TODAS
& Falta de conocimientos

MODULO PROPUESTO CONTENIDOS BASICOS

Gestion operativa de ERP

= Utilizacién del software

=» Modificaciones en la organizacion del trabajo

= Relaciones entre las distintas secciones

Desconocimiento de idiomas en el ambito de la venta. Utilidad de su

NECESIDAD DETECTADA empleo para la atencion de clientes de distinta procedencia (ingles /
francés)
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES

& Bajo nivel de conocimientos
de de lengua extranjera

& Incremento de consumo de
ocio.

1. Recibir, atender y gestionar las
necesidades del cliente con el
objetivo de realizar una venta
adaptada a éste, ademas de
recoger las reclamaciones que
se presenten.

1.1 Recepcion adaptada a la
procedencia del cliente.

1.2 Atender y comprender las

necesidades del cliente.

1.3 Facilitar la gestion de la
venta. (Facilitando informacién
completa al cliente consiguiendo
su posible fidelizacion)

MODULO PROPUESTO

CONTENIDOS BASICOS

Curso basico de INGLES y
FRANCES

= Introduccion
= Saludos
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= Conjugacion de verbos en presente
= Conocimiento de numeros
=> Conocimiento de la moneda extranjera y cambio actual.

= Conocimientos de términos técnicos mercantiles

Desconocimiento del sistema de calidad, tener los conocimientos
basicos relativos a la calidad que permitan a una organizacion

NECESIDAD DETECTADA . . g Y ;
introducirse en la gestion y conocer los criterios de la calidad en la
comercializacién.

ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES

% Ausencia de certificacion

adaptada al sector
L, Baja callidlad en la prestacion TODAS TODAS

del servicio.
& Innovaciones : Cambios en

materia de calidad

MODULO PROPUESTO CONTENIDOS BASICOS

Curso Basico cara ala
certificacion (calidad)

= Introduccion

= Sistema de Gestion de la Calidad en el Comercio
= ISO 9001: 2000 y otras normas

= EFQM

NECESIDAD DETECTADA Desconocimiento del sistema de P.R.L
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES
& Normativa
& Innovaciones: Cambios en TODAS TODAS
materia de riesgos laborales
MODULOS PROPUESTOS CONTENIDOS BASICOS

Curso Basico de Prevencién y
Riesgos Laborales

=» Conceptos Basicos sobre la seguridad y salud en el trabajo
=> Riesgos generales y su prevencion

= Riesgos especificos y su prevencion en el sector correspondiente
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a la actividad de la empresa

Curso basico segun la actividad
de la empresa.

=» Concienciacion de las existencia de riesgos
= Identificacion de la causalidad de los riesgos en esa actividad.

= Riesgos especificos y su prevencion en el sector correspondiente
a la actividad de la empresa

Concienciar al trabajador sobre su implicacion en la generacion de
estos impactos ambientales, para provocar un cambio de actitud que

e va a beneficiar tanto al trabajador, como al medioambiente como a la
propia empresa.
ORIGEN UNIDAD COMPETENCIA MODIFICACION EN LAS
AFECTADA FUNCIONES

% Normativa
% Innovaciones: Cambios en TODAS TODAS

materia medioambiental

MODULO PROPUESTO CONTENIDOS BASICOS

Sensibilizacién Medioambiental

= Introduccion al medio ambiente

=» Problematica medioambiental en las empresas del comercio al
por menor

= Respuestas institucionales y sociales
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En los ultimos afios, los subsectores de Comercio al por Menor de Textiles, Prendas de vestir y
Calzado y articulos de cuero y como no, el sector de Comercio al por Menor en general, estuvieron
sometidos a un profundo cambio. Se produce en primer lugar una reestructuracién de este
sector/subsectores, con la aparicion de nuevas formulas comerciales (cadenas, franquicias,...) que
afiadieron una fuerte competitividad al conocido comercio tradicional, el comercio independiente.
Asimismo, los habitos del consumidor han evolucionado con los tiempos, produciendo una necesaria
adaptabilidad en el modo de trabajar de este tipo de empresas. Y a esto también hay que afadir, las
innovaciones tecnoldgicas y normativas producidas paralelamente a estos cambios. Como consecuencia,
después del andlisis de los datos cuantitativos y cualitativos realizados para este estudio en los
municipios de Oviedo y Gijén, se puede decir, que actualmente las empresas de comercio tradicional de
estos subsectores, donde fundamentamos nuestra investigacion, no vislumbran un futuro demasiado
positivo, por lo menos a lo que demografia de empresas se refiere.

Resefar el fuerte peso que estos tres subsectores de comercio minorista tienen en el conjunto
de subsectores de Comercio al por Menor Otro Comercio al por Menor de articulos nuevos en
establecimientos especializados de Asturias, principalmente el subsector de Prendas de vestir. Un claro
ejemplo de esto lo demuestra el hecho de que alrededor de un 34 % de las empresas que desarrollan
alguna de las actividades de comercio minorista de este grupo pertenecen a uno de los tres subsectores
de estudio. Asimismo, los municipios de Oviedo y Gijon concentran el 60,40% de la oferta de este tipo de
empresas en la Comunidad, obteniendo un ratio de 1,21 establecimientos por empresa de este tipo.

Por tamafio de empresa, destacar que en Oviedo y Gijon la figura mas representativa son las
empresas de muy pequefio tamafio (menos de 6 trabajadores), basicamente las conformadas por un
auténomo con uno o dos empleados a su cargo. Se observa un cambio del tamafio de algunas empresas
con menos de 6 trabajadores a una plantilla de empleados mayor.

Sin embargo, esta evolucién y tendencia negativa en los comercios minoristas de estudio no
puede generalizarse para el caso del nimero de empleados, donde se aprecia una evolucion positiva en
los ultimos afios, con igual tendencia para los préximos. Cerca de un 61% de los empleados que trabajan
en alguna de estas empresas lo hacen en empresas de menos de 6 trabajadores.

En la gran mayoria de las empresas de estos subsectores, representadas basicamente por el
comercio tradicional, una sola ocupacién desempefia la practica totalidad de las tareas del
establecimiento, principalmente en el caso de las empresas de tamafio pequefio.

La feminizacion de estos subsectores también resulta ser un hecho destacable, principalmente
en el caso de las empresas del subsector de Comercio al por Menor de Prendas de vestir, caracterizado
por la existencia de 2 establecimientos de este tipo por cada 3 de los subsectores de estudio. Por otro
lado, la media de edad de los trabajadores de estos subsectores se encuentra alrededor de los 32-33
afos.

En general el nivel de cualificacion de los trabajadores de estos subsectores es de estudios
basico-medios y su antigiiedad en el puesto es normalmente superior a los cinco afios. Una buena parte
de los contratos son indefinidos, aunque también destacan los contratos de duracion determinada.

Asimismo, estos subsectores vienen caracterizados por una fuerte saturacién comercial. Las
empresas de comercio tradicional que los representan se identifican basicamente por empresas
multimarca de origen familiar y con determinada clientela fija. Sin embargo, destacar en este tipo de
establecimientos la escasa renovacion interna con la finalidad de adaptarse a los cambios sociales y
tecnoldgicos que se producen a su alrededor. Los comerciantes carecen de la mentalidad empresarial
suficiente como para intentar realizar cambios en sus sistemas y métodos de trabajo. Asimismo, el grado
de asociacinismo del empresario es todavia muy pequefo.
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La caida del consumo y la continua competencia con los nuevos modelos comerciales son sus
principales amenazas, para los cuales el reciclaje empresarial, la renovacién y modernizaciéon del
establecimiento constituyen algunas de las barreras para contrarrestarlas. Ademas, la formacion de
Centros Comerciales Abiertos mediante la creacion de zonas urbanas diferenciadas, proporcionan una de
las soluciones mas viables para la consecucién de un grupo fortalecido, por las ventajas que ofrece este
tipo de asociacionismo, para hacer frente a estos peligros.

Tras la vision global extraida del Andlisis Econémico-Empresarial, y siendo un pilar basico en la
deteccion de necesidades formativas, se desarrollo un estudio detallado de todas aquellas ocupaciones
mas representativas del comercio tradicional en el Principado de Asturias, configurando de éste modo un
estudio analitico completo de la situacidén que engloba los subsectores analizados. Es asi, como tras el
trabajo de campo realizado hemos detectado 4 ocupaciones clave dentro de los subsectores tratados:
Gerente, Encargado, Dependiente y Ayudante. Como caracteristicas inherentes y generales a éstas,
diremos que si desarrollamos una visién general del estudio real tanto de competencias como de perfiles
profesionales destacariamos como caracteristica comun, la homogenizacion el desarrollo de tareas
generando un reparto igualitario de responsabilidades entre ocupaciones independientemente del nivel
de cualificacién profesional que este deberia poseer. Es decir, no hemos detectado una asignacion de
tareas segun dificultad y responsabilidad acorde a los niveles esperados para los perfiles profesionales
ideales. Cuestién muy caracteristica y propicia dentro del pequefio comercio o comercio tradicional donde
la jerarquizacion vertical, en lo referente al reparto de tarea, se vuelve inexistente.

Pero los desequilibrios no solamente han venido marcados en ese sentido. Entre la comparacién dentro
del estudio profesiografico, de real a ideal, hemos considerado las siguientes conclusiones en relacion a
los siguientes aspectos tratados (donde se complementan por un claro reflejo de la homogenizacién
anteriormente tratada):

= Innovacién: de forma general podriamos decir que todos los cambios que se hayan podido producir se
han efectuado a hace ya dos o tres afios. De todos ellos los que mas peso sin duda han tenido, son
aquellos relacionados con el cambio de equipos, instrumentos, materiales e instalaciones, los cuales,
se centraron en el cambio de instalaciones y renovacién informatica. En cuanto a procedimientos y
normativa, la representatividad detectada no alcanzo lo esperado, es decir, la actualizacién en este
terreno la podriamos considerar deficiente. Este desequilibrio lo relacionamos con la concesién de
ayudas que conciernen al campo de la renovacién de equipamientos para el pequefio comercio, que
tanto propician el desarrollo de estos, pero que continian siendo grandes desconocidos para la
totalidad de los comerciantes dentro del territorio analizado.

Grado de dificultad / importancia: Este analisis refleja cotas considerablemente alta por parte de los
trabajadores, cuando valoran la importancia y dificultad en el desarrollo de su quehacer diario.
Podriamos decir que el grado de importancia siempre es superior que en el de la dificultad, cuestion
que se semeja con lo establecido para el perfil profesional ideal.

= Entorno laboral: En cuanto a relaciones externas destacan como principales organismos de relacién
con el entono en el estudio real, los bancos, proveedores y tiendas. Cuestion practicamente
generalizada para todas y cada una de las ocupaciones, dejando entrever, por lo tanto esa
homogenizacion de tareas y por lo tanto de responsabilidades. En lo referente al lugar de trabajo,
posicion y factores ambientales la valoracién es positiva y el dia a dia todos ellos lo suelen desarrollar
de pie y en el propio establecimiento.

= Conocimientos: Tal y como se explicé con anterioridad, el nivel de estudios es basico — medio y en lo
referente a los conocimientos complementarios diremos que también se caracterizan por sus bajas
cotas de representatividad, generando un desequilibrio importante con el grado de importancia que
estos poseerian en relacién a los perfiles ideales esperados. Generando de este modo un destacado
desequilibrio que sera un paso importante en la deteccién de necesidades formativas. Si tuviésemos
que destacar un aspecto predominante e interrelacionado con otro de los puntos tratados con
anterioridad, diriamos que a pesar de la incipiente renovaciéon tecnoldgica (innovacion), la
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representatividad en relacion a conocimientos relacionados con su uso y manejo y por lo tanto con la
reduccion del tiempo de trabajo resulta notoria. Dejando entrever que en muchas ocasiones se poseen
los medios, pero se carece de los conocimientos necesarios para incrementar su rentabilidad en el uso
y disfrute de éstos.

Sera de este modo como junto con el andlisis de tendencias, extrajimos todos aquellos puntos
clave en la deteccion de necesidades. Aspectos que marcan determinantemente estas tendencias, son
las normativas, y los sistemas de gestion de calidad.

De este modo sefialaremos que los cambios en materia de normativa se centran sobre todo en
la actuacion frente a los riesgos laborales y a los cambios en los sistemas de gestién medioambiental.

Un claro ejemplo ha sido la implantacién de la Ley de prevencion de riesgos laborales de 1995
que han obligado a las empresas no sélo a modificar sus habitos de trabajo, sino también a formarse en
dicho aspecto.

En materia medioambiental, se hacen cada vez mas importantes los procesos destinados no
solo a la reduccién de los residuos generados y a su posterior tratamiento sino también a la eleccion de
los productos que cumplan de un modo mas fiel la normativa vigente.

Capitulo aparte merece el establecimiento de un sistema de gestion de la calidad. Las
caracteristicas propias estos subsectores hacen que la implantacion de una certificacion del tipo habitual
(normas 1SO 9001:2000, EFQM...) resulte excesivamente gravosa y de dificil aplicacion para la gran
mayoria de las empresas y establecimientos pertenecientes a estos subsectores. Por lo particular de los
mismos, lo ideal seria quizas la creacién e implementacion de un sistema de gestion de calidad
certificado por una asociacién de tipo empresarial que englobase a la mayor parte de las empresas y
avalado por la administracién autondmica. El sistema de gestién de la calidad podria constituirse en uno
de los requisitos para la consecucion de ayudas y subvenciones que la propia administracion otorga,
ayudando de paso, a que en estos subsectores se cree una mayor mentalidad de asociacionismo, lo que
ayudaria a una mejor difusién de las ayudas.

Junto con estos cambios normativos, también se ha reflejado tendencias relacionadazas
directamente con la productividad, tecnologia y aspectos laborales, junto con las ocupacionales. Es asi
como podemos decir que nos encontramos hacia una incipiente especializacién del comercio tradicional
como medio de adaptacién y subsistencia marcados por la influencia de los nuevos modelos comerciales.
Otro medio de adaptacion pasa por el empleo de las nuevas tecnologias que tanto caracterizan a la
sociedad globalizada en la que vivimos, propiciando de este modo para un corto periodo de tiempo el
empleo de medios tan destacados como Internet, mostrando un medio mas de interaccién multiespacial
con el entorno. Es asi, como las tendencias laborales pasan por la adaptacién al cambio constante, la
formacion y la regulacién horaria que permita un equilibrio adecuado entre la vida privada y la publica.

Para finalizar nuestro comentario sobre las tendencias, diremos que en lo referente al ambito
ocupacional, en su generalidad y para todas ellas hablariamos de mantenimiento, con la excepcién del
gerente y el dependiente que destacan por su caracter recesivo y expansivo, respectivamente, marcando
por la fuerte influencia de factores externos.

Tal y como resaltamos tras la fase analitica hemos obtenido todas aquellas claves deductivas
necesarias en el estudio de necesidades formativas. Es asi como podriamos sefialar que como fruto del
desequilibrio existente y explicado con anterioridad entre la vertiente real e ideal, junto con la
homogenizacion de tareas, la deteccion de necesidades generd el perfil de configuracion de 20
propuestas formativas para los subsectores analizados. Todos ellos se caracterizan por su remarcado
caracter transversal, estratégico y especifico, intentando cubrir de este modo todas las carecias
formativas necesarias. Carencias que se fundamentan en el desconocimiento de determinadas areas, en
factores externos como caracteristicas propias de nuestra sociedad y en las solicitudes marcadas por el
propio encuestado y generando asi mddulos directamente relacionados con las TIC's y el empleo de
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éstas ( Alfabetizacion informatica, Ofimatica y Disefio de paginas Web), el servicio al cliente ( Técnicas de
venta, Escaparatismo y Patronaje y confeccion), junto con la agilizacion de los procesos productivos (
ERP, Gestion del aprovisionamiento, Marketing) y adaptacién normativa ( Prevencion de Riesgos
Laborales, Sensibilizacion Medioambiental).

En conclusién, podriamos decir, que en general, que a través de la consecucion de este proceso
deductivo y analitico, medio necesario para la consecuciéon de aquellos objetivos especificos e
imprescindibles para la determinacién de aquellas prospectivas formativas a seguir dentro de los
subsectores tratados, hemos formulado todos aquellos pasos necesarios para la actualizacion de las
cualificaciones, siendo a su vez la columna vertebral para la renovacién y adaptacion de los subsectores
a la sociedad global en la que vivimos.
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Expertos Gerentes



ENTREVISTA EXPERTOS
GERENTES

Empresa / Institucion:
Direccion:

Localidad:

C.P.: Teléfono: Fax:
E-mail: Web:

Sector/subsector: CNAE:

Actividad:

Persona de contacto:

Tfno.: Cargo:

¢ Existen otros centros de trabajo?:

Afo constitucion:

Facturacion: N° empleados:

ANALISIS ECONOMICO-EMPRESARIAL (SECTOR, SUBSECTORES Y/O
ACTIVIDAD)

1.- Peso de los subsectores/actividades analizados en el tejido empresarial asturiano y

en el sector de Comercio/Comercio al por Menor y por qué. Primera valoracion de la

situacion actual y evolucidn reciente (pasado y presente)




2.- Comparativa a rasgos generales del sector de Comercio al por Menor asturiano con

el nacional y europeo.

3.- Perfil de las empresas (Tamafo, Forma Juridica...). Organizacion de la
produccién.(TRADICIONAL/NUEVOS MODELOS COMERCIALES)

4.- Tendencias detectadas para los préximos afnos. ¢,Especializacion o diversificacion?

(Ej.: Confeccidn, con calzado, complementos....)



5.- Influencia y peso de los modelos emergentes (Centros comerciales - Grandes

superficies). Consecuencias (amenazas y oportunidades) y cambios gue provocaron

en ellos (imagen, corporativismo...)

6.- Grado de innovacion tecnoldégica en los distintos procesos y valoracién general de

la capacidad innovadora. Comercio on line o e-commerce.

7.- Normativa vigente. Procesos de certificacion (prevencion, seguridad, calidad,

medioambiente,...)




8.- Influencia y consecuencias de los cambios normativos relacionados con los

contratos (flexibilidad, estabilidad de los empleados). Situacién contractual de sus

trabajadores. Liberalizacion de horarios. Comparativa con Europa y Espafa

11- Visién global: ANALISIS DAFO

= Desde un punto de vista interno, principales Debilidades y Fortalezas del

sector/subsector/actividad.

= Y desde el punto de vista de los factores externos, Amenazas Yy

Oportunidades.



COMERCIALIZACION

1.- Producto/s que se comercializan en la empresa. Descripcidon. Volumen de ventas

(anual, mensual). Estacionalidad anual (la venta segun época del afo).

2.- FLUJOGRAMA

= Descripcion de los procesos en la comercializacién, detallando fases y

subfases. Problemas y necesidades detectadas.

= Proceso de aprovisionamiento. Proveedores (poder de negociacion). Origen

habitual de las mercancias.

= ;Tienen establecida alguna subcontratacion?



3.- Maguinaria y Tecnologia empleada en los procesos de produccién: descripcién,

procedencia, antigiiedad, grado de obsolescencia, posibles innovaciones,...

ORGANIZACION

1.- Divisiones funcionales: modelo de organizacion de la empresa:

Direcciones:
Subdirecciones:
Departamentos:
Servicios:

Secciones:

2.- Organigrama da empresa:

= Descripcion de cada departamento:

= Cambios significativos en los ultimos afios en la configuracion organizativa de

la empresa.



RECURSOS HUMANOS

1.- Descripcion de las ocupaciones propias en el Comercio al por Menor de Textiles,

Prendas de vestir y Calzados y articulos de cuero.

2.- Grado de influencia de los nuevos/recientes cambios en los contenidos de las

ocupaciones:

= NORMATIVOS (legales)

. NUEVAS TECNOLOGIAS

3.- En el caso de observar nuevas ocupaciones en los ultimos afos, descripcién.

4.- Descripcion del grado de variacion del perfil del vendedor técnico en los uUltimos

anos.



5.- Requisitos basicos necesarios que solicita a los trabajadores:

* PERSONALES

* PROFESIONALES

* FORMATIVOS

6.- Carencias detectadas. Necesidades. En caso de poseer Plan de Formacién definir

sus caracteristicas, contenidos, personal objetivo, financiacion, vias de imparticion,...

Evolucion formativa en los ultimos afios. Formacidn mas adecuada. Cursos mas

necesarios. Propuestas.

7.- Medida en la que las ocupaciones dentro del comercio minorista y en concreto de

los subsectores analizados son transitorias. (yacimiento de empleo)



ENTREVISTA PERSONAL

Expertos No Gerentes



ENTREVISTA EXPERTOS

Empresa / Institucion:

Direccion:

Localidad:

C.P.: Teléfono: Fax:
E-mail: Web:

Sector/Subsector: CNAE:

Actividad:

Persona de contacto:

E-mail: Cargo:

ANALISIS ECONOMICO-EMPRESARIAL (SECTOR, SUBSECTORES Y/O
ACTIVIDAD)

1.- Peso de los subsectores/actividades analizados en el tejido empresarial asturiano y

en el sector de Comercio/Comercio al por Menor y por qué. Primera valoracion de la

situacion actual y evolucidn reciente (pasado y presente)

2.- Comparativa a rasgos generales del sector de Comercio al por Menor asturiano con

el nacional y europeo.




3.- Perfil de las empresas (Tamafo, Forma Juridica...). Organizacion de la
produccién.(TRADICIONAL/NUEVOS MODELOS COMERCIALES)

4.- ;Como se organiza el sistema de aprovisionamiento, distribucién vy

comercializacion _en los subsectores de estudio? Detalle de fases y subfases,

problemas y necesidades detectadas. (Flujograma). Tendencias en los métodos

organizativos.

5.-Tendencias detectadas para los proximos afnos. ¢,Especializacion o diversificacion?

(Ej.: Confeccidn, con calzado, complementos....). Influencia de las grandes superficies
comerciales en el pequefio comercio, posibles consecuencias positivas y negativas.
Soluciones para éstas. (=CENTRO COMERCIAL ABIERTO/ ASOCIACIONISMO)

(Valoracién de los efectos que ejercen sobre el empleo)



TECNOLOGIA — INNOVACION

1.-Grado de innovacién tecnolégica en los distintos procesos (produccion,

distribucion...) (Tendencias tecnoldgicas)

2.- Valoracion sobre la capacidad innovadora del sector/subsectores/actividad

(Renovacion tecnolégica)

3.-En relacién con las nuevas tecnologias, valoracion del vinculo entre Internet y el

Comercio. Consecuencias en el sector/subsectores (Comercio al por Menor en general

y subsectores de Comercio al por Menor de Textiles, Prendas de vestir y Calzado vy

articulos de cuero especificamente) (E-COMMERCE)




PLANES DE DESARROLLO

1.-Proyectos recientes vy futuros que inciden directa o indirectamente en el desarrollo

del sector/subsectores: Caracteristicas, Objetivos persequidos, Financiacidon, Agentes

implicados...

2.-Valoracion normativa vigente. Procesos de certificacion (prevencion, seguridad,

calidad, medioambiente,...)

3.-_Influencia y consecuencias de los cambios normativos relacionados con los
contratos (flexibilidad, estabilidad de los empleados). Situacién contractual de los

trabajadores. Liberalizacion de horarios. Comparativa con Europa y Espafa.




RR.HH. - FORMACION

1.- Nivel de cualificacion de los trabajadores respecto a las exigencias de su

ocupacion. Carencias detectadas a nivel de formacidn, aptitudes,... ¢,Existen carencias

formativas diferenciadas entre determinados colectivos ocupacionales (sexo, edad,
procedencia)? DESCRIBIR

2.- Cursos necesarios para paliar éstas carencias y valoracion de los que se imparten
actualmente. (NECESIDADES FORMATIVAS)

3.- Consideracion sobre si en los Ultimos afios el Comercio al por Menor y en concreto

los subsectores de estudio se han vuelto un yacimiento de empleo. (Vision general del

sector de Comercio y comparativa con subsectores). Causas y consecuencias en el

sector/subsectores (relacion con la formacién de los empleados)




ANALISIS DAFO

1.-En base al andlisis anterior, y desde un punto de vista interno, principales
DEBILIDADES y FORTALEZAS, del sector/subsectores.

2.- Y desde el punto de vista de los factores externos, AMENAZAS vy
OPORTUNIDADES.




UNION EUROPEA

GoaERMO DEL PRINCIPADS DE ASTURIAS

CORMSEIEIIA DE EDUCACON Y OE=OIA Fondo Social Europeo

ENCUESTA EN EL PUESTO DE TRABAJO

(TRABAJADOR)

DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre:
Direccion:
Localidad: Teléfono

NUmero de trabajadores:
Clasificacion del tamano de la empresa:

Actividad:

O COMERCIO AL POR MENOR DE TEXTILES
O COMERCIO AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR
O COMERCIO AL POR MENOR DE CALZADOS Y ARTICULOS DE CUERO

S"FAC femxa

FORMACION EMPRESARIAL



DATOS DEL TRABAJADOR:

| ocuprAcCION
1. DIRECCION
CATEGORIA 2. PERSONAL MERCANTIL
PROFESIONAL 3. PERSONAL ADMINISTRATIVO
4. PERSONAL SERVICIOS
NIVEL 1
NIVEL DE Ve 2
CUALIFICACION NIVEL S
NIVEL 4
NIVEL 5
| sexo | wl | m[ |
| EDAD | |
| POSEE ALGUN TIPO DE MINUSVALIA [si | [NOo | |GrRADO | |
< DE 6 MESES

ANTIGUEDAD EN LA
EMPRESA

> DE 6 MESES Y < DE 1 ANO

> DE 1 ANO Y < DE 3 ANOS

> DE 3 ANOS Y < DE 5 ANOS

> DE 5 ANOS Y < DE 10 ANOS

> DE 10 ANOS

ANTIGUEDAD EN EL
PUESTO

< DE 6 MESES

> DE 6 MESES Y < DE 1 ANO

> DE 1 ANO Y < DE 3 ANOS

> DE 3 ANOS Y < DE 5 ANOS

> DE 5 ANOS Y < DE 10 ANOS

> DE 10 ANOS

TIPO DE JORNADA

PARTIDA
CONTINUA
NOCTURNA




INDEFINIDO

OBRA

DURACION DETERMINADA

TIPO DE FIJO DISCONTINUO

CONTRATO | A TIEMPO PARCIAL

FORMACION

PRACTICAS

OTROS |

NIVEL DE ESTUDIOS

Titulado Superior Bachillerato
Titulado Medio Ciclo Superior
FP 1° Grado Ciclo Medio
FP 2° Grado E.S.O.
Bachiller Superior o B.U.P. Estudios Primarios
E.G.B. Sin Estudios |




RELACIONES JERARQUICAS:

PUESTO SUPERIOR:

TIPO DE INSTRUCCIONES

Directrices generales

Resultados en funcidon de metas establecidas

Realizar trabajos segun programacion determinada

Normas especificas

TIPO DE CONTROL RECIBIDO

Global sobre las funciones

En las actuaciones claves o puntos de inflexion

Por tareas

FRECUENCIA DE SDI;:\/\iiAL
CONTROL
FUNCIONES
PUESTO SUBORDINADO:

TIPO DE INSTRUCCIONES

Directrices generales

Resultados en funcidon de metas establecidas

Realizar trabajos segun programacion determinada

Normas especificas

TIPO DE CONTROL RECIBIDO

Global sobre las funciones

En las actuaciones claves o puntos de inflexidon

Por tareas

Permanente

RELACIONES EXTERNAS

SE RELACIONA CON FINALIDAD

FRECUENCIA




AMBIENTE LABORAL

LUGAR DE TRABAJO:

SALA ESTABLECIMIENTO
OFICINA VEHICULO
ALMACEN OTROS: |
POSICION DE TRABAJO:
SENTADO CAMINANDO
DE PIE INCLINADO
AGACHADO OTROS: |
AMBIENTE:
BUENO | REGULAR | MALO | OSCILANTE
ILUMINACION
TEMPERATURA
ATMOSFERA
VIBRACIONES
RUIDOS
ESPACIO
PUESTO DE TRABAJO

RIESGOS LABORALES:

CORTES

LESIONES OSTEOMUSCULARES

QUEMADURAS

LESIONES OCULARES

ATRAPAMIENTOS

LESIONES AUDITIVAS

GOLPES

PROBLEMAS RESPIRATORIOS

CAIDAS

ALTERACIONES NERVIOSAS

OTROS:




ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL SECTOR DE COMERCIO AL POR MENOR EN ASTURIAS Y EL MANTENIMIENTO Y ADAPTACION DE LAS CUALIFICACIONES DE SUS
TRABAJADORES/AS

FUNCION: Gl: GD:

TAREA PRODUCTO PROCESO MEDIOS TECNICOS




ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL SECTOR DE COMERCIO AL POR MENOR EN ASTURIAS Y EL MANTENIMIENTO Y ADAPTACION DE LAS CUALIFICACIONES DE SUS
TRABAJADORES/AS

FUNCION: Gl: GD:

TAREA PRODUCTO PROCESO MEDIOS TECNICOS




ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL SECTOR DE COMERCIO AL POR MENOR EN ASTURIAS Y EL MANTENIMIENTO Y ADAPTACION DE LAS CUALIFICACIONES DE SUS
TRABAJADORES/AS

FUNCION: Gl: GD:

TAREA PRODUCTO PROCESO MEDIOS TECNICOS




ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL SECTOR DE COMERCIO AL POR MENOR EN ASTURIAS Y EL MANTENIMIENTO Y ADAPTACION DE LAS CUALIFICACIONES DE SUS
TRABAJADORES/AS

FUNCION: Gl: GD:

TAREA PRODUCTO PROCESO MEDIOS TECNICOS




ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL SECTOR DE COMERCIO AL POR MENOR EN ASTURIAS Y EL MANTENIMIENTO Y ADAPTACION DE LAS CUALIFICACIONES DE SUS
TRABAJADORES/AS

CAPACIDADES DE LA OCUPACION

CAPACIDADES NIVELES
| Capacidades Técnicas ol1] 213
Memorig
Andlisis

Razonamiento

Fluidez Verbal

Visidn de equipo

Conocimientos técnicos de la venig
Capacidad de fidelizacion
Capacidades Oraanizativas 0 |1 2 3
Coordingcién
Planificacién
Rapidez
Capacidades de Interrelacioén con el Entorno 0 |1 2 3
Interaccién
Coopergcion
Trabagio en equipo
Negocigcioén
Capacidades de respuesta g Contingencias 0 |1 2 3
Responsabilidad

Autoconfianzg

Dingmismo

Autoconirol

Seriedad / Honestidad

Sociabilidad

Capacidad de resolucion de problemas
Capacidad de mando

10



INNOVACIONES TECNOLOGICAS

IMPLANTACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

CAMBIOS DE EQUIPOS, INSTRUMENTOS, MATERIALES E| Ummo | ULTIMOS 2 OLTIMOS 3 FUNCION

INSTALACIONES: ANO ANOS ANOS O MAS | AFECTADA

CAMBIOS DE PROCEDIMIENTOS, TECNICAS Y METODOS| 0unmo | Oimos2 |  GLmmos 3 EUNCION

DE TRABAJO: ANO ANOS ANOS O MAS

. oMo | OLTIMOS 2 ULTIMOS 3 <

CAMBIOS EN MATERIA DE CALIDAD: ANO ANOS ANOS O MAS FUNCION
. Ommo | OLmimos 2 ULTIMOS 3 .

CAMBIOS EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL: ANO ANOS ANOS O MAS FUNCION
. Omo | OLtImos 2 OLTIMOS 3 <

CAMBIOS EN MATERIA DE RIESGOS LABORALES: ANO ANOS ANOS O MAS FUNCION

11




FORMACION:

« 3Cuales son los Ultimos cursos de formacion que ha realizado®?.
Describir si fueron por iniciativa propia o por la empresa.

INICIATIVA

NOMBRE DE LOS CURSOS

PROP. EMP.

APROVECHAMIENTO
CONOCIMIENTOS

APLICABILIDAD
PUESTO
TRABAJO

310 1}12]3

« 3Que cursos estaria interesado en recibir?

NOMBRE DE LOS CURSOS

MEJORA EN
EL PUESTO
DE TRABAJO

MEJORA A
NIVEL
PERSONAL

12




UNION EUROPEA * * %

GoaERMO DEL PRINCIPADS DE ASTURIAS

CORMSEIEIIA DE EDUCACON Y OE=OIA Fondo Social Europeo *

ENCUESTA EN EL PUESTO DE TRABAJO

(MANDO INTERMEDIQO)

DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre:
Direccion:
Localidad: Teléfono

NUmero de trabajadores:
Clasificacion del tamano de la empresa:

Actividad:

O COMERCIO AL POR MENOR DE TEXTIL
O COMERCIO AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR
O COMERCIO AL POR MENOR DE CALZADOS Y ARTICULOS DE CUERO

X"FAC femxa

FORMACION EMPRESARIAL



ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL SECTOR DE COMERCIO AL POR MENOR EN ASTURIAS Y EL
MANTENIMIENTO Y ADAPTACION DE LAS CUALIFICACIONES DE SUS TRABAJADORES/AS

DATOS DEL TRABAJADOR:

| ocuprAcION

1. DIRECCION

CATEGORIA 2. PERSONAL MERCANTIL

PROFESIONAL 3. PERSONAL ADMINISTRATIVO

4. PERSONAL SERVICIOS

NIVEL 1
NIVEL 2
NIVEL DE _ Vil 3
CUALIFICACION
NIVEL 4
NIVEL 5
|__SEXO | H] [ ™l |
| EDAD | |
| POSEE ALGUN TIPO DE MINUSVALIA  |sI | [NO | |GRADO |
< DE 6 MESES

> DE 6 MESES Y < DE 1 ANO
ANTIGUEDAD EN LA | > DE 1 ANO Y < DE 3 ANOS

EMPRESA > DE 3 ANOS Y < DE 5 ANOS
> DE 5 ANOS Y < DE 10 ANOS
> DE 10 ANOS

< DE 6 MESES

> DE 6 MESES Y < DE 1 ANO

ANTIGUEDAD ENEL |>DE 1 ANO Y < DE 3 ANOS
PUESTO > DE 3 ANOS Y < DE 5 ANOS

> DE 5 ANOS Y < DE 10 ANOS

> DE 10 ANOS

PARTIDA
TIPO DE JORNADA CONTINUA

NOCTURNA




ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL SECTOR DE COMERCIO AL POR MENOR EN ASTURIAS Y EL
MANTENIMIENTO Y ADAPTACION DE LAS CUALIFICACIONES DE SUS TRABAJADORES/AS

INDEFINIDO

OBRA

DURACION DETERMINADA
TIPO DE FIJO DISCONTINUO

CONTRATO | A TIEMPO PARCIAL

FORMACION

PRACTICAS

OTROS |

NIVEL DE ESTUDIOS

Titulado Superior Bachillerato
Titulado Medio Ciclo Superior
FP 1° Grado Ciclo Medio
FP 2° Grado E.S.O.
Bachiller Superior o B.U.P. Estudios Primarios
E.G.B. Sin Estudios |




ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL SECTOR DE COMERCIO AL POR MENOR EN ASTURIAS Y EL
MANTENIMIENTO Y ADAPTACION DE LAS CUALIFICACIONES DE SUS TRABAJADORES/AS

RELACIONES JERARQUICAS:

PUESTO SUPERIOR:

TIPO DE INSTRUCCIONES

Directrices generales

Resultados en funcidon de metas establecidas

Realizar trabajos segun programacion determinada

Normas especificas

TIPO DE CONTROL RECIBIDO

Global sobre las funciones

En las actuaciones claves o puntos de inflexidon

Por tareas

FRECUENCIA DE SDI;/:\/\I?Al\iAL
CONTROL
FUNCIONES
PUESTO SUBORDINADO:

TIPO DE INSTRUCCIONES

Directrices generales

Resultados en funcidon de metas establecidas

Realizar trabajos segun programacion determinada

Normas especificas

TIPO DE CONTROL RECIBIDO

Global sobre las funciones

En las actuaciones claves o puntos de inflexion

Por tareas

Permanente

RELACIONES EXTERNAS

SE RELACIONA CON FINALIDAD

FRECUENCIA




ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL SECTOR DE COMERCIO AL POR MENOR EN ASTURIAS Y EL
MANTENIMIENTO Y ADAPTACION DE LAS CUALIFICACIONES DE SUS TRABAJADORES/AS

AMBIENTE LABORAL DE LA OCUPACION SUBORDINADA

LUGAR DE TRABAJO:

SALA ESTABLECIMIENTO
OFICINA VEHICULO
ALMACEN OTROS: |
POSICION DE TRABAJO:
SENTADO CAMINANDO
DE PIE INCLINADO
AGACHADO OTROS: |
AMBIENTE:
BUENO | REGULAR | MALO | OSCILANTE
ILUMINACION
TEMPERATURA
ATMOSFERA
VIBRACIONES
RUIDOS
ESPACIO
PUESTO DE TRABAJO

RIESGOS LABORALES:

CORTES LESIONES OSTEOMUSCULARES
QUEMADURAS LESIONES OCULARES
ATRAPAMIENTOS LESIONES AUDITIVAS

GOLPES PROBLEMAS RESPIRATORIOS
CAIDAS ALTERACIONES NERVIOSAS
OTROS:




ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL SECTOR DE COMERCIO AL POR MENOR EN ASTURIAS Y EL MANTENIMIENTO Y ADAPTACION DE LAS CUALIFICACIONES DE SUS
TRABAJADORES/AS

FUNCION: Gl: GD:

TAREA PRODUCTO PROCESO MEDIOS TECNICOS




ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL SECTOR DE COMERCIO AL POR MENOR EN ASTURIAS Y EL MANTENIMIENTO Y ADAPTACION DE LAS CUALIFICACIONES DE SUS
TRABAJADORES/AS

FUNCION: Gl: GD:

TAREA PRODUCTO PROCESO MEDIOS TECNICOS




ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL SECTOR DE COMERCIO AL POR MENOR EN ASTURIAS Y EL MANTENIMIENTO Y ADAPTACION DE LAS CUALIFICACIONES DE SUS
TRABAJADORES/AS

FUNCION: Gl: GD:

TAREA PRODUCTO PROCESO MEDIOS TECNICOS




ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL SECTOR DE COMERCIO AL POR MENOR EN ASTURIAS Y EL MANTENIMIENTO Y ADAPTACION DE LAS CUALIFICACIONES DE SUS
TRABAJADORES/AS

FUNCION: Gl: GD:

TAREA PRODUCTO PROCESO MEDIOS TECNICOS




ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL SECTOR DE COMERCIO AL POR MENOR EN ASTURIAS Y EL MANTENIMIENTO Y ADAPTACION DE LAS CUALIFICACIONES DE SUS
TRABAJADORES/AS

CAPACIDADES DE LA OCUPACION

CAPACIDADES NIVELES
| Capacidades Técnicas ol1] 213
Memorig
Andlisis

Razonamiento

Fluidez Verbal

Visidn de equipo

Conocimientos técnicos de la venig
Capacidad de fidelizacion
Capacidades Oraanizativas 0 |1 2 3
Coordingcién
Planificacién
Rapidez
Capacidades de Interrelacioén con el Entorno 0 |1 2 3
Interaccién
Coopergcion
Trabagio en equipo
Negocigcioén
Capacidades de respuesta g Contingencias 0 |1 2 3
Responsabilidad

Autoconfianzg

Dingmismo

Autoconirol

Seriedad / Honestidad

Sociabilidad

Capacidad de resolucion de problemas
Capacidad de mando

10



ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL SECTOR DE COMERCIO AL POR MENOR EN ASTURIAS Y EL MANTENIMIENTO Y ADAPTACION DE LAS CUALIFICACIONES DE SUS
TRABAJADORES/AS

CRITERIOS DE CALIDAD

FUNCION PUNTOS CRITICOS SATISFACTORIO DEFICIENTE CONSECUENCIAS

PRODUCTOS PARCIALES

PROCESOS Y METODOS

TECNICAS Y MEDIOS

PRODUCTOS PARCIALES

PROCESOS Y METODOS

TECNICAS Y MEDIOS

PRODUCTOS PARCIALES

PROCESOS Y METODOS

TECNICAS Y MEDIOS

PRODUCTOS PARCIALES

PROCESOS Y METODOS

TECNICAS Y MEDIOS

11




ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL SECTOR DE COMERCIO AL POR MENOR EN ASTURIAS Y EL
MANTENIMIENTO Y ADAPTACION DE LAS CUALIFICACIONES DE SUS TRABAJADORES/AS

INNOVACIONES TECNOLOGICAS

IMPLANTACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

CAMBIOS DE EQUIPOS, INSTRUMENTOS, MATERIALES E| ULtmo | UOLTIMOS 2 ULTIMOS 3 FUNCION

INSTALACIONES: ANO ANOS ANOS O MAS | AFECTADA

CAMBIOS DE PROCEDIMIENTOS, TECNICAS Y METODOS| 0unmo | Oimos2 |  GLmmos 3 EUNCION

DE TRABAJO: ANO ANOS ANOS O MAS

. Ommo | OLtimos 2 OLTIMOS 3 <

CAMBIOS EN MATERIA DE CALIDAD: ANO ANOS ANOS O MAS FUNCION
. oMo | OLTImos 2 ULTIMOS 3 <

CAMBIOS EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL: ANO ANOS ANOS O MAS FUNCION
. oMo | OLTIMOS 2 ULTIMOS 3 <

CAMBIOS EN MATERIA DE RIESGOS LABORALES: ANO ANOS ANOS O MAS FUNCION

12




ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL SECTOR DE COMERCIO AL POR MENOR EN ASTURIAS Y EL
MANTENIMIENTO Y ADAPTACION DE LAS CUALIFICACIONES DE SUS TRABAJADORES/AS

CONOCIMIENTOS QUE DEBE POSEER LA OCUPACION

SUBORDINADA

CONOCIMIENTOS TECNOLOGICOS

ESPECIFICOS POLIVALENTES

CONOCIMIENTOS NORMATIVOS

ESPECIFICOS POLIVALENTES

CONOCIMIENTOS SECTORIALES

ESPECIFICOS POLIVALENTES

13




ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL SECTOR DE COMERCIO AL POR MENOR EN ASTURIAS Y EL
MANTENIMIENTO Y ADAPTACION DE LAS CUALIFICACIONES DE SUS TRABAJADORES/AS

FORMACION:

« 3Cuales son los Ultimos cursos de formacion que ha realizado®?.
Describir si fueron por iniciativa propia o por la empresa.

APLICABILIDAD

INICIATIVA | APROVECHAMIENTO PUESTO
CONOCIMIENTOS
NOMBRE DE LOS CURSOS TRABAJO
PROP. | EMP.
0 1 2 3|01 2|3

« 3Que cursos estaria interesado en recibir?

NOMBRE DE LOS CURSOS

MEJORA EN | MEJORA A
NIVEL
DE TRABAJO | PERSONAL

EL PUESTO

14




