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Al tratar el presente punto nos centraremos en todos aquellos métodos de investigacion,
desarrollados y empleados como medio o instrumento de obtencién de datos clasificados por su caracter
cualitativo o cuantitativo. Tal y como sefialamos desde un comienzo, la abarcabilidad de nuestra
metodologia a de ser aplicable a cualquiera de los andlisis a desarrollar, con el objetivo de alcanzar los
siguientes objetivos:

4 Objetivo del estudio:
Llevar a cabo un Analisis de la evoluciéon Econdmico-Empresarial y Ocupacional de los
subsectores objeto de estudio que permitan determinar las necesidades formativas requeridas
para poder mantener la cualificacién de los trabajadores.

4 Objetivos Generales:

¢ Aplicar una metodologia de investigacion para conocer las necesidades formativas
de los trabajadores en funcién de las nuevas funciones exigidas en estos subsectores.

+ Conocer la evolucion econdmica de los subsectores.

¢ Conocer los colectivos y las condiciones laborales de los trabajadores de los
subsectores.

¢ Obtener las funciones y capacidades que los trabajadores de los subsectores
desarrollan.

+ Definir las exigencias profesionales y requerimientos exigidos a los trabajadores en
funcién de la evolucién de los subsectores.

¢ Conocer las continuas innovaciones en nuevas tecnologias, en técnicas
organizativas, e incorporacién de normativas legales que provocan cambios en las
estructuras empresariales y en las competencias de los subsectores.

¢ Establecer las necesidades formativas a cubrir de las distintas ocupaciones de los
subsectores de estudio.

¢ Establecer un mapa de cursos e itinerarios formativos.



¢ Estructura del Proyecto

El caracter multidisciplinar de esta investigacion, nos ha requerido efectuar una estructura
profunda y sistematica del proceso de investigacién para permitirnos ensamblar los diferentes niveles de
analisis en los que hemos dividido el estudio.

Las fases a seguir dentro del estudio se articulan sobre la base de las siguientes lineas:

1) ESTRUCTURA DE LA PLANIFICACION DEL ESTUDIO.

a. ANALISIS DE LA DEMANDA.

b. FUENTES DOCUMENTALES.

c. DELIMITACION DEL AMBITO.

d. ANALISIS DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS.

e. ELABORACION DE CONCLUSIONES.

2) ESTRUCTURA DE VERIFICACION DE LA CALIDAD INTERNA DEL ESTUDIO.

1) ESTRUCTURA DE LA PLANIFICACION DEL ESTUDIO:

a) ANALISIS DE LA DEMANDA.

La implantacion de nuevas tecnologias, nuevos sistemas de organizacion del trabajo, la
incorporacién de nuevas normas nacionales, los cambios en los habitos de compra del consumidor
implican para las empresas del sector de Comercio al por Menor, y sus respectivos subsectores, el
desarrollo de nuevos procesos, nuevos servicios, la prevencion de accidentes laborales y la necesidad de
incorporar nuevos conocimientos profesionales, que daran lugar a la aparicién de necesidades formativas.
La investigacion, se abordara desde:

1. Los acontecimientos que suceden en los subsectores de Comercio al por Menor de estudio
en los ambitos: econémico, productivo, tecnoldgico y laboral.

2. Las modificaciones que se producen en materia de las competencias profesionales a
desarrollar por los trabajadores.

3. La Identificacion de las diferentes necesidades en materia de formacién de los trabajadores
para la mejora y mantenimiento de sus competencias.

b) FUENTES DOCUMENTALES ESPECIFICAS DEL SECTOR/SUBSECTORES.




Antes de comenzar el proceso de investigacion se procedera a consultar una serie de fuentes
documentales relativas al sector/subsectores que serviran para obtener datos que nos iran mostrando al
sector/subsectores y nos ayudaran a profundizar en diversos aspectos esenciales para el desarrollo de la
investigacion.

FUENTES PRINCIPALES DE
INFORMACION SOBRE EL
SECTOR/SUBSECTORES

Asociaciones

Empresariales

Universidades

Organismos
Publicos

Organismos
Privados

c) DELIMITACION DEL AMBITO:

Realizamos la delimitacién del &mbito por los siguientes parametros:
i)  GEOGRAFICO: territorio en el que se va a llevar a cabo el estudio:

Nos centraremos en los dos municipios con mayor poblacion y actividad comercial
del Principado de Asturias, es decir, los municipios de:

% Oviedo
% Gijon

i) FUNCIONAL: Subsectores de Actividad y Areas Funcionales o Fases del Proceso
que van a ser objeto de estudio dentro de estos subsectores.

i) OCUPACIONAL: Conjunto de ocupaciones con mayor presencia en estos

subsectores y las ocupaciones emergentes que forman parte del estudio y definicion de
éstas. Cada ocupacion integra:

& Competencias profesionales.

& Perfiles profesionales.

d)  ANALISIS DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS.




e) ELABORACION DE CONCLUSIONES.

Las conclusiones del estudio estan ratificadas a través de las Reuniones de Expertos, las cuales
las presentamos de acuerdo con los siguientes blogues:

N\ Evolucién econémica de los subsectores.
N\ Flujogramas profesionales
N\ Monografias ocupacionales.

N\ Tendencias productivas, tecnoldgicas y ocupacionales de los

subsectores.

N\ Necesidades Formativas.

2) ESTRUCTURA DE VERIFICACION DE LA CALIDAD INTERNA DEL ESTUDIO.

Se validara el nivel de la calidad de la investigacion a través de:

N\ Reuniones de expertos.

Este tipo de reuniones las utilizaremos para valorar los datos que obtengamos en la elaboracién
del estudio por los expertos de los subsectores de estudio, y al mismo tiempo subsanar los distintos
errores cometidos durante la realizacion del mismo. En este caso los participantes han de aportar la
informacién necesaria para completar los aspectos que no pudiéramos concretar durante la investigacion.

La reunion de expertos se trata de una técnica empirica cualitativa de aproximacion a la realidad
social. La reunién de expertos aplicada a la investigacién ocupacional constituye una toma de contacto de
los resultados del estudio con la realidad.

Los productos elaborados durante el estudio se presentaran a expertos, tales como:

[

[
[
[

Representantes de asociaciones empresariales.
Gerentes de PYMES de los subsectores.
Docentes ocupacionales.

Representantes de organizaciones sindicales.

Por otra parte hemos de sefialar que en base a esta estructura, se sigue el itinerario analitico siguiente:

1° Nivel de Analisis:

a) EVOLUCION ECONOMICA DE LOS SUBSECTORES.



b) CLASIFICACION DE LA POBLACION POR COLECTIVOS.
¢) MATRIZ DAFO.

d) FLUJOGRAMAS DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS.
e) ORGANIGRAMA TIPO DE LAS EMPRESAS.

Técnicas:

4

Fuentes documentales especificas del sector/subsectores.

4

Prospeccion inicial de las ocupaciones.

4

Entrevista a Expertos.

4

Encuesta directa y entrevista semidirigida al trabajador.

4

Encuesta directa y entrevista semidirigida al mando intermedio.
2° Nivel de Analisis:

fy ESTUDIOS DE LAS PROFESIONES. ESTUDIO PROFESIOGRAFICO  DEL
TRABAJADOR TIPO POR OCUPACION.

g) ITINERARIO PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES DENTRO DEL
ORGANIGRAMA TIPO.

h) PROSPECTIVA DE LOS SUBSECTORES.
| TENDENCIA ECONOMICA DE LOS SUBSECTORES.

Il. ~ INFORME DE PROSPECCION CUALITATIVA DE LAS INNOVACIONES
TECNOLOGICAS, NORMATIVAS Y ORGANIZATIVAS DE LOS SUBSECTORES.

lll.  TENDENCIA PRODUCTIVA, TECNOLOGICA Y LABORAL.

IV. TENDENCIA OCUPACIONAL.

Técnicas:

4

Fuentes documentales especificas del sector/subsectores.

4

Entrevista a Expertos.

4

Encuesta directa y semidirigida al trabajador.

4

Encuesta directa y semidirigida al mando intermedio.
3° Nivel de analisis:
i) NECESIDADES DE FORMACION POR OCUPACION Y ESPACIO PROFESIONAL.

j) MAPA DE CURSOS ESPECIFICOS, TRANSVERSALES Y ESTRATEGICOS.



N\ Analisis de los productos obtenidos en los niveles anteriores.



¢ Desarrollo Metodolégico

TECNICAS DE INVESTIGACION.

Para la elaboracion del estudio hemos utilizado diversas técnicas de investigacion, como son:

Y Analisis documental. Se realiza un andlisis de las fuentes documentales encontradas.

U Entrevista a Expertos: Conversacion cara a cara con expertos del estos subsectores,
con el fin de conocer la estructura sectorial de los mismos, su posicionamiento dentro de un
marco economico general, caracteristicas de las tendencias laborales y de los posibles cambios
que se estan produciendo y se produciran; consultando expertos entre los que figuraran
Gerentes de empresas de estos subsectores, Representantes de Asociaciones Empresariales,
Docentes ocupacionales y Representantes de las organizaciones sindicales.

Para la realizaciéon de la misma, se ha optado por la entrevista abierta semidirigida.
Resulta evidente que la méxima interaccion personal posible entre el sujeto investigado v el
sujeto investigador se produce en la situacién de la llamada entrevista abierta, esto es, una
entrevista libre en la que se pretende profundizar en las opiniones personalizadas de un caso
individual frente a cualquier cuestion. Fundamentalmente, tal tipo de entrevista consiste en un
didlogo directo y espontaneo.

U Encuesta directa y semidirigida al trabajador. La encuesta es el instrumento mas
utilizado para la obtencién de datos en la investigacién formativa. Pese a su rigidez, pues se
trata de un listado de preguntas que se han de formular de idéntica manera a todos los
entrevistados, presenta otras ventajas que superan claramente a sus inconvenientes. La funcién
del cuestionario en el proceso de una investigacion ocupacional pretende, mediante un sistema
de notaciones, facilitar el examen y asegurar la comparabilidad de las respuestas. El
cuestionario ocupa un lugar preciso en el proceso global de la investigacion y en este caso
hemos tratado de utilizar un lenguaje familiar para los entrevistados haciendo hincapié en la
sencillez de los términos, sobre todo de aquellos que sospechabamos que podian ser mal
interpretados. Con frecuencia, la poblacién que se va a encuestar puede tener niveles
heterogéneos de educacién por lo que el lenguaje que utilicen unos individuos y otros puede
diferir en exceso lo que obliga a prestar una atencion especial a su utilizacién.

La entrevista abierta semidirigida, entrevista abierta o libre en la que se pretende
profundizar en las opiniones personalizadas de un caso individual para conocer “qué hace”,
“como lo hace” y “para qué lo hace”.



U Encuesta directa y semidirigida al mando intermedio. Sigue el mismo esquema

U

que para el trabajador y su cometido es el de conocer “qué deberia hacer”, “como lo deberia
hacer”, “con qué lo deberia hacer” y “para qué lo deberia hacer’. Se entrevista al jefe del
trabajador al objeto de comparar las respuestas y determinar las carencias, para poder deducir

los nuevos requerimientos exigidos para el desempefio de la ocupacion.

APLICACION DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION.

Una vez efectuados los trabajos preliminares para el desarrollo de la investigacién: constitucion
del equipo de trabajo, planteamiento del estudio, confirmacién de la metodologia de investigacién e
informar al sector/subsector de la realizacion del estudio (mediante el envio de una carta presentacion),
establecemos un periodo para la recopilacion de fuentes documentales, tras el cual, analizamos la misma
para empezar a obtener las bases sobre las que empezar nuestra investigacion.

En primer lugar elaboramos un guion para la realizacién de la entrevista abierta a expertos, de la
cual obtenemos informacién general sobre la situacion estructural de los subsectores, los cambios
tecnoldgicos, organizativos y normativos, la organizacion de los subsectores y las carencias formativas
que se detectan. Una vez que establecemos el guion para el desarrollo de la entrevista, contactamos con
una serie de expertos, que se encontraban dentro del perfil de Gerentes de empresas de estos
subsectores, docentes ocupacionales, Representantes de Asociaciones Empresariales y Representantes
de las organizaciones sindicales, realizando al final 10 entrevistas.

> Determinacion de la muestra

El Estudio incorpora en su metodologia de analisis la realizacion de encuestas directas
semidirigidas en el puesto de trabajo, tanto a trabajadores como mandos intermedios. La determinacion
del nimero de encuestas a realizar y su distribucion vienen determinadas por el tamafio de la poblacion
objeto de estudio y la representatividad que suponen estos subsectores en Oviedo y Gijon
respectivamente, seguido de las directrices de una muestra aleatoria simple.

La poblacién objetivo la establecemos por el volumen de empleados que desarrollan su trabajo
dentro de alguno de los subsectores de estudio, los subsectores de Comercio al por Menor de Textiles,
Prendas de vestir y Calzado y articulos de cuero (CNAE-93 n° 52410, 52420 y 52430).

Dicha poblacién objeto de estudio esta compuesta por un total de 1.440 empresas y de un
volumen de trabajadores de 2.114 empleados. Estos datos se obtienen mediante estimaciones propias,
como consecuencia de la carencia de informacion especifica sobre estos subsectores en Asturias y
principalmente en los dos municipios de estudio. Para ello se ha utilizado informacion recabada a partir de
fuentes estadisticas y documentales diversas, principalmente del Instituto Nacional de Estadistica (INE) a
través de su Directorio Central de Empresas (DIRCE) y de la Encuesta Anual de Comercio y el directorio
de comercios y comerciantes de la Federacién Asturiana de Comercio (FAC). Asimismo, se parte de los
datos e informacién ofrecidos por la Sociedad Asturiana de Estudios Econdmicos e Industriales (SADEI) y
el Instituto de Desarrollo Econémico del Principado de Asturias (IDEPA).

A partir de este universo de estudio se estipula la siguiente muestra, con un total de 322
encuestas a realizar a trabajadores de estos subsectores y distribuidas entre los dos municipios de

10



analisis, en funcién de la representatividad de estos subsectores en Oviedo y Gijon, de la siguiente
manera:

Total
encuestas
OVIEDO 140
GIJON 182
Total encuestas 322

La determinacion de la muestra la obtenemos de forma sencilla siguiendo el esquema del
muestreo aleatorio simple. Utilizando la férmula de Arkin y Colton para el tamafio establecido, y aplicando
un grado de confianza de 95,5% y un margen de error de 5%, obtenemos, como ya explicamos
anteriormente, una muestra de 322 encuestas. Este sera el tamafio muestral de las encuestas al puesto
de trabajo y mandos intermedios.

En este proceso de estratificacion obviamos intencionadamente la distribucion de encuestas por
subsector o tamafio empresarial, dejandolo a la arbitrariedad de los encuestadores. Habida cuenta de la
mayor representatividad de algunos de estos subsectores (Prendas de vestir y Calzado) y del
denominado comercio tradicional, empresas de tamafio muy pequefio, se viene de esta forma a reflejar
un resultado mas objetivo y ajustado a la realidad. Esto evidentemente no implica obviar estas variables
en el andlisis.

Una vez determinada la muestra, elaboramos los soportes de las encuestas en funcién de la
informacién que queremos obtener, que en este caso contienen las preguntas necesarias para poder
desarrollar los productos de los Colectivos de los subsectores, las Competencias Profesionales y Perfiles
de las ocupaciones y las necesidades formativas. Terminados los soportes, establecemos los perfiles de
los encuestadores y realizamos su seleccion. Una vez elegidos, planteamos una jornada con ellos para
su formacién, donde se les explica la encuesta, los objetivos que nos planteamos con ella y la
metodologia para su realizacién, dandoles un dossier explicativo de todo ello. Al mismo tiempo el equipo
administrativo empieza a contactar con las empresas mediante mailing para informarles sobre las
inmediatas visitas de los encuestadores. Comenzado el proceso, mantenemos contacto diario con los
encuestadores para solucionar los problemas que le puedan surgir y mejorar el enfoque dado a la
encuesta inicialmente.

Para el tratamiento de las encuestas elaboramos un programa informatico, el cual recoge toda la
informacion que después hemos tratado, estadisticamente una parte y documentalmente otra.

Tratada toda la informacién realizamos el analisis de los colectivos de trabajadores de estos

subsectores y desarrollamos las competencias y perfiles de las ocupaciones, con lo cual la relacién de
ocupaciones por niveles que hemos analizado es la siguiente:
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Analizadas en su vertiente real e ideal:

Nivel 4: Gerente

Nivel 3: Encargado

Nivel 2: Dependiente/a.

Nivel 1: Ayudante/a.

Desarrollados todos los productos del segundo nivel de andlisis, estamos en disposicion de
realizar el andlisis de las necesidades formativas y el establecimiento del mapa de cursos resultante. Las
necesidades formativas las establecemos a partir del analisis de las Competencias reales e ideales, de
los perfiles reales e ideales y de las tendencias productivas, organizativas, de las innovaciones y

laborales.

Para la verificacion de la calidad interna del estudio realizamos una Reunién de validacion con la
asistencia de:

Representantes de asociaciones empresariales.

Gerentes de PYMES de estos subsectores.

O O O

Docentes ocupacionales
[1 Representantes de organizaciones sindicales.
Validandose los productos:
=  EVOLUCION ECONOMICA DE LOS SUBSECTORES.
=  MATRIZ DAFO.
=  FLUJOGRAMAS DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS.
=  PROSPECTIVA DE LOS SUBSECTORES.

=  NECESIDADES DE FORMACION POR OCUPACION Y ESPACIO
PROFESIONAL.
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Todo esto se puede resumir en el siguiente cuadro:

ETAPAS

ACCIONES

PLANTEAMIENTO Y ESTRUCTURA

ANALISIS DE LA DEMANDA

FUENTES DOCUMENTALES

| OBJETIVOS

DISENO DE VARIABLES

DETERMINAC!ON DE LAS TECNICAS DE
INVESTIGACION

Recoger y analizar informacion sobre la necesidad de
la investigacion para establecer los aspectos
principales de la misma

Recoger y clasificar informacion de tipo documental y
estadistico sobre la situacion e innovaciones del
tejido econdmico empresarial en estos subsectores.

| Definir objetivos generales

Establecer las variables en funcion de la informacién
necesaria para la consecucion de los objetivos.

Seleccion de las técnicas de investigacion por niveles
de informacion a recoger

INVESTIGACION Y ANALISIS

ELABORACION DE LOS SOPORTES

SELECCION DE LA MUESTRA

APLICACION DE LAS TECNICAS DE
INVESTIGACION

TRATAMIENTO DE DATOS

ANALISIS DE DATOS

Elaboracién de los medios de recogida de datos:
4 Encuestas prospeccion ocupaciones.

4 Entrevistas expertos.

4 Encuestas a puesto de trabajo.

Establecer criterios de seleccién del tamafio de la
muestra y tipo de muestreo a partir de las
caracteristicas de la poblacion.

Formacion de los encuestadores y aplicacion de las
técnicas.

Se realizara por medio de un programa informatico
disefiado para la investigacion.

Se establecen tres niveles de andlisis:

1. Estructura de los subsectores.

2. Establecimiento de exigencias profesionales
reales e ideales y tendencias de los subsectores.

3. Andlisis de Necesidades Formativas.
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PRODUCTOS

ELABORACION DE LOS PRODUCTOS 1 FASE

ELABORACION DE LOS PRODUCTOS 2° FASE

REUNION DE VALIDACION

Desarrollo de los distintos apartados relacionados con
la estructura de estos subsectores, los flujos de los
procesos que se dan y los organigramas tipo de las
empresas.

Desarrollo de los distintos apartados relacionados con
el establecimiento de exigencias profesionales reales
e ideales y tendencias del subsector y el analisis de
las necesidades formativas.

Validacion de calidad interna de los productos
elaborados en la 12y 22 fase:

= EVOLUCION ECONOMICA DE LOS

SUBSECTORES.

= MATRIZ DAFO.

= FLUJOGRAMAS DE LOS PROCESOS
PRODUCTIVOS.

= ESTUDIOS DE LAS PROFESIONES. ESTUDIO
PROFESIOGRAFICO DEL TRABAJADOR TIPO
POR OCUPACION.

= PROSPECTIVA DE LOS SUBSECTORES.

= NECESIDADES DE FORMACION  POR

OCUPACION Y ESPACIO PROFESIONAL.

PRESENTACION DEL INFORME FINAL Y LA METODOLOGIA DE TRABAJO
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METODOLOGIA

Relacion de Fuentes Documentales Consultadas
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“* Monografias, Articulos y Otros Documentos

I Monografias

= ALLES, M. A. Direccién estratégica de recursos humanos: gestion por competencias. Buenos
Aires [etc]: Grancita; cop. 2000

= BARRANCO SAIZ, F. J. Planificacion estratégica de recursos humanos: del marketing interno
a la planificacion. Madrid: Piramide, D.L. 1993

= BENAVIDES ESPINDOLA, O. Competencias y competitividad. [Colombia: Mc Graw Hill]

= BRUNET ICART, |.; FERNANDEZ ENGUITA, M. (prol.) Flexibilidad y formacién: una critica
sociolégica al discurso de las competencias. Barcelona: Icaria, 2003

= CASARES, J. La economia de la distribucién comercial. Barcelona: Ariel, 1987

= FERNANDEZ, G. (prol.) (et al.) Las competencias: clave para una gestion integrada de los
recursos humanos. Bilbao: Deusto, D.L: 1996

» FAURE, G. Estructura, organizacion y eficacia de la empresa: fundamentos de gestion
directiva. Bilbao: Deusto, D.L. 1993

= HOYOS FITTO, J. Formacién y desarrollo en la empresa. Madrid: CISS, 1999

= LEVY-LEBOYER, C. Gestioén de las competencias: como analizarlas, cémo evaluarlas, cémo
desarrollarias. Barcelona: Gestion 2000, D.L. 2001

» MIGUEL PERIS, S. (et al.) Distribucién comercial. Madrid: ESIC, 2000

= PEREDA MARIN, S. Técnicas de gestion de recursos humanos por competencias. Madrid:
Centro de Estudios Ramén Areces, 2001

= ROIG IBANEZ, J. El estudio de los puestos de trabajo: valoracion de tareas y la valoracién del
personal. Madrid: Diaz de Santos, [1996]

» SIMERAY, J. Estructura de la empresa: principios y definiciones, tipos de estructuras y
organigramas. Madrid: Ibérico Europea de Ediciones, 1974

= TENA RODRIGUEZ, V. La estructura organizativa de la empresa. Madrid: Montecorvo, 1996

F Articulos de publicaciones periddicas

= ALONSO, J. EI nuevo consumidor espafiol. El impulso de comprar y la estrategia
empresarial en distribucién comercial. En: Distribucion y Consumo, n° 4, Junio/julio 1996

= “ESTUDIO sobre la liberalizacion de horarios comerciales en dias festivos.”. Oviedo
(10/01/2005) Disponible en:
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http://www.ugt-asturias.org/www/prensa/2005/01/11estudio _lib_horarios.htm

GOMEZ, M. “Pequefio Comercio: Asociarse o Morir”. En: EI Mundo; supl. Su Dinero, nim.
64 (09/02/1997) Disponible en:
http://www.elmundo.es/su-dinero/noticias/act-64-5.html

HUERGA, J.M. “El comercio asturiano reducira de 90 a 72 horas el horario semanal”. En: La
Voz de Asturias (09/02/2005) Disponible en:
http://www.lavozdeasturias.com/noticias/imprimir.asp?pkid=181669

REBOLLO, A. Geografia comercial de Espafia. Distribucion regional de la oferta y la
demanda de servicios comerciales. En: Distribucion y Consumo, Febrero/Marzo 2000

ROMERA, J. “Montilla promueve un plan contra el fraude en las tiendas de chinos”. En:
Expansion (30/06/2005) Disponible en:
http://www.confespacomercio.com/documentos%20adjuntos/prensa.pdf

VIDAL, R. “El pequefio comercio tiene que adaptarse a una nueva realidad”. Disponible en:
http.//www.terra.es/actualidad/articulo/htmi/act9099.htm

Guias, Anuarios, Estudios de Mercado y Otras Fuentes

COMPETENCIAS profesionales y formacion contintia en la provincia de Céaceres. Caceres:
Federacion Empresarial Cacerefia, 1999

DATOS basicos de comercio interior en Espafia por Comunidades Auténomas. Madrid:
Ministerio de Economia y Hacienda. Direccion General de Comercio Interior. Secretaria de
Estado de  Comercio, Turismo y  Pymes; 2005. Disponible en:
http://www.mcx.es/Polcomer/Modernizacion/EstruCobtiata/INFORME%20DE

FINITIVO.pdf

DEMOGRAFIA de las empresas comerciales en Espafia (1999-2005). Madrid: Ministerio de
Economia y Hacienda. Direccion General de Comercio Interior. Secretaria de Estado de
Comercio, Turismo y Pymes; 2005. Disponible en:
http://www.mcx.es/Polcomer/Modernizacion/EstruCobftista/Demografia%20em

presas.pdf

EI PLAN de formacion de la empresa: guia practica para su elaboracion y desarrollo. Madrid:
Fundacion Confemetal, D.L. 1999

EMPLEQ y formacién en el sector del comercio al por menor en Espafia. Madrid: Fundacion
CIREM, 1994

ESTUDIO de las necesidades de Formacion Profesional. Madrid: INEM; 1993

ESTUDIO para detectar necesidades de formacion en sectores productivos en procesos de
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¢ Paginas Web Consultadas

I Organismos Oficiales

= www.ayto-gijon.es
Ayuntamiento de Gijon

= www.ayto-oviedo.es
Ayuntamiento de Oviedo

= www.idepa.es
Instituto de Desarrollo Econémico del Principado de Asturias

= Wwww.inc.es
Instituto Nacional de Consumo

= www.ine.es
Instituto Nacional de Estadistica

= www.inem.es
Instituto Nacional de Empleo

= www.mtas.es/insht
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales / Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo

" WWW.MCX.eS
Secretaria de Estado de Turismo y Comercio del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

= www.princast.es
Gobierno del Principado de Asturias

= www.sadei.es
Sociedad Asturiana de Estudios Econdmicos e Industriales

I Entidades

= www.aedipe.es
Asociacion Espafiola de Direccion y Desarrollo de Personas

= www.camerdata.es
Empresa creada por las Camaras

= www.camaragijon.es
Cémara de Comercio e Industria de Gijon
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= Www.camara-ovi.es
Camara de Comercio e Industria de Oviedo

= WWW.CCOO0.es
Confederacion Sindical de Comisiones Obreras

= www.confespacomercio.com
Confederacion Espafiola de Comercio

= www.ecoembes.es
Ecoembalajes Espafia S.A.

= www.facpyme.net
Federacion Asturiana de Comercio

= www.fade.es
Federacion Asturiana de Empresarios

= www.gijontiendas.es
Web de los profesionales del comercio y servicios en Gijén

= www.oviedotiendas.es
Web de los profesionales del comercio y servicios en Oviedo

= www.ugt-asturias.org
Unién General de Trabajadores de Asturias

¥ Otras Fuentes

= www.arearh.com

= www.evaluarh.com

= www.expansionyempleo.com

= www.gestiondelconocimiento.com
= www.gestiopolis.com

= www.rrhhmagazine.com

= www.rrppnet.com
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