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Se describen a continuacion los resultados masgisajivos recogidos a lo largo del
proceso de encuestacion llevado a cabo en las sasprecon los trabajadores del
sector. Respecto de las primeras, resefilamos kEsterdsticas generales, en cuanto a los
afos de actividad, numero de empleados, tendemiavision de la actividad y
personal, dificultades y estrategias para el delbade |la actividad, identificacion de

las principales actividades productivas y ocupaesonpinion sobre la situacion de la
formacion en el sector, participacion en las adtidies formativas previstas y con
interés y ya por ultimo las expectativas de emjiligald. En cuanto a los trabajadores,
abordamos la tipologia caracteristica de éstogpsiodn sobre la formaciéon que se
imparte en el sector y cudles son sus demandastives previstas y con interés.

En segunda instancia, recogemos opinion emitida fexpertos del sector”,
pertenecientes al ambito empresarial, educativarmdtivo, respecto de unas primeras
conclusiones fruto del estudio realizado y promgegiara su debate y validacion,
habiéndose mostrado este ambito como realmentezedida hora de hacer una lectura
ajustada y real de los datos disponibles, a lagpar realizan aportaciones de alto
interés, acordes con el espacio de responsabijgednantienen en el sector.

Ya por ultimo, hacemos referencia a una serie dsideraciones de caracter estructural
que deben de actuar como elementos innovadoresogeerten las politicas de
formacion para el empleo, tanto en la incidencia glebieran tener sobre los

trabajadores en activo como los propios desempdeatEmpre teniendo como objeto la
disponibilidad de profesionales competentes.

1.-Ambito de la Empresa

1.1. Caracteristicas generales.
» Afos de actividad continuada y afios actual ubicacio
Tras el andlisis estadistico de los datos recogeddas entrevistas nos encontramos en

disposicion de elaborar una descripcion de la maestcuestada, asi podemos afirmar
que el tejido empresarial objeto de estudio egivalaente maduro dado que la media
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de edad de las empresas ronda los 21 afios, y etlBQ& s empresas llevan mas de 20
afos de actividad.

Pese a la relativa madurez cabe observar que asusthpresas con una actividad
continuada de menos de 10 afios representan un @l8tal y se advierte una escasa
presencia de empresas con 50 o mas afos de atficiolacretamente solo el 7% del
total empresas encuestadas.

En lo que respecta a los afios que las empresas ltasarrollando su actividad en la
actual ubicacion, se observa un cierto grado delidad; esto se constata en el hecho
de que la media de afios de las empresas en dictzioh es de unos 15 afios y medio.
A lo anterior debemos afadir que el peso porcediei@mpresas con menos de 10 afios
en la actual ubicacién (40,3%), practicamente dapdl de empresas con menos de 10
afos de actividad continuada (21,1%). Del mismo anaed comparamos la media de
ambas variables, 21,3 afios para la actividad y51&hbs para la ubicacién actual, se
observa una disminucion de 5 afios y medio.

» Numero empleados

La descripcion del sector nos permite calificartegido empresarial de "atomizado"
debido a la alta presencia de microempresas, gtuaonfirmada a través de los datos
gue nos aporta la muestra de empresas directaemruiestadas en el sector.

La mediana, o valor que divide a la muestra enpadoes iguales, es de 4 trabajadores,
es decir; el 50% de las empresas emplean 4 tralvag@d menos. Siendo el valor mas
repetido, 0 moda, tener 2 trabajadores. En t@aleimpresas encuestadas emplean a un
total de 819 trabajadores.

Observando que las microempresas suponen un 72604 chuestra, el adjetivo de
atomizado parece mas que adecuado.

» Tendencia y prevision general de la actividad

En cuanto a la tendencia general de la actividalb®dos ultimos afios y la prevision
para el proximo afio se puede destacar un modegdoismo en el sector ya que las
respuestas mayoritarias tanto en tendencia com@revision han sido hacia el
mantenimiento, 52,1% y 67,1% respectivamente. Elatserazones que aluden los
propios encuestados destaca la fidelidad de lestes, un motivo con alto valor
especifico dado que la naturaleza de estas empesaprestacion de servicios.

Por otro lado, una cuarta parte de los encuestadosenta que la actividad ha

disminuido en los dos ultimos afios (27,4%), mientiae sélo la mitad (11%) preve

gue tendera ha seguir haciéndolo en el préximo Bitie las razones que argumentan
destacamos los niveles de competencia y la gramdadnde vehiculos nuevos que ha
rejuvenecido sustancialmente el parque automauiist

Respecto del aumento, 1 de cada 5 empresas ermasghtaexperimentado un aumento
de la actividad, proporcion casi idéntica a los guevén seguir haciéndolo el proximo
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afo, destacan el incremento del parque automasdlisy la apertura de nuevas

instalaciones para desarrollar su actividad, egtacsdn se constata fundamentalmente
entre las empresas encuestadas que, junto a lac&pay mantenimiento llevan anexas
labores de venta.

Nos encontramos ante un sector en el que la terdahcmantenimiento ha sido
mayoritaria en los dos ultimos afios y en el qustexin moderado optimismo, tal y
como se extrae de los datos de prevision de aativitbnde la mayor proporcion de
empresas se sitla en el mantenimiento, un 10% uéserla tendencia de los uGltimos
afnos, al tiempo que la prevision de disminucionaam valor del 11%, 16 puntos
porcentuales menos respecto de la tendencia ant€omo hecho destacable hemos de
mencionar una circunstancia significativa, tantotdadencia como la prevision de
disminucién incide especialmente en las empresasa@l®r tamafio mientras que el
aumento lo hace en las de mayor tamafo.

» Tendenciay prevision general de personal

Respecto de la tendencia de personal en los ultaios, se detecta un claro dominio
del mantenimiento, de tal modo que % partes dergxesas encuestadas manifiestan
una tendencia de estabilidad en cuanto al personentras que 1 de cada 5

experimentd un incremento y so6lo un 4,1% tuvo enaéncia de disminucion.

En cuanto a los datos referidos a la prevision, @eosontramos con cifras muy
similares, si bien se observa un descenso resged tendencia, en las categorias de
aumento y disminucién de personal que pasan dé&®@,85,1% y de 4,1% a 2,7%
respectivamente, englobando, por tanto, la pernspedeé mantenimiento de personal al
82,2% de las empresas encuestadas.

Hemos de destacar el hecho de que las iniciativgsesariales de mayor tamafo son
las que se sitlan en una prevision de personahnelemncia creciente.

Por tanto, encontramos un sector bastante condolida lo que se refiere al personal

empleado en los dos ultimos afios y con una perspextorde a lo ocurrido en los afios

anteriores. Se puede decir que existe un cieremesiniento basado, segun los propios
motivos aludidos por los encuestados, en la esadsdrabajo, la estabilidad de las

actividades o las casi nulas expectativas de crectos.

A la vista de los datos obtenidos, en cuanto aeterid y prevision de personal y

comparandolos con los obtenidos respecto de laidei observamos una cierta
similitud, de modo que, en ambos casos el mantenimies la tonica general

mayoritaria, asi mismo, los porcentajes de aumsatoparecidos especialmente en lo
que se refiere a la tendencia. Lo cual es bastagieo, ya que si la actividad aumenta
es razonable que el nimero de empleados se ind@rpama dar respuesta a ese
aumento.

Sin embargo, se constata una diferencia en la disndn tanto de tendencia como de
prevision, de tal modo que pese a que un 27,4%serhpresas redujeron su actividad
en los ultimos afos solo el 4,1%, una sexta paitealor anterior, redujo su personal.
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A lo que hemos de afadir que, en cuanto a perspeetiaumento de actividad toma un
valor del 11% mientras que personal sélo hay umsppetiva de reduccion en el 2,7%
de las empresas.

A modo de hipétesis explicativa, esta falta de disicion conjunta entre personal y
actividad puede deberse a la dificultad para emaoprofesionales cualificados y con
experiencia o al incremento de la complejidad deplocesos productivos.

A modo de conclusion, podemos resumir los datogeddencia y prevision tanto en

actividad como en personal, diciendo que los ®dlate reparacion han mantenido la
actividad y el personal, lo que consolida la ideadlie en un futuro préoximo se

produzca en las microempresas un estacionamien&stas dos variables, por lo que
parece es un sector que para este tamafio de engpremd@o plazo no existe una

perspectiva de empleabilidad importante, sino Ipasla via del relevo generacional.

Solamente las empresas de mayor tamafio concemtren@cimiento tanto en actividad

como en personal preciso para el desarrollo deeswgios.

» Principales dificultades y estrategias en el defiarde la actividad

A la hora de desarrollar la actividad, los profasies del motor apuntan una serie de
dificultades de caracter muy diverso que podemasipag, en cinco bloques: la

competencia; los avances tecnologicos; la faltaayledas de la administracion; la

gestion de residuos y la falta de personal cuatitic

La competenciaLas empresas manifiestan problemas derivados dmrgetencia
entre empresas del ramo, incluidas las que opezaiordha ilegal. Estas dificultades
para mantener un nivel competitivo redunda en uaana a la hora de acceder a las
cuotas de mercado.

Los avances tecnoldgicota introduccion de nuevas tecnologias en los gaos
productivos y de gestidén preocupa a los encuestgalogie en este sector se producen
cambios tecnoldgicos de forma constante y tant@dosponentes del automaovil como
la maquinaria y los procedimientos de gestion esgsial evolucionan rapidamente.
Esto lleva parejo la necesidad de realizar fuemesrsiones y estar en constante
reciclaje, lo cual unido a la poca carga de traba® les llega supone, especialmente a
las microempresas, un esfuerzo considerable.

La falta de ayudas de la administracioBn relacion con el problema anterior, los
empresarios manifiestan la necesidad de que la néstracién les apoye con
subvenciones para hacer frente a la adquisicionuéga maquinaria y equipamientos
gue les permitan desarrollar su trabajo de unadaadecuada y acorde a las demandas
del cliente.

La gestion de residuoAl margen de la necesidad de ayudas para adecaalss
avances tecnoldgicos, los empresarios manifiestadescontento con el elevado coste
gue supone para ellos la gestion de los residuosrgeos en la actividad productiva,
para lo cual reclaman un mayor apoyo institucians facilite el cumplimiento de la
normativa vigente.
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La falta de personal cualificadé\compafia a las dificultades anteriormente adgogda
problema de la escasez de personal cualificadd eereado laboral. Lo cual apoyaria
la hipotesis citada acerca de la no disminuciépetsonal pese a la caida de actividad.

Para afrontar estos problemas, los empresario®peopuna serie de estrategias que, 0
bien, estan desarrollando o plantean como posiilecién. Al igual que en el caso
anterior, su naturaleza es diversa, por lo qupresentamos de forma agrupada.

Mejora de la competitividad de la empreg&m este caso, los empresarios tienen claro
gue deben implementar estrategias que supongamejoaa interna de la empresa que
conduzca a una consecucion eficaz de las tareasralésdas lo que redunda en una
mayor satisfaccion del cliente.

Apoyo institucionalCon el que poder hacer frente a la inversiénuavas tecnologias,
contratar personal, acceder a equipamientos, adguielo y realizar la gestion de
residuos adecuada.

Habilitacion de oferta formativa acorde a las nddesles de las empresas y mejora de
la formacion:con la que dar una respuesta rapida a las nuecasidades derivadas de
los avances tecnoldgicos.

Mejorar la informacion técnica que aportan los falantes.
» Principales actividades productivas

Si nos fijamos en la tendencia general de las esapren los dos Ultimos afios y la
comparamos con la tendencia en el Ultimo afio de piascipales actividades
productivas, vemos que el comportamiento de éstimad evoca una mayor
estabilidad. Asi, las actividades productivas nmdgorrtantes que realiza la empresa, a
juicio de los encuestados, se han mantenido ado el Ultimo afio en un 60%, un 7%
mas que la tendencia general de la empresa.

Entendemos que esto se debe a que las principaleislades productivas aglutinan el
mayor peso del trabajo generado en las empresas wlaededor giran otras de caracter
secundario y mas fluctuantes, que presentan uracédo general menos estable.

Debido a la heterogeneidad de las actividades ptivdis manifestadas en las empresas
visitadas, nos vemos en la necesidad de agruparlatoques de tal modo que permita
una comprension de los datos obtenidos.

Los grupos de actividad que analizaremos a cortiénaon los siguientes:

- Mantenimiento y reparacion del automovil: entelodieste concepto como la
integracion de las distintas actividades principajae se desarrollan en el sector,
desde la electromecénica a la carroceria.

- Mecénica.

- Electromecanica.
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- Carroceria: Incluidas las reparaciones relacias&n la chapa y/o pintura.

- Asistencia en carretera.

- Ventas: Incluidas la venta de vehiculos nuevosamos y otros elementos como
los recambios y accesorios.

- Otros: Formado por actividades con escasa rapedsaedad debido a su baja
frecuencia de aparicion en el proceso de encuéstaglodemos destacar la
adecuacién de vehiculos a personas discapacigdasado de automaviles o los
servicios rapidos.

En cuanto a su relevancia en funcion del peso ptrak destacan el mantenimiento y
reparacion del automavil, la mecéanica, la carr@cgias ventas.

La actividad productiva que los encuestados meaoiamas es la de venta 25,6%,

seguida del mantenimiento y reparacion del autohemn un porcentaje ligeramente

inferior (24,4%) y la carroceria 21,3%. A mayortdigia nos encontramos con la

mecanica y la electromecanica, aunque si aglutimdsaambas en una misma categoria
tomarian un valor de 22,1%, muy cercano a las astahteriormente. Por dltimo, la

asistencia en carretera no alcanza el 5%, al guela categoria denominada otros, por
lo que no abordaremos su descripcion, centrandemo®l andlisis de las demas

categorias.

La tendencia general en el Gltimo afio de estasidaties productivas, coincidiendo

con lo comentado en la tendencia y prevision deteidad general del taller, es hacia
el mantenimiento, siendo los porcentajes de aumedisminucion idénticos.

Concretamente, las actividades que mayor porcemiagiisminucion sufrieron fueron la
mecanica y la carroceria, con porcentajes muy aigslrondando el 30%.

Por su parte, la actividad que mayor aumento harerpntado el pasado afio ha sido la
venta, que sobresale claramente por encima de& cest un 31,2%, mientras que las
demas actividades se mueven entre porcentajes#ely117%. Cabe destacar el hecho
de que entre las 73 empresas encuestadas, ninggm@aoma que haya habido ni un

minimo aumento en la electromecanica.

» Principales ocupaciones

Si comparamos la tendencia general de las priregpattividades con la tendencia de
las ocupaciones mas relevantes en el mismo peded@empo, vemos que tanto unas
como otras tienden a mantenerse mayoritariamemie, porcentajes relativamente
similares, 61,2% las actividades y 56,6% las ocopes.

Mientras que en el resto de categorias, aumentésmirtlicion existe una mayor
diferencia, asi las actividades aumentan en urtd 9,40r su parte, las ocupaciones lo
hacen en mas de una cuarta parte; al tiempo giisrtanucion en cuanto a actividades
se sitha en 1 de cada 5 y en las ocupaciones dsddgecada 6. De tal modo que
calculando la diferencia entre aumento y disminu@a las actividades obtenemos un
valor de 0 puntos, es decir un equilibrio entre asnbategorias, en el caso de las
ocupaciones, el valor calculado es de 9,8 punfasa del aumento.
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En otro orden, la perspectiva de las distintas acigpes a corto plazo es de
mantenimiento en casi tres cuartas partes del, tot@ntras que el porcentaje de
disminucién es del 9,4%, casi la mitad del aumento.

En cuanto a la dificultad para encontrar person#tro quintos del total tienen una
dificultad alta o muy alta; mientras que sélo ufclmanifiesta tener dificultades bajas
o0 muy bajas.

Las ocupaciones mas relevantes, relacionadas cen pitacipales actividades
productivas, son las que se citan a continuacion:

- Mecénico.

- Electromecanico. En esta ocupacion integramass alectricistas debido al alto
grado de similitud en las actividades realizadas.

- Comercial.

- Asistente en carretera: unificamos en esta catgguocupaciones relacionadas con
la utilizacion de gruas o las que usan automoyites dar asistencia mecéanica de
urgencia in situ.

- Carrocero: profesionales que realizan reparasideechapa y/o pintura.

- Otros: grupo que integra a administrativos y geas que realiza actividades como
la sustitucion de neumaticos, etc.

La tendencia general de las principales ocupacienes! Ultimo afio presenta gran
similitud a excepcion del comercial. Todas manifiasuna tendencia a la disminucion
muy cercana al 20% con el mayor peso porcentual emntenimiento y un aumento
gue se mueve entre el 13,6% (electromecanico)%{nTecanico) y 28,6% (carrocero).

En cuanto a las dificultades para encontrar petsaraificado nos encontramos con

unos resultados que apunta a las categorias aftag @ltas, situandose en porcentajes
del 90%, en electromecanicos y carroceros, miemuasdisminuye hasta el 70% para
mecanicos y comerciales.

Las competencias profesionales mas valoradas réspoa una generalidad de
conocimientos que permitan realizar tareas de tmaracuy diverso. Lo cual coincide

con la multiplicidad de actividades productivas ailedladas en las empresas que,
combinado con la gran atomizacion del sector, nbsjal un perfil de trabajador

competente en multiples actividades.

En cuanto a la forma de logro de esos conocimierdtmsados, destaca la experiencia,
mas del 50%; seguido de la combinacion de expeaendormacion que suponen,

aproximadamente, 4 de cada 10 y, en ultimo lugaigrinacién de modo exclusivo solo
proporciona los conocimientos para un 6,3% dehosestados.

Detallamos un somero perfil de las principales acignes descritas hasta el momento,
conjugando tendencias y perspectivas con dificeligaara disponer de profesionales,
competencias que han de acompafar a los mismoynsa de logro.
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Identificamos, aquellas ocupaciones con mayor mmiento de formacion en
acompafiamiento a la practica en el puesto de trabaperando asi una estimacion
mecanicista que relacione las principales activedagroductivas con una mayor
demanda formativa. No debemos olvidar que el trangara la disponibilidad de
profesionales competentes no siempre se sustdmalagoractica profesional.

« Mecénico

Aumento moderado en el ultimo afio (21,7%) y préwisde aumento aun mas
moderada (20%); dificultad para encontrar profeslies alta (78,2%) y prevision de
incorporacion a corto plazo de 8 personas.

Las competencias mas valoradas son: mecanica tbehéul en general, la formacion
técnica, electromecanica del automovil y conocitagrdel motor y sus componentes.
La forma en que creen que deben adquirirse estaxitnientos ha de ser a través de la
combinacion de experiencia y formacion en un 57 &4da experiencia exclusivamente
en un 32,5% y solamente a través de la formaciamet0%.

Conocimientos o actividades formativas que se gpaecpara el desempeiio del trabajo.
Los conocimientos que se precisan para desargdtaractividad son:

- Electrénica.

- Mecanica del automovil y motocicletas.

- Diagnosis, reparacion y mantenimiento de compi@sen

- Electromecanica.
El nivel profesional de los empleados que desamadstas actividades va desde obreros
sin cualificar hasta mandos.

Ademas, en los técnicos y obreros cualificados se necesario que posean
conocimientos transversales en: informatica, preddende riesgos laborales y gestion
del medioambiente.

« Comercial

Aumento mas intenso en el Ultimo afio, al igual lguprevision de futuro (44,4%). La
dificultad para encontrar profesionales es alt®%3y en un futuro cercano se prevé
incorporar a 7 personas.

En cuanto a los conocimientos o competencias quesedaloran en los empleados
encontramos la venta de vehiculos y la formacidneroial y de componentes. En este
caso la forma de adquirirlos es a través de lareqpma (72,2%), posteriormente la
adquisicién conjunta a través de experiencia y &mion (22,2%) y en ultimo lugar,
como sera la ténica en todas las ocupacionesglasadion por formacion (5,6%).

Conocimientos o actividades formativas que se gpaecpara el desempeiio del trabajo.
Para los niveles de profesionales intermedios,idésny obreros cualificados, se
necesitan conocimientos en:

- Atencion al cliente.

10
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- Relaciones publicas.
- Conocimiento del producto.
- Marketing y ventas.

Aunque no pertenece a la trayectoria formativaodecbmerciales, en algunos casos se
manifiesta la necesidad de que estos trabajadardsncsu imagen personal de cara al
publico. Para los técnicos, ademas de todos logcamientos anteriores, se valora que
tengan nociones de informatica.

* Electromecanico

Es la que menos crece de todas las ocupacion&4)L8,no tienen previsto que crezca
nada en el proximo afio; es uno de los valores 1a@s de dificultad para encontrar
personal (90,4%), y la que menos contratacioneg@eperimentar.

Valoran conocimientos generales en electromecdnétectricidad que se adquieren, en
primer lugar, por la experiencia y formacién (68)2%eguido de la experiencia (22,7%)
y por la formacién (9,1%), valor este ultimo quengdementado con la combinacién de
experiencia y formacién, hace que la formacion raleauna cota de especial
importancia.

Conocimientos o actividades formativas que se paagpara el desempefio del trabajo
Se necesita que los técnicos y obreros cualificadt#s formados en:

- Informética.

- Equipos eléctricos.

- Instalaciones eléctricas.

- Manejo de maquinas de diagnosis, chequeo y pagsiato.
- Electricidad, electrénica, electromecanica y mesza

- Interpretacion de esquemas.

- De forma transversal en gestion de medio amhiente

e Carrocero

Muestra un aumento en la tendencia de actividagg¥2B Presenta dificultades para
encontrar profesionales (92,5%) y la mayor dematelaontratacion a corto plazo,
compartida con los mecanicos.

Los conocimientos de mayor relevancia para desarrtd actividad se adquieren a
través de la experiencia (74,6%), la experienciargacion (23,7%) y por ultimo de
modo casi insignificante la formacion (1,7%).

Conocimientos o actividades formativas que se gaecpara el desempefio del trabajo.
Los conocimientos necesarios para llevar a acaldasor son:

- Reparacion y sustitucion de piezas y chapa.

- Soldar todo tipo de chapa y plasticos-fibra.
- Emplantillar.

11
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- Manejo de medidor.

- Colorimetria.

- Preparacion de superficies.

- Lijar, poner cemento, emplastecer y pintar.
- Preparacion de superficies.

- Acabado de la pintura.

El nivel profesional de los trabajadores que realiestas labores es de técnico y obrero
cualificado; para los cuales se ven necesarioscimieEntos acerca de: informatica,
prevencion de riesgos laborales y gestion del maaibiente.

1.2. La Formacion en el Sector de Automocion

Consideraciones respecto de la formacién

Se solicité a los empresarios que valorasen un@ derafirmaciones relacionadas con
la formacion en el sector, habiendo agrupado Emdtde la escala en torno a cuatro
dimensiones: la adecuacién a las necesidades debjador y la empresa; las

condiciones en que se imparte; la accesibilidada yelacion que mantiene con la

actividad que desempefia.

» Adecuacion de la formacion a las necesidades

Esta dimension agrupa 5 items de la escala, hacreferencia a la adaptacion entre las
acciones formativas y las necesidades percibida®paolectivos de referencia.

item 1: Es adecuada a las necesidades de losataibes.

item 2: Los contenidos responden a la demandae@paesa.

item 3: Lo que se ensefia es aplicable al puest@biajo.

item 4: Combina correctamente teoria y practica.

item 5: Debe ser méas especifica y menos genemgiada a la empresa.

Los empresarios estiman, en porcentajes cercan@®@lque la formacion recibida por
los profesionales del sector se adecua tanto adessidades de los trabajadores que
participan en la misma (item 1) como a los connidemandados por las empresas
(item 2); en este sentido se han recogido comestari los que se manifiesta una mejor
valoracion de los curso de formacion continua &enta formacion reglada.

En porcentajes similares de acuerdo se expres@ectesde la aplicacion de los
contenidos al puesto de trabajo (item 3) y la cteareombinacién entre teoria y practica
(item 4), si bien es el item 3 el que mayor powrgente desacuerdos presenta y en el
gue se han recogido comentarios como son muy degseyabasicos y terminan de
formarse en los talleres.

En el caso de la combinacién de teoria y practiesmos recogido opiniones que,
situandose en posturas de desacuerdo, no abogannpoeliminacién de la carga
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tedrica, considerada imprescindible, sino por umento de la carga practica, se da
mucha teoria, muy necesaria, pero hay poca practica

Especialmente llamativo resulta el item 5 que vesshre la especificidad de la
formacion respecto a las necesidades de la empeasal se detecta una demanda
abrumadora, ya que el 100% se muestran de acuanda afirmacion.

En esta dimension vemos que, a excepcion del ulftera, se hace una valoracion
positiva de la formacién que se desarrolla, en tuaria adecuacion se refiere, con la
demanda de una mayor especificidad de la mismelacidn a la empresa.

» Condiciones de la formaciéon

En esta dimension de la escala se han incluidemdsiteferentes a diversos factores que
intervienen en la imparticion de la formacion.

item 6: La duracion de los cursos permite formargmfesionales necesarios.
item 7: Las maquinas y herramientas son similatas atilizadas en el trabajo.
item 8: Los monitores supervisan y controlan adéamente la formacion.
item 9: Las précticas de formacion tienen que zaede en las empresas.

El analisis de las respuestas obtenidas en esendiém nos muestra un porcentaje de
acuerdo muy elevado, cercano al 90% tanto en losquesfiere a la similitud de las
maquinas y herramientas (item 7) como a la supérviealizada por los monitores
(item 8) y la necesidad de realizar las practioamétivas en las empresas (item 9).

En el lado opuesto, nos encontramos con un 62,5ksdempresarios encuestados que
expresan su desacuerdo respecto a la duraciors dridsos, afirmando que los cursos
disponen de una duracion excesivamente corta pawaaf correctamente a los
profesionales necesarios.

En definitiva, las condiciones en que se desarlalfarmacion son satisfactorias para la
mayor parte de los encuestados, si bien se dairataisconformidad con la duracion
de los cursos que parecen ser de escasa duracion.

» Accesibilidad de la formacién

La dimensién denominada accesibilidad de la foramatgicluye tres items en los que se
recaba informacion acerca las posibilidades de saca las acciones formativas
percibidas por los empresarios.

[tem 10: Los horarios de los cursos facilitan |gipgacion de los trabajadores.
ltem 11: La empresa facilita el acceso de los jealmsies a la formacion.
Item 12: La jornada de trabajo permite la participa de los trabajadores.

El horario en que se celebran los cursos no esativande conflicto en las empresas,

dado que cerca del 70% de nuestros encuestadanaoguie los horarios de los cursos
son los adecuados para facilitar la participaciéod trabajadores (item 10), a pesar de
que algunos entrevistados nos informan que losnaaidés no pueden acceder a la
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formacion y en otros casos muestran su malestgupdos trabajadores que acuden a
cursos han de faltar al trabajo. Y un porcentajeraayor, casi el 90%, expresan que la
empresa da facilidades para que los trabajadoceslac a la formacion (item 11).

En el item 12 nos encontramos practicamente ardgediwision de opiniones a partes
iguales, de lo que parece extraerse que el elemgertonas dificulta la accesibilidad de
los trabajadores a la formacion es la compatilil@a de su propia jornada de trabajo
con los horarios de las acciones formativas.

» Relacion entre la actividad formativa y productiva

Esta cuarta dimension integra tres items, cuyauocign de informacion permite
estimar la incidencia y consideracién que par&iapresa tiene la actividad formativa a
la hora de articular las relaciones laborales,speetos de vital importancia como es la
promocién de los trabajadores y su relacién cogdéegorias profesionales.

item 13: Facilita la promocion de los trabajadae| sector.

item 14: Las evaluaciones y acreditaciones gasarsificientemente los conocimientos.

item 15: Las acreditaciones formativas se correggooon las categorias laborales.

Nos encontramos ante la dimension que mas desasudra generado entre las
empresas, de tal modo que sélo el item 13 aglutmenayor porcentaje de acuerdos
frente a los desacuerdos, algo mas del 60% denipsesarios creen que la formacion
facilita la promocion de los trabajadores en et@ec

Los items 14 y 15 son puestos en tela de juiciep@b% y 85% de los encuestados. A
lo que hemos de afadir el hecho de un mayor gradteslacuerdo en el dltimo item, lo
cual queda constatado en un porcentaje del 20,5%aecategoria de muy en
desacuerdo. Los empresarios cuestionan que lasuaeiu@les y acreditaciones
garanticen los conocimientos de forma suficientpig estas acreditaciones formativas
se correspondan con las categorias laborales dehzgadores.

Actividades formativas

Para estructurar los datos recogidos sobre lasreesiformativas, hemos procedido a
diferenciarlas partiendo del momento de realizacidonformando tres grupos: las
desarrolladas a lo largo del ultimo afio, las ptasison caracter inmediato o ya
planificadas y, por ultimo, las que se tiene irgez@ abordar por haber percibido una
carencia o necesidad de actualizacion entre loseaihps.

» Participacion en acciones formativas
De las empresas encuestadas, el 65,8% afirma patimipado en diversas actividades
a lo largo del dltimo afio. Mientras que el 34,2%edno haber realizado acciones
formativas. Los principales motivos que éstas @timefieren se centran en:

» Falta oferta formativa relacionada con sus neeelss.

» Dificultades derivadas de la actividad productserga de trabajo.
* No tienen necesidad.
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Dada la diversidad de las acciones formativaszaadis vamos a establecer dos grupos:
administracion y gestion de recursos; y accionkesimadas con la produccion.

En el grupo de administracion y gestion de recusgogecoge la asistencia a cursos de:
administracion, informatica y prevencion de rieskgdmrales.

El segundo grupo contempla las iniciativas relaaitas con la produccion y esta
integrado por una gran heterogeneidad de acciones:

* Carroceria: cursos de chapa y/o pintura y pirdiegua.

* Electricidad y electrénica general del automovil.

* Electromecanica de caracter general y especifieasyeccion.
» Mecanica general del automovil y especifica dgerss marcas.
* Asistencia en carretera y peritaje.

* Actividades comerciales y de ventas.

La modalidad elegida por el 93,7% de las empreaes garticipar en los cursos ha sido
la presencial, quedando relegadas a un porcerdgsjgmonial la semipresencialidad
(5,3%) y la no presencialidad (1,1%).

Estos porcentajes cobran mayor relevancia cuandcos@astan con una de las
dificultades que mas se manifiesta a la hora accad& formacion como es la
compatibilizacion del horario de los cursos conjdmada laboral. Parece que las
empresas se encuentran ante un dilema organizggooun lado se prefiere una
modalidad presencial y, por otro, eluden en la deedle lo posible la ausencia de
personal en aras de que la productividad se rasient

Se ha encontrado un rango muy amplio en lo queracidun de los cursos se refiere

(tabla 5.4), desde un minimo de 3 horas hastalesatfanzaron las 200. El valor mas
repetido es de 40 horas. En la franja que va diesd@0 a las 40 horas se sitGan el
52,2% de los cursos. Por debajo de 20 horas emaroosrel 27,5% y por encima de 40
el 20,3% restantes.

En cuanto al nimero de asistentes a los cursos,enosntramos con la misma

diversidad, oscilando entre un minimo de 1 y uniméxe 45. Han asistido al 61,4%

de las acciones una o dos personas, siendo elmalifrecuente que participe una sola
persona del taller en la accién formativa.

Respecto de las categorias profesionales asistantas acciones de formacion, el
91,9% han sido realizadas por obreros cualificadgnicos. En cuanto a los mandos
nos encontramos con una incidencia muy baja qudarat 7%. Cabe destaca la
ausencia del nivel mas basico de cualificacionemsr sin cualificar, y el nivel mas
alto, directivos, solo aparece de forma conjunta los obreros cualificados y entre
ambos representan el 1,1% del total. En definita@jden a los cursos los niveles
profesionales intermedios, siendo los extremose¢tiros, mandos y obreros sin
cualificar) los que menos participan.
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Los promotores de las acciones formativas han migigoritariamente “los fabricantes”
y el centro especializado en el sector ASPA.

Los motivos de participacion en los cursos incidencipalmente en:

» La mejora del conocimiento sobre los productpsegentados.
* El cambio tecnoldégico y la incidencia de nuevaoscpsos productivos.
 La necesidad de actualizacion, perfeccionamigmtimpliacion de conocimientos.

> Prevision de acciones formativas

En cuanto a prevision de participar en accionesdtivas a corto o medio plazo, es
decir en los proximos dos afios, nos encontramos paotcentajes similares a los
recogidos para las actividades realizadas durdnfdtimo afo, hay prevision en un
63,9% de los encuestados mientras que la realizémsdsituaba en el 65,8%.

Los motivos que aducen quienes no tienen previggparticipar son:

* La carga de trabajo, que lleva pareja una fataempo.

» Los empresarios afirman que no la necesita.

* No encuentran cursos interesantes y novedosos.

* Desinterés debido a la edad de los trabajadola<grcania de la jubilacion, lo
gue influye de forma negativa en la motivacion.

Asimismo, nos informan de una variada previsiomfativa en lo que a contenidos se
refiere; en relacion con la administracion y gesti@ recursos se identifican cursos de
gestion de medio ambiente, emisiones de gasesmatiéa (internet). Existe también un
grupo de empresas que afirman tener prevision,melegan a precisar los contenidos.

Dentro de las acciones formativas relacionadasenosntramos cursos de:

* Carroceria: chapa y pintura al agua.

* Electromecanica, especialmente relacionada csistemas de inyeccion.
» Mecanica general, de marcas y motores concretos.

 Labores comerciales y de venta.

» Seguridad del vehiculo: ABS, EBS, RSS y ODR.

Se programan actividades de caracter presencialn &vY,8% de los casos, frente a la
semipresencial (2,2%) o la no presencial que noeapaeflejada. Mientras los cursos
previstos reducen su duracion, en relacion a leieaes realizadas, el 50% se sitian en
16 o menos horas, mientras que las acciones reatizran de 35 horas.

El nimero de trabajadores que los empresariosrtiprevisto formar en los cursos es,
en el 50% de los casos, de solamente uno; miegltnawtivo es la especializacion en
marcas, la mejora en nuevas tecnologias y la &again de conocimientos.

El nivel de cualificacion vuelve a ser técnicos lyravos cualificados, representando
entre ambos un 92,9%. Sin embargo, el analisiseti@ado por niveles profesionales
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muestra porcentajes mas igualados de distribuggque hay previsto formar al 47,6%
de los técnicos y el 42,9% de los obreros cuatifica

El nivel de cualificacion mas alto, representadolps mandos, supone el 4,8%. No hay
prevision de formar obreros sin cualificar y logedtivos aparecen conjuntamente con
los obreros cualificados representando entre arlidgd%.

Los promotores de las acciones que se van a disaresultan coincidentes con los de
las acciones formativas realizadas en el Ultimo, &ianayoria de los cursos seran
impartidos por los fabricantes seguidos de ASPA.

» Interés en participar en acciones formativas

Si comparamos los porcentajes de interés de gEatiein acciones formativas con los
de realizacion en el ultimo afio y la prevision at@®@ medio plazo, vemos que se
mantienen en valores semejantes. El interés décipadion se sitla en un 64,3%,
mientras que la realizacion en el Ultimo afio eB%Bby la prevision en 63,9%.

Entre el 35,7% que no tiene interés en realizaoaes formativas se argumenta que:

* No hay cursos interesantes para formarse.
* No hay prevision, tiempo u oferta formativa.
» La empresa no la necesita.

Entre las actividades por las que muestran intéwésempresarios destacan: En

administracion y gestion de recursos demandan cones en materia de ofimatica y

nuevas tecnologias. Los relacionados con las datieis productivas versan sobre tres
aspectos: frenos, mecdanica y rescate de vehidnliestsados.

Al igual que las acciones formativas realizadasrgvigtas, los empresarios siguen
optando por iniciativas de caracter presenciall@% de los cursos tienen esta
caracteristica, no recogiéndose ninguna otra notathli

El hecho de que se trate de acciones formativaslgsolque se manifiesta interés
conlleva que los empresarios aun no hayan conaeta@xceso dichas acciones, de tal
modo que no han aportado datos acerca de la doradinero de personas a formar,
nivel profesional y promotor, inicamente manifiastan ello que existen necesidades
apremiantes que resolver.

1.3 Empleabilidad

El andlisis estadistico de los datos obtenidos elodltimo apartado de la encuesta
cumplimentada por las empresas nos aporta ressl@gdauanto a las estrategias de
empleabilidad utilizadas y caracteristicas del@esdemandado.
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En primer lugar, las empresas encuestadas utikimemo principal recurso para la

busqueda y contratacion de personal, los contgxosonales, es el caso del 25,2%.
Esta estrategia es seguida por las practicas fimamay los centros de formacién,

situaciones ambas que agrupadas capitalizariaerefitio de la formacion el 30% de

las estrategias de empleabilidad utilizadas porelopresarios, definiéendose como la
fuente de incorporacion preferente en el sect@uti@mocion.

La prensa y el servicio publico de empleo, antiffdEBM, ocupan el cuarto y quinto
lugar con porcentajes del 13,8% y 13% respectivéan€&omo es l6gico pensar debido
al caracter atomizado del tejido empresarial eatalilas bolsas de empleo propias
tienen poco éxito entre nuestros encuestados, iapgdamente solo en 1 de cada 10
casos. Finalmente el 7,3% también recurre a lasigas y consultorias externas.

Pese a los datos anteriores, el 51,4% de las eagpeesuestadas afirma utilizar o haber
utilizado en algin momento la contratacion de prastformativas. Las valoraciones

sobre su desarrollo son de caracter dispar si imeiden en el poco tiempo para

supervisar el trabajo y la imposibilidad de integilaectamente a los alumnos como
trabajadores en la cadena productiva, situacionpia parte logica, dado que el fin de

estas acciones es complementar la formacién corexjmeriencia practica en espacios
reales de actividad laboral.

Entre quienes no utilizan esta modalidad se akegadesidad de contratar profesionales
ya cualificados, asi como unos costes derivadososieprocesos formativos en las
empresas superiores a los beneficios obtenidosnydasibilidad posterior de retener a
los trabajadores para resarcirse de la inversilizegla en su formacion.

En lo que se refiere a la incorporacion de perseagbroduce un polarizacion de las
respuestas, de tal modo que el 72,7% de las enspadisaman no tener necesidad de
incorporar menos trabajadores, lo cual coincide losrdatos de tendencia y prevision
de actividad y personal expuestos en apartados@ete mientras que casi 2 de cada 3
empresarios percibe una necesidad de personakenter.

Ambos datos parecen contradecirse entre si, auwcque hipotesis explicativa

podemos apuntar que pese a encontrarnos con unapgrée de las plantillas ya

completas, los empresarios pueden observarse Ithfies para mantener al personal
contratado debido a la reducida bolsa de profelsndispuestos a incorporarse al
mercado laboral, motivo por el que aun no precigamdbajadores en su empresa,
demandan una mayor existencia de profesionalesspaeztor.

A lo largo de los encuentros mantenidos con losresapios se han detectado cuales
son las ocupaciones sobre las que existe una rdaymenda en sus propias empresas y
las posibilidades de empleabilidad en funcion de perfiles requeridos. Dichas
ocupaciones se presentan a continuacion:

» Carrocero

Los representantes de empresa han expresado Edaetde incorporar profesionales a
sus plantillas en una temporalizacion definida aalimo largo plazo. Preferentemente
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se hace referencia a trabajadores con edades cuiigas entre los 30 y 35 afos,
precisandose experiencia previa en el desarrolloadactividad y planteando la
vinculacion a la empresa en la categoria profetmmaficial. Manifiestan la existencia
de una dificultad muy alta para encontrar profesies cualificados.

Asimismo, ha de tener conocimientos basicos soboddadura TIG, bancada de
medicion, electricidad y plasticos; y especializadn: chapa y pintura al agua.

> Pintor

El plazo de incorporacion de estos profesionalesedio Las preferencias se centran
en edades comprendidas entre los 20 y los 30 &foel caso de la contratacion de
aprendices no se requiere experiencia en el sectentras que en el de los oficiales es
necesaria. Asimismo, los oficiales deben poseeoapnentos basicos en gestion de
medio ambiente. Expresan una dificultad alta pacamtrar profesionales.

» Mecénico

Por su parte, la incorporacion de mecanicos seetrectemporalmente en el medio-
largo plazo. Las demandas se centran en persotrasl&ny 35 afios, aunque en algun
caso la edad es irrelevante, con experiencia ese@br y una vinculacion con la
empresa como oficiales. Al mismo tiempo se soligit@ tengan estudios de FPII. La
dificultad expresada se cifra en términos de matia-

» Comercial
En la ocupacion de comercial se detecta el plaznateporacion mas reducido, corto o
medio. La edad se concentra entre los 30 y 35 aéinsexperiencia en el sector y

estudios de bachiller. Precisan conocimientos dacter medio en automocion y
ofimatica. La dificultad para encontrar profesi@saés alta o muy alta.

2.-Ambito del Trabajador

2.1. Descripcion muestral

El estudio de necesidades formativas en el seotorawtomocion requiere que,
acompafando la visibn de empresarios, se introdlezqeerspectiva del trabajador,
puesto que va a ser el principal receptor de logicses formativos orientados a
incrementar la competitividad de las empresasvés$rde una mayor cualificacion.

Para introducir dicha perspectiva, a la hora dabacla informacion precisa fueron
tomados como fuente emisora de informacion los eaguas del sector, girando el
instrumento de encuestacion en torno a cuatrodifeamlamentales.

Nos situamos ante una muestra compuesta por varmoegdades comprendidas entre
los 19 y los 50 afios, cuya presencia se puedébdisten tres segmentos: menores de
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25 (23,6%), 26-40 (52,9%) y mas de 40 afios (23,5%lalandose la media en torno a
los 30 y 31 afios.

El ndcleo de la muestra, por tanto, se encuentral @mervalo de edad comprendido
entre los 26 y 40 afios, que supone aproximadameanteitad de los trabajadores
encuestados. La otra mitad se divide en dos papegticamente iguales
correspondientes a los otros dos grupos.

Ocho de cada diez encuestados mantienen una relaciotractual de cardcter
indefinida con su empresa. La temporalidad se aasrirel sector de trabajadores mas
joven a través de contratos en précticas y de djnagp.

Los puestos laborales de los trabajadores encusstsedubican preferentemente en el
taller, siendo las ocupaciones de mecanico y elmecanico aquellas con las que se
identifican el mayor nimero de encuestados. Deatdrestas ocupaciones destacan las
categorias laborales de oficial de 12 y de 22 rg@peesentan aproximadamente dos
tercios de la muestra, mientras que las categdeigsfe de taller, oficial de 32, mozo y
aprendiz suponen poco menos de un tercio deldetalbajadores.

Los trabajadores encuestados indican que la pahagiividad desarrollada dentro de la
empresa es la mecanica general, ya que casi ld detéos encuestados desarrollan sus
ocupaciones en este campo. En relacion con estadadtnos encontramos con otras de
caracter mas especificas como son las de mecéamipgeegaracion de culatas, mecanica
de vehiculos industriales y mecanica de inyeccitmdas ellas con porcentajes
reducidos.

La segunda actividad indicada como principal esléatricidad, que supone el 18%. A
continuacion le sigue la denominada chapa y pirdueaque se dedican casi 1 de cada
10 encuestados.

También estan presentes, aunque en menor medielgcteomecénica y la electronica
(6,4% en su conjunto), la preparacion de vehicolas/os y de ocasion, el montaje de
neumaticos, los servicios rapidos y las tareasadé&cter administrativo. Asimismo nos
encontramos con un 1,6% que indica como actividattipal la de aprendiz, lo cual
interpretamos como una actividad de caracter gemeexia a una especializacion
posterior en funcidn de las habilidades del emplead

Respecto a los datos relativos a la antigliedadch eemipresa, podemos observar que
ocho de cada diez participantes en el estudio,ierart una permanencia superior a los
3 afos, de lo que se extraen connotaciones delestdpllegando a resefarse incluso
gue 3 de cada 10 trabajadores tienen una antigiseghedior a diez afios.

Por consiguiente, si tenemos en cuenta que adenmadsdia de antigliedad en el puesto
de trabajo gira en torno a los 7 afios, podemoslwiongue un alto niamero de
trabajadores se mantienen en el mismo puesto @uehtiempo que estan vinculados a
la empresa; sin que ello obvie la movilidad de gatia dentro de su ocupacion.
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Como hipétesis explicativa, podriamos apuntar, lguescasa movilidad de puestos, se
debe a la elevada dificultad de formar un profedi@oalificado para desempefar una
actividad concreta, lo cual aparentemente hacecdesajable el cambio de ocupacion
pero no impide la progresion entre las distintdasgmias laborales.

La forma mas habitual de acceder a la empresatdrajar en ella es a través de los
contactos personales, mecanismo que han utilizadbla mitad de los encuestados.
Otra via de insercion laboral, es a través dedbzaxion de practicas en la empresa, ya
gue practicamente un tercio de los encuestadoadwaulido asi a su puesto de trabajo.

La Formacion en los centros de Trabajo (FCT) maestr fortaleza en los indices de

empleabilidad, indudablemente dice mucho de cudbsan de ser las vias que deberan
disefiarse para propiciar el tan recurrido "releemegacional" que nuestra regiéon

precisa, para disponer de buenos profesionaleso®ralleres de mantenimiento y

reparacion del automavil.

Los organismos publicos de empleabilidad, y lasresgs privadas especializadas en
esta materia, tienen escasa presencia en cuamedacion para la contratacion de
trabajadores en el sector de automocion.

Los estudios realizados por los trabajadores sentam principalmente hacia la
formacion profesional, sobre todo dirigida a lanfacion de técnicos superiores, aunque
el grado medio también esta presente; y la esmamblde "Automocion” la mas
frecuente. Otras especialidades "Electricidad", ¢éMeca”, "Electromecéanica”, e
incluso "Soldadura y caldereria”, cuentan con estglevancia porcentual.

Como dato significativo, resefiar que la formaci@nlas personas que ostentan las
categorias profesionales mas elevadas, se identifton los niveles formativos
superiores.

A modo de sintesis podemos extraer las siguieniadsiones:

* El perfil dominante en la muestra es el de ubdjedor varon.

* La edad se situa preferentemente en torno adogd afnos.

* La relacion contractual es de caracter indefimidda mayor parte de los casos.

» Se encuentran vinculados a microempresas.

» Su principal ocupacion es la de mecanico gen@mtiendida ésta como una
actividad de caracter heterogéneo).

* Su nivel educativo se sitla preferentemente eRolanacion Profesional de
grado superior en la especialidad de automocion.

2.2. Formacion en el sector
En cuanto al estudio realizado sobre como valavartrhbajadores la formacién en el

sector nos hemos centrado en cuatro aspectos: amil@cude la formacion a sus
necesidades y a las de la empresa, condicionesuensg imparte (duracion,
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monitores,...), accesibilidad a la formacién y ¢&la de la formaciéon adquirida con la
actividad laboral que desempeiian.

> Adecuacion de la formacion

La mayoria de los trabajadores estima que mayart@nte la formacion que reciben
cubre tanto sus necesidades (item 1) como las elapeesa (item 2). Hay que destacar
el dato de que un 97% de los encuestados consideernos conocimientos que se
imparten son aplicables a su puesto de trabajm (88 y que ocho de cada diez
considera que la formacidon combina correctamenteiatey practica (item 4). Sin
embargo, mencionar que el 70% opina que la formadigbe ser mas especifica y
menos general, para que asi se adapte a las fartlades de la empresa (item 5).

» Condiciones de la formaciéon

Analizando la valoracién que los sujetos haceradebdndiciones en que se lleva a cabo
la formacion casi un 68% de la muestra valorantpasnente la duracién de los cursos

(item 6), ya que a su juicio se imparten las horasesarios para formar a los

trabajadores. El 74% de los trabajadores consigeealas maquinas y herramientas
empleadas en los cursos son similares a las qge ke utilizan el puesto de trabajo

(item 7) y nueve de cada diez entienden que etalonta supervision que ejercen los

monitores que imparten la formacion es correcesn(id).

Cuando se pregunta si el lugar mas convenientelleaea a cabo la realizacion de las
practicas formativas es dentro del ambito empralsalas opiniones se disgregan
situandose en un 60% los que manifiestan su acyeetkvandose al 40% el porcentaje
de los mantienen que no siempre es la empresgarl dulecuado para ello (item 9).

» Accesibilidad de la formacién

En términos generales los trabajadores opinan ter@ra accesibilidad a la formacion,
en cuanto a que los horarios en los se imparteouis®s les posibilite su participacion
en los mismos (item 10), y que la empresa les didfazdes para asistir (item 11) con
un 71% y un 80% de acuerdo respectivamente; senvest punto una mayor
confrontacion de opinidén en cuanto a que la jorrda&abajo les permita participar en
acciones formativas (item 12), ya que las valoreso"Desacuerdo” y "Muy en
desacuerdo” suponen casi la mitad de los encuessRamiaanto se produce un desajuste
puesto que, por un lado, admiten la disponibilidieédla empresa para que asistan
cursos, pero sin embargo ven problemas para hateido a su jornada laboral.

» Relacion entre la actividad formativa y productiva

En lo que se refiere a la relacion que guardarclwsos con la actividad productiva
desempeinada, los trabajadores tomados como referetmrgan un alto valor a la
formacion que reciben, puesto que mas del 85% elddacuerdo en que les ayuda a
promocionar dentro de la empresa (item 13). Sinaegth esta equiparacion de
opiniones no es tan notable en cuanto a que ldgaeanes y acreditaciones obtenidas
al finalizar una accion formativa certifiquen sidittemente los conocimientos
adquiridos (item 14), siendo dos quintos los quserdpan ante este hecho. Similar
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situaciéon se produce a la hora de analizar si ke®ddaciones formativas se
corresponden con las categorias laborales de dbajadores, siendo en este caso un
tercio los que no estan de acuerdo con ello.

De todo ello se puede extraer que los empleadoseatbr que han sido objeto de
estudio hacen una buena valoracion en generalfdentacion a la que han asistido.

» Valoracion Comparada de la Formacion: Empresasadjadores

El calculo de puntuaciones medias, conforme a talas 1=muy en desacuerdo;
2=desacuerdo; 3=acuerdo y 4=muy de acuerdo, otneaevision de las percepciones
que tienen los encuestados sobre la formacionedesarrolla en el sector.

Se observa un mayor grado de acuerdo generalcateetivo de empleados frente a los
empresarios, ya que los primeros obtienen puntnasionedias superiores en 9 de los
15 items. Si bien, las diferencias no son muy eeltas a excepcion de algun item
concreto que comentaremos mas adelante.

En el caso de las valoraciones de los trabajaderésjco item que se incluye dentro de
la categoria del "desacuerdo” (item 12) hace neftaea la compatibilidad de jornada

de trabajo con la participacioén en acciones fovaatiitem que presenta una diferencia
suficiente con la puntuacion obtenida por los esgmies, para que se incluya en la
categoria de los "acuerdos".

En lado opuesto, la afirmaciébn que mayor indice adeerdo alcanza entre los
trabajadores (item 3) es aquella que hace referena aplicacion de los conocimientos
al puesto de trabajo. Que, curiosamente, preserdayan diferencia en comparacion
con el indice alcanzado por los empresarios.

Para los empresarios, la afirmacion que suscitaomaguerdo es la referida a una
mayor adecuacion de la formacion a la empresa Glemientras que tres se incluyen
en valores de desacuerdo (items 6, 14 y 15); ek cf&@o la correspondencia entre
acreditaciones formativas y categorias laboralesn(il5) con un valor medio de 2
frente al 2,7 obtenido de las opiniones de losajeiores. Similar al caso anterior
valoran ambos colectivos la garantia de conocimogeqtie aportan las evaluaciones y
certificaciones (item 14).

Finalmente, los empresarios también manifiestashesacuerdo en lo que respecta a que
la duracién de los cursos permita formar los piofedes necesarios (item 6), mientras
que los trabajadores se situan en la conformidad.

En general, se observa una mayoria de acuerdogyreon parte de los items que
conforman la escala, lo que se corresponde coxploesto en capitulos anteriores. A lo
que hemos de afadir importantes similitudes emgoa colectivos en la mayor parte
de los items en cuanto a puntuaciones medias m¥erefo que parece indicar la
existencia de un cierto consenso de base respecta gercepcion acerca de las
cuestiones interpeladas.
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2.3 Actividades formativas realizadas

Los cursos a los que han asistido los encuestadositio muy diversos, pero donde se
muestra una mayor participacion son aquellos @@cios con Sistemas de gestion de
inyeccion en el automovil tanto en diesel como aso@ina (22,3%), asi como en
Electronica del automdévil (20,7%).

También se constata la gran afluencia que han detdachbién aquellas acciones
dirigidas a la Electricidad del automovil ya quensam 17,7% los encuestados que
afirman haber asistido.

Aquellos centrados tanto en los Sistemas ABS yrobme traccion tuvieron una
acogida del 11,8%, muy seguidos de los relacionadnga Climatizacion (5,9%). Con
menor presencia porcentual aparecen otras actasdaehtradas en Carroceria y Otros.

La duracion de los cursos es muy variable, llegandtcanzar las 120 horas alguno de
los relacionados con electricidad del automévihduso las 960 horas de un curso de
carroceria, y otros quedarse en cambio en 20 hiokestificadas con temas de
climatizacion y aire acondicionado o las 7 horapeeto de un motor especifico de una
marca. Podemos decir que, en conjunto, la duratiédia se sitia en torno a las 60
horas. Las acciones de 40 horas son las que magmehcia presentan con un 32,8%,
seguidas de las de 60 (15,6%) y de las de 30 (22,5%

Cuatro quintos de los trabajadores asistieron arésriores acciones formativas fuera
de su jornada de laboral (grafico 5.54), siendo leatotalidad los que manifiestan la

relaciéon que guardan dichos cursos con su trab#goajta utilidad que tienen para su

profesion. Por otro lado 9 de cada 10 sujetos derasin que poseen una formacion de
base adecuada para realizar el curso que eligieron.

Son tres los motivos principales que se puederackesen cuanto a los argumentos que
los empleados utilizan para su participacion enoaes de formacion. Casi un 60%
asiste a cursos para adquirir nuevos conocimieni@s)tras que un cuarto alega como
razon el reciclaje y la actualizacion de conocirtaeren el sector. Es muy destacable
también que casi el 15% apoye su argumentacioa ebténcion de una cualificaciéon y
una especializacion en materias concretas a fingjerar en su puesto de trabajo.

Con ello podemos observar que los encuestadosneplatie la formacion como una
herramienta Util que les sirve para adquirir nues@apetencias y poder especializarse
en determinados ambitos, siempre con la intence®mejorar como profesionales, por
lo que no tienen inconveniente en acudir a cursspubs de finalizar su jornada
laboral, si ello les va a ayudar a conseguir satoa.

2.4. Prevision o interés en la realizacion de accies formativas

Se refuerza el argumento sobre la importancia dertaacion vinculada al empleo,
desde la perspectiva de demanda realizada pordbajadores cuando se recoge el
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elevado indice de prevision y/o interés que muespar participar en actuaciones
formativas. El 97,1% de trabajadores encuestadnos tntencion de hacerlo.

Entre ellos, un 15,4% lo tienen "previsto” en uniqud corto o medio, y disponen de
informacion precisa sobre su contenido, organizadifgar de imparticiéon, promotor y
temporalizacion. Mientras 8 de cada 10 muestraerés” por asistir a alguna actividad,
pero desconocen como y cudndo hacerlo, o no dartepn a corto o medio plazo.

Se repiten unos intereses comunes por asistir adetarminadas acciones formativas,
si cuando hablabamos de las actividades en lasahian participado los encuestados
en los dos ultimos afos las acciones entorno diaa@izacion no contemplaban un alto
indice de afluencia, ahora es un de los gruposdobrque se deposita mayor interés,
ya que un 13,4% declara que estaria interesadultideprevisto participar en ella.

Significativo es también el interés que manifies(@,2%) hacia los contenidos
relacionados con los Sistemas de gestion de inyeg@ sea en automoviles diesel o
gasolina, conjunto de acciones que aglutinaba gbn@orcentaje (20,8%) de asistencia
en afios anteriores.

Las especialidades de Electricidad del automo&&lectronica del automovil aparecen
reflejadas con un 10% y un 8,4%, respectivameptapcfocos de interés, mientras que
los contenidos relacionados con las emisiones oongates, que alcanzaban una
participacion del 7,4%, solo hay un interés o @iéwi de asistir de un 3,4%.

Asi mismo nos encontramos con una serie de curgagpados en la categoria de
“otros” que alcanzan, en su conjunto, un valor 2% de encuestados interesados o
con prevision de participacion.

Finalmente hemos incluido una categoria a la querdamamos transversal y que
incluye contenidos relacionados con la atenciortlighte o prevencion de riesgos
laborales, que en conjunto, suponen aproximadaneéidé de los encuestados.

En cuanto al momento en que se realiza la format8rirabajadores se dividen en tres
grupos de tamafio similar: en las horas de tral2g3%), fuera de la jornada (36,6%),
formula mixta (35%). Nos encontramos pues, antgrupo de trabajadores que estan
dispuestos, en un alto porcentaje, a invertir pdgteu tiempo en acciones formativas.

En cuanto a formacién y sintéticamente, podemos, dpe:

- La valoracion de la formacién recibida en el @eces positiva tanto en la
adecuacion a las necesidades del trabajador wdenpresa, las condiciones en
que se imparte, la accesibilidad y la relacién guearda con la actividad
desempeiada.

- Tanto la participacion efectiva como la previsiga interés en participar en
acciones formativas presenta un indice elevadc \pitancipales motivaciones
son la adquisicion de nuevos conocimientos y étlage profesional..
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3.- Panel de Expertos

Resulta de vital importancia habilitar espacios pdeticipacion, ain cuando no se
hubieran contemplado inicialmente en el disefiopdelyecto, a través de los cuales
contrastar la informacién que nos aportan losrndissi informantes considerados en los
procedimientos que definen la secuencia metoda@ogic

Logramos asi avanzar con mayor precision en laiigat interpretacion que los datos
nos van indicando, enriqueciéndose la actividadestigada, a través de las
matizaciones y nuevas aportaciones que efectlamXpsrtos, vinculados desde la
practica profesional a la actuacion intervenidalot@llo previa presentacion de las
lineas generales que establecemos, en correspadenda informacion recabada.

Con este objeto fue convocada una reunion especéitla que se invitd a participar a
técnicos pertenecientes al &mbito empresarial,athacy formativo, a celebrar el dia
15 de diciembre, en la sede de la Fundacion Mstalen el Poligono de Roces, Gijon.

Siendo el orden del dia el siguiente:

 Presentacion de datos generales correspondedrgestor.
* Propuestas metodologicas para la mejora.
* Propuestas formativas especificas.

La realizacion de dicha actividad, resultdé densa centenidos, dindmica en la
participacion y muy fructifera en cuanto a las tgmones de los asistentes, ajustandose
el desarrollo, de forma progresiva, a los temasigt@s de tratamiento.

El primero de ellos, referente a los datos generglge caracterizan al sector de
reparacion y mantenimiento de vehiculos de mot@gipd del manejo de un informe
elaborado por el equipo técnico del programa, decdation proporcionada a los
participantes del panel durante la reunion, y cingarpretacion se acompafé de
informacion aportada de forma verbal.

En dicho informe se reflejaban, en primera inst@nleis caracteristicas que definen la
estructura organizativa del proyecto, en cuanto emouhinacion, financiacién,
promocion, entidades colaboradoras, objetivos galogia de actividades.

Se informaba a continuacion de la incidencia efactlel trabajo de campo, soporte
basico para la recogida de informacién llevadalke @n las empresas, en atencion a la
muestra representativa consolidada al inicio delygueto, partiendo de variables
numéricas que conjugan empresas Yy trabajadoresaptillp, y desagregada segun la
incidencia que hubiera de las microempresas (72,p&guefias (21,9%) y mediana
empresas (5,5%); constatando que de las 70 empesastas inicialmente encuestar,
se amplian a 73 las empresas informantes que aurteolaboracion.

La tendencia de actividad y personal durante lgsittomos afos, asi como la prevision
para el proximo, estaban ilustradas por la petéxdocumentacion y expuestas en sus
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rasgos mas sobresalientes; caracterizadas por enderncia mayoritaria al
mantenimiento, tanto en actividad como personatjue nos dice mucho del momento
de estabilidad en que se encuentra esta activigsthpoora de servicios.

Poniéndose de relieve que si bien los indicadomsitan hacia el mantenimiento
durante el proximo afio, esta circunstancia incidenayor medida sobre el parametro
de "personal" que sobre la propia "actividad", &gtdn que podria argumentarse en
funcién de las dificultades existentes para dispdeeprofesionales, y por tanto la alta
valoracion de los que actualmente disponen las esapr lo que conlleva que,
manteniendo la actividad, "retengan” los recursgsdnos disponibles, a la espera de
poder remontar en el futuro con una mayor cargasadba,jo.

Las dificultades y estrategias de mejora que lapresas del sector automocion

observaban, fue otro de los referentes analizatl@s panel de expertos, en funcién de
la informacién recabada en el proceso de encuéstadbestacando entre las primeras, la
fuerte competencia existente en el sector, los geemtes cambios tecnoldgicos y las
dificultades de adaptacion a los mismos, la fadtaapoyos de la administracion hacia
las PYME, las obligaciones que genera la normaiasa la gestibn adecuada de los
residuos en cuanto a espacio y costes, y la falfgedsonal cualificado.

Se planteaban, en cuanto a estrategias para laantigda competitividad, la adopcion

de medidas que permitan fidelizar a los clientsgntadas fundamentalmente en el
cultivo de actitudes, como puede ser "el trato ek la seriedad, puntualidad en las
entregas, formalidad, trabajo bien hecho, etc'tdapra de maquinaria acorde con el
nuevo mercado, y la mejora de la gestion emprésanauanto a los recursos humanos
y econdmicos disponibles. La demanda de trabajadocanpetentes, capaces de
facilitar un relevo generacional ordenado, es gueemiento practicamente unanime.

Las ayudas que se solicitan a la administraciongidas fundamentalmente a las
microempresas, se centran en la disposicion de esgibnes para disponer de
equipamientos y maquinaria, adquisicion de suefa patraslado de instalaciones, la
atenuacion de los costes que genera una gestidimandulental adecuada, y en un
capitulo singular, la activacion de mecanismosnvai@os a neutralizar los "centros de
trabajo ilegales” que provocan competencia dedieatro del propio sector.

Los aspectos referentes a la disponibilidad de eprofales competentes se
circunscriben a la demanda de una formacion adaceace! sector que sea capaz de
intervenir, tanto en el campo de la formacién pelraeciclaje y actualizacién de los
trabajadores actualmente ocupados, como en laficaeidon de nuevos trabajadores,
observando como elemento extremadamente limitativias empresas "multimarca” la
escasa informacion de que disponen por parte defdloricantes” de vehiculos para
resolver las demandas especificas que los clileggdantean.

Otro de los apartados analizados han sido la ooupes mas significativas de las
actividades economicas en la reparacion y mantenimidel automovil, partiendo del
reconocimiento de que la tipologia propia del seatominada por la microempresas,
nos indica que coexisten, en un mismo espacio ptoad actividades profesionales
que atienden a una gama diversa de ocupacionesyr ytapto requieren perfiles
profesionales asentados fundamentalmente sobadiValpncia.
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Destacan entre las ocupaciones mas significatidastificadas las de carrocero,
mecanico, electromecanico, y en un porcentaje mgilec el desarrollo de tareas
comerciales y de ventas, tanto respecto del autibnadmo de los recambios y
accesorios que le acompanan.

Constatamos la incidencia cuantitativa de los @aogis en las empresas, considerando
tanto aquellas que organizan directamente, pronmueveoparticipan en actuaciones,
observandose una incidencia que afecta al 65,8%sdencuestadas; es decir, durante
el pasado afo, practicamente un tercio no mantiesieategia de mejora vinculada a la
capacitacion de los recursos humanos.

Este dato se mantiene respecto de aquellas quentiaterés en participar durante el
afio entrante en nuevas actuaciones de formaci@g dae dicho porcentaje se
establece en el 64,3%, y practicamente guardaspmmnelencia con las que ya tienen
dicho interés materializado en previsiones consretd3,9% de las empresas
encuestadas.

Es un elemento de alto interés, identificar y aaallos motivos que informen sobre las
circunstancias que pudieran explicar que el 34,2%ad empresas no han participado
en actuaciones formativas y dicho porcentaje seatate (35,7%) entre aquellas que no
manifiestan necesidades (prevision ni interés) ipbervenir en el ambito de la
formacion.

Un capitulo especifico abordado a lo largo del pdeeexpertos ha sido la valoracion
que las empresas efectlan sobre la formacién quefestada en el sector de
automocion, estructurandose las aportaciones aelaléz en cuatro apartados:
adecuacion, condiciones, accesibilidad y relacidtreeformacion y reconocimiento
laboral.

En sintesis, las reflexiones mas interesantespifidas siguientes:

e En cuanto a la valoraciébn general sobre los proses formativos y su
adecuacion a las demandas de la empresa y expectasi de los trabajadores:

Se argumenta que las empresas cuando demandasiqmafes o hacen pensando
en una mano de obra capaz de adaptarse a lasdagE=siconcretas exigiendo el
desarrollo eficaz de realizaciones profesionalepips de sus procesos productivos
e inmersas en la cultura caracteristica de la esapre

Los sistemas actuales -fundamentalmente el regladparten una formacion
excesivamente generalista, motivo que alimenta pogcion critica, si bien se
estima de forma altamente positiva la disponibiidie una formacion de base
suficiente que permita conjugar la necesaria inciovadel sector, con la aportacion
de respuestas especificas en funcion de las desantiales.

La realidad del sector nos indica que los centeogabajo asociados a determinados
fabricantes, conocidos como "marquistas” habilisars propios programas de
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formacion continua, siendo extremadamente espesjficadaptados a los
requerimientos concretos y estrategias que cadaestiraa pertinente atender, en
ellos podria afirmarse que no se observan, en glemarencias profesionales, sino
lo es alla donde el propio trabajador considerérmrte ampliar sus conocimientos
por propia iniciativa. Los trabajadores que supongaevas incorporaciones, se
orientan fundamentalmente a departamentos espeific

Existen sin embargo, por otro lado, los denomindduasgtimarquistas”, suelen tener
una tipologia asociada a microempresas de cardateruchos casos familiar, con
una media de edad alta de los trabajadores, euékas ocupaciones son diversas y
requiren perfiles de profesionales que conjuguempdhivalencia en destrezas y
conocimientos, sobre los que se pretende conségpuestas a las exigencias de las
nuevas tecnologias que imperan en el sector, fuadkaimente en el &mbito de la
electricidad y la electrénica. Las nuevas incorpiorges, se instalan sobre unas
expectativas considerables y suelen suponer ugoriegportante para el devenir de
la empresa, requieren conocimientos de amplia paslefactor "actitud" ante el
trabajo resulta determinante para que se consaidéa plantilla.

Aun considerando la formacion, inicial o regladacesivamente generalista se
valoran los conocimientos que aporta a los futprogesionales del sector, siendo
muy interesante la realizacion de los dos ciclaslgconforman, a partir de la cual
se considera preciso que, tanto la formacién ocdopakc ajuste dichos
conocimientos a la realidad de las empresas, caraauga vez incorporados a las
mismas, la formacion continua intervenga de formeensa para facilitar la
adaptacion a los permanentes cambios tecnoldgic&tuacion de
complementariedad de los subsistemas formativas,sgbien se identifica con las
expectativas del conjunto del sector, se muesinauoa urgencia inaplazable en las
microempresas dedicadas al mantenimiento y rederaa vehiculos.

Se afirma que la formacion continua impartida eseetor atiende a las expectativas
de los trabajadores, pues éstos valoran las congieseprofesionales adquiridas
como un patrimonio que les pone en buena disposiia hora de acceder a un
puesto de trabajo, y sus niveles de cualificacédnplermiten disfrutar de una mayor
calidad en el empleo. Se efectian aportacione® $abrecesidad de intensificar la
formacién continua, a la par que se diversificaadontenidos que actualmente se
estan ofertando, prestando una especial atendasRYME.

En cuanto a las condiciones en que se realizactimidades formativas:

Se someten a analisis y contraste varias varialsleglacion entre los horarios de
los cursos y la participacién de los trabajadotasjornada de trabajo y la
participacion en la formacion, y el papel que lagpresas juegan de permisividad,
tolerancia o rechazo para que sus trabajadorasipart en ofertas formativas.

Se cuestiona la duracién de los cursos de formamdtinua por insuficiente, en
términos generales, circunstancia agravada poridpoxibilidad de grupos de
alumnos muy heterogéneos, en cuanto a conocimignegeriencia laboral. En
este sentido se efectian una serie de propuesta®jdea de las que destacan las
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siguientes: fijar un perfil de inicio mediante ppas de seleccion o requisitos de
partida, mejorar la formacion de base existentgesreral en el sector impulsando
una campafa de cursos de nivel inicial, efectuastimdio que tipifique la duracion
de los cursos en funcion de la tipologia de perfijee los usuarios dispongan en el
sector.

Se afirma que las practicas de formacion tendriemrgalizarse en las empresas, lo
que enrigueceria a los alumnos porque percibidaficliltura del trabajo" solo
valorable en espacios productivos reales, aludiemdaconceptos como la
responsabilidad, el trabajo en equipo, y fundanietate el manejo de "los
tiempos" en funcién de parametros de productividatte otros.

Respecto de los equipamientos utilizados durasterocesos formativos, maquinas
y herramientas, se observa que los centros de ¢m@marofesional deberian

renovar las disponibles en sus talleres y adquedquipos tecnolégicamente

adecuados, bien a través de inversiones o convdaioslaboracion con fabricantes
del automovil.

Se valora de forma muy positiva la Formacién enGesitros de Trabajo (FCT),
habilitada en la formacion reglada, si bien debieralizarse previamente una
selecciéon de empresas, acorde con las especiaidadese cursen, pues no siempre
las condiciones en que realizan son las mas adesuddndamentalmente en
algunas microempresas.

En cuanto a las labores que realizan los docentgs tutores implicados en
procesos formativos

Son parametros valorados, en términos generale®o cpositivos, debiendo
atenderse la formacion permanente del profesoraddodos los subsistemas
formativos, asi como las tareas de supervisibnadeptacticas en las empresas,
estableciendo criterios de evaluacién acordes coangplimiento real de objetivos.

Respecto de la accesibilidad

El 87,7% de las empresas encuestadas afirman qiéafa el acceso de los
trabajadores a la formacion, en tanto en cuanforfeada de trabajo ordinaria lo
permita, y los horarios de los cursos sean comipatib

Esta situacion, logicamente, no ocurre cuando esnlaresa quien proporciona las
actividades formativas como consecuencia de ladntrcion de un nuevo producto
o la implantaciébn de un nuevo servicio, circunsiargue identificamos con las
empresas "marquistas”, entonces la formacion sdeimgmta en los procesos
productivos, conformando las estrategias de ddkade la marca que corresponda,
siendo los responsables de taller o técnicos gsligmeviamente adquieren las
competencias en un centro formativo dependient@alea, y haciendo extensivos
sus conocimientos al taller.
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La situacion en las microempresas es distintaadetecursos humanos de la linea
de produccion hace que la actividad se resientai Rgformula mas equilibrada
seria fomentar la corresponsabilidad, invirtienda parte de la jornada y aportando
otra el propio trabajador para atender a las néades de cualificacion acorde con
las exigencias del mercado.

La empresa deberia informarse adecuadamente sobrebdneficios que la

formacion le reporta; de cualquiera de las fornasiegociacion colectiva parece
mostrarse como el marco adecuado para sustancapdhticas de formacion

vinculadas al empleo, dado que interactian conoejunto de variables que

intervienen en la empresa y estan a los interesdesdtrabajadores, tanto activos
como aquellos que precisan de incorporacion laboral

Relacion formacién-reconocimiento laboral

Se expresa claramente que la formacion de losjaddras mejora la imagen de la
empresa y favorece la promocion de los trabajadpes® son pocos los casos en
los que el titulo garantiza los conocimientos @ieailos, manifestdndose de forma
practicamente unanime la necesidad de que se meorprocesos de evaluacion y
certificacidn mas rigurosos, tanto sobre los cadtesntedricos como practicos.

Existen opiniones diversas sobre la correspondenataexiste, entre titulaciones,
acreditaciones y certificados, y las categoriasribs que en la empresa se ocupa,
dado que ésta fija la categoria en funcién delingiethto en el puesto de trabajo,
valorando solamente conocimientos acreditados aédrade capacidades
demostrables, si bien normalmente la incorporaaifam empresa se efectia por los
niveles mas basicos y la evolucién profesionalemitas empresas, depende del
propio trabajador.
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4 .- Aportaciones para la mejora de las politicas drmacion
orientadas al empleo.

El referente fundamental de este estudio se sitlel papel que los empresarios y los
trabajadores desempefan en la mejora de la coiwiokeiit de la actividad profesional,
lo que redunda en la mejora de la capacitacidorodgdrabajadores. Capacitacion que
abarca a los distintos ambitos que conforma elrdps@&o de la actividad laboral y que
requiere de la participacion en un proceso contideoformaciéon adaptado a las
necesidades de los trabajadores, las caractesistiealas empresas en las que
desempeian su actividad, las tareas que realifmprgvision de servicio a prestar en
un plazo de tiempo determinado, sin olvidar el cleoea la mejora personal y la
promocioén profesional de los trabajadores.

En este marco los programas formativos tienen mpartancia fundamental, aunque en
muchos casos el programa no conlleve el desamellon itinerario sino la realizacion
de un curso de formacion especifico.

El programa implica la consideracion de unos datdios que deben de lograr unas
mejoras en sus conocimientos y competencias, pqudolos objetivos se centran en
ellos, asi como los procedimientos metodolégicosddsarrollo y las estrategias
didacticas, mientras que los contenidos deben dar e31 consonancia con las
caracteristicas de los participantes en el progsalos fines perseguidos.

Todo programa debe de evidenciar unos niveles itldadt pensada en términos de
logro por los participantes, mas alla del gradefitgencia, de eficacia o de satisfaccion
que, siendo importantes, no deben hacer olvidaljeto final.

Asi como la fiabilidad es una condicion necesaparo no suficiente, para la
consideracion de la validez de un instrumento deogida de informacion, la
consecucion de objetivos en un programa formatmosea entendida como grado de
rendimiento, utilidad o impacto, es condicion necspara la valoracion de validez del
mismo. El programa formativo sera valido si pernaitids alumnos la consecuciéon de
competencias y conocimientos que precisaban, ynest sera de utilidad para los
trabajadores y su desarrollo en el ambito de iaidat profesional que desempefan.

Atendiendo a estos planteamientos realizamos umade propuestas de intervencion,
que afectan a las estructuras propias de la aatlvidrmativa, cuya orientacion debe
reforzar la vinculacion con el empleo existenteityifo del sector para la disponibilidad
de profesionales competentes.

Los datos obtenidos a través de los distintos poxcelesarrollados en este proyecto,
ponen de manifiesto las caracteristicas y rasgos mbkevantes de la actividad
productiva de las empresas, asi como las valoregique realizan sobre un conjunto de
aspectos que conforman, el tiempo que posibilimctividad laboral. Las diferentes
dimensiones valoradas y sometidas a su considaréieiden un referente primordial:
las personas que desarrollan la actividad profasiemel sector, el “elemento humano”.
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La integracion de informaciones procedentes denthst fuentes, en una busqueda de
triangulacion en las aportaciones, han posibilitadelaboracion de conclusiones desde
una perspectiva de complementacion, que mas allfa qaiesta de manifiesto de

realidades enfrentadas o percepciones contradist@porta un acercamiento a la
complejidad que caracteriza un sector de activitkxl personas que participan y los
procesos que hacen posible su desarrollo profdsiona

Partiendo de la consideracion de estos elementsig, perder de vista los objetivos del
proyecto desarrollado, parece oportuno planteapyastas a modo de principios de
intervencion, que faciliten los procesos de arslisireflexion a desarrollar en su
compromiso con el cambio, la innovacion y la mepbedos profesionales y la actividad
productiva el sector de automocion.

A fin de proceder a su sintetizacion se planteaa serie de hitos y referentes para la
accion, siendo conscientes de que su consecugummswn proceso continuo, la suma
de actividades ya iniciadas junto a otras que exigayor debate y consideracion, en el
que las plazas temporales precisan ser analizadds pon los esfuerzos y las
implicaciones y las colaboraciones que requiergosigecucion.

* Hito: Visualizacién

» Antecedentes: El sector se percibe, desde la mtrgodaboral, difuminado en
el conjunto de actividades metalmecénicas, siermlo peconocido por las
personas que podrian ser los potenciales trab&sdororto y medio plazo.

» Referentes de actuacion: Potenciar la imagen sdeilakector profesional de
automocion.

» Elementos implicados: Centros formativos de ensafiagglada., ocupacional y
continua. Asociacion Profesional. Servicio PublieoEmpleo.

» Hito: Diagnéstico de Necesidades Formativas y Pelds Profesionales

» Antecedentes: Influencia de los cambios.

» Referentes de actuacion: Definir los perfiles psmfieales caracteristicos de la
actividad productiva, tomando en consideracionnigidiencia de las Nuevas
Tecnologia y las nuevas formas de organizaciotralehjo.

Poner de manifiesto las demandas profesionalesuafites por las empresas,
considerando necesidades de cualificacion, comgiatey desarrollo formativo.
Fomentar el desarrollo de un observatorio de lagacones para el sector,
contando con la participacion de los agentes sxrapresentativos.

» Elementos implicados: Asociacién Profesional, Ersgsedel Sector, Agentes
Sociales Representativos.

» Hito: Orientacién Profesional
» Antecedentes: Demanda formativa baja en comparamanlas otras familias
profesionales de formacidn profesional, especialenentre las mujeres.
» Referentes de actuacion: Dar a conocer las caistatas de la actividad y
salidas profesionales en el sector de automo@8mdupaciones y posibilidades
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formativas existentes entre los colectivos mas rjéseque se encuentran
inmersos en procesos formativos.

Elementos implicados: Centros de formaciéon regladaupacional. Asociacion
Profesional. Acciones OPEA y Servicio Publico de pgn. Asociacion
Profesional. Profesores FOL. Asociaciones de Patirédumnos.

Hito: Cualificacion

>

Antecedentes: Necesidad de contar con profesiongies conozcan los
procedimientos de trabajo utilizados en las emgreapaces de llevar a término
un relevo generacional de forma ordenada.

Referentes de actuacién: Fomentar el desarrollfegional de los trabajadores
acorde a los procedimientos, técnicas y herransentamn que disponen las
organizaciones empresariales, mediante la partidpa de empresas y
profesionales con experiencia contrastada en ekpoode formacion practica.
Minimizar la incidencia del impulso generacionaleysto en el sector
productivo, procurando la adaptaron de los profedas a las caracteristicas de
la actividad realizada en las empresas.

Intensificar, tutelar y evaluar adecuadamente kanézion en los centros de
trabajo (FCT), referencia operativa para la incoapin de trabajadores.
Elementos implicados: Centros de formacion. Empres@sociacion
Profesional.

Hito: Desarrollo permanente

>

Antecedentes: cambios e innovaciones en las aatlesl profesionales.
Diversidad de ocupaciones que requieren conocimsebBsicos elevados y
posterior especializacion. Ubicacion de las emgresadiferentes entornos de la
comunidad.

Referentes de actuacion: Promover la puesta enofiamiento de un centro
profesional especifico de referencia, de caractizgrado (formacién reglada,
ocupacional y continua), que posibilite una resfauasorde a las necesidades de
las empresas, la actualizacion en los conocimiedeodos formadores y la
adecuaciéon de propuestas metodolégicas a las edsticas de los trabajadores
y la actividad laboral que desarrollan.

Promover iniciativas e itinerarios formativos qt@mnando en consideracion la
especificidad de las empresas, posibiliten la hogeation de competencias.
Desarrollar iniciativas en los diferentes contexgesgraficos, manteniendo el
principio de proximidad en la actividad productigmrantizando el rigor en la
adquisicién de competencias y el recurso a métpd@sramientas acordes a las
competencias profesionales a lograr.

Actualizar los equipamientos de los centros de &miom, de forma que no solo
respondan a las necesidades actuales del tejidtugineo, sino que a la par
resulten un elemento de innovacion permanente paranejora de la
productividad del sector.

Elementos implicados: Administracion autondémica.odacion Profesional.
Empresas del Sector. Direccion General de Formacion
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