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! ‘2 Sélo triunfa quien pone la vela encarada

con el aire que sopla;
jamds quien espera

que el aire sople hacia donde ha puesto
encarada la vela

Antonio Machado
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v Marco actual para el desarrollo del Sistema
Nacional de Cualificaciones Profesionales
(SNCP).

v El Catadlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales (CNCP) como instrumento del
SNCP.

v Estado actual del CNCP vy aplicaciones
Inmediatas.
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Ley Organica 5/2002, de 19 de junio,
de las Cualificaciones y de la
Formacion Profesional

Finalidad (Art. 1.1)

Tiene por objeto la ordenacion de un
sistema integral de formacion profesional,
cualificaciones Y, acreditacion, gue
responda con eficacia y transparencia a las
demandas sociales y econdmicas a traves
de las diversas modalidades formativas
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SISTEMA NACIONAL DE CUALIFICACIONES Y
FORMACION PROFESIONAL

Conjunto de instrumentos y acciones necesarios para promover y
desarrollar la integracion de las ofertas de la formacion
profesional,

OBJETIVOS
Favorecer el desarrollo profesional y social de las personasy
Cubrir las necesidades del sistema productivo

A TRAVES DE:
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales,

Evaluacion y acreditacion de Ilas correspondientes
competencias profesionales.
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Catalogo Nacional Procedimiento de
de Cualificaciones reconocimiento ,
Profesionales evaluacion,
[ J[ J acreditacion y
Competencias|| Formacion registro
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DE

CUALIFICACIONES Y
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El Catalogo Nacional de

e Cualificaciones Profesionales
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einstrumento del SNCFP que ordena Ilas
cualificaciones profesionales, susceptibles de
reconocimiento y acreditacion, identificadas en
el sistema productivo en funciobn de las
competencias apropiadas para el ejercicio
profesional. (RD 1128/03)

e|nstrumento vertebrador del Sistema
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a) Facilitar la adecuacion de la formacion profesional a
los requerimientos del sistema productivo.

b) Promover la integracion, el desarrollo y la calidad de
las ofertas de formacion profesional.

c) Facilitar la formacion a lo largo de la vida mediante |la
acreditacion y acumulacion de aprendizajes
profesionales adquiridos en diferentes ambitos.

d) Contribuir a la transparencia y unidad del mercado
laboral, y a la movilidad de los trabajadores.

(Art. 3.1 R.D. 1128/2003, de 5 de septiembre)
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Funciones y posibilidades de aplicacion del
CNCP:

eReferente comun para sistemas formativos.

eReferente para evaluacion y reconocimiento
de la competencia.

Marco europeo.

oF| “valor del mercado”;: moneda de
transferencia.

<Referente para convenios colectivos.
«Otros usos (CNO, profesiones reguladas,

orientacion profesional, evaluacion
desempernio...)
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Rutina. Predecibilidad. Supervision RD Cualificaciones
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® Ordenacion vertical por nivel de cualificacion.

e Los niveles de cualificacion profesional son 5 estan establecidos
en en el Anexo Il del Rd del CNCP, atendiendo a la
competencia profesional requerida por las actividades
productivas con arreglo a criterios de conocimientos, iniciativa,
autonomia, responsabilidad y complejidad, entre otros, de la
actividad a desarrollar.

e Se relacionan con la Clasificacion nacional de Educacion, con
|la de ocupaciones, con la Directiva europea de reconocimiento.

e Marcan las rutas de progreso en la cualificacion

e Descriptores que definen los niveles de cualificacion:
Complejidad, contexto y relaciones de trabajo
- Responsabilidad, autonomia.

- Conocimientos: cientificos y téecnicos requeridos para
desempenar las actividades de trabajo.

Capacidades: de aplicacion, diseno, evaluacion
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FAMILIAS PROFESIONALES DEL CNCP
ANEXO 1 Real Decreto 1128/2003

1.- Agraria

2.- Maritimo- Pesquera

3.- Industrias Alimentarias

4.- Quimica

5.- Imagen Personal

6.- Sanidad

7.- Seguridad y Medio Ambiente

8.- Fabricacidon Mecanica

9.- Instalacion y Mantenimiento

10.-Electricidad y Electrénica

11.- Energia y Agua

12.- Transporte y Mantenimiento de
Vehiculos

13.- Industrias Extractivas.

14.- Edificacion y Obra Civil

15.- Vidrio y Ceramica

16.- Madera, Mueble y Corcho

17.- Textil, Confeccion y Piel

18.- Artes graficas

19.- Imagen y Sonido

20.- Informatica y Comunicaciones
21.- Administracion y Gestion

22.- Comercio y Marketing

23.- Servicios Socioculturales y a la
Comunidad

24.- Hosteleria y Turismo
25.- Actividades Fisicas y Deportivas
26.- Artes y Artesanias



NUMERO DE EMPRESAS POR FAMILIA PROFESIONAL

Fuentes: Gerencia Informatica de la Seguridad Social,
S.P.E.E-INEM, S.G. Estadistica del MEPSYD,

Instituto Nacional de Estadistica

Elaboracion: Observatorio Profesional del Incual
Junio-2008
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Actualmente los trabajadores deben desarrollar al

maximo su empleabilidad, es decir su capacidad
para:

v’ conseguir y mantener el empleo a lo largo de
su vida profesional

v, conceanllir meinrac emp | SV me
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calidad de V|da

Para esto son imprescindibles las competencias
profesionales
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competencia profesional

“Conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el
ejercicio de la actividad profesional conforme a las exigencias
de la produccion y del empleo”

unidad de competencia

“Agregado minimo de competencias profesionales, susceptible

de reconocimiento y acreditacion parcial, a los efectos previstos
enla LO 5/2002”

cualificacion profesional

“Conjunto de competencias profesionales con significacion en
el empleo que pueden ser adquiridas mediante formacion
modular u otros tipos de formacion, asi como a traves de la

experiencias laboral”.

(ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las cualificaciones y la formacion )
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QUE ES UNA CUALIFICACION PROFESIONAL

Es el conjunto de competencias (conocimientos y capacidades)
vélidas para el ejercicio de una actividad laboral que pueden adquirirse
a través de la formacidn o de la experiencia en el trabajo.

Las cualificaciones se agrupan en 26 familias profesionales y cinco niveles,

ESTRUCTURA DE UNA CUALIFICACION

DENOMINACION
MIVEL
COMPETENCIA GENERAL
ENTORNO PROFESIONAL

Unidad de competencia1  ¢——> Médulo formativo 1
Unidad de competencia2 <—> Médulo formativo 2
Unidad de competenciaN ~ ¢———> Médulo farmative N
Minima parte de g campetencia Mimima parte de la farmadian gue

prafesional que se puede reconocer puede aoreditarse. Cada modulo se aso0a

¥ acreaitar. & una unidad de competencia.
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II\ICUAL

-DENOMINACION

DATOS DE IDENTIFICAC

ION -NIVEL

- cODIGO
N—

~
-RP 1

REALIZACIONES
PROFESIONALES

-RP 2

-RPnNn
N—

v

CRITERIOS DE REALIZACION

— }
-MEDIOS DE PRODUCCION

CONTEXTO PROFESIONAL

-PRODUCTOS Y RESULTADOS

-INFORMACION UTILIZADA
O GENERADA
~—
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MODULO

FORMATIVO

DATOS DE IDENTIFICACION

—
-Denominacion

- Asociado ala UcC....
- Codigo alfanumérico

\—Duramon (horas).....

CRITERIOS DE

CAPACIDADES

EVALUACION

CONTENIDOS

v

SE IDENTIFICARAN AQUELLAS CUYA
ADQUISICION REQUIERA SER
COMPLETADA EN UN
ENTORNO REAL DE TRABAJO.

REQUISITOS BASICOS DEL
CONTEXTO FORMATIVO
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CUALIFICACION PROFESIONAL

Denominacién: Comercializacion y Administracion de Productos y Servicios Financieros

Nivel: 3

Competencia general:

Realizar el asesoramiento de productos y servicios financieros a través de los diferentes canales de
comercializacion, asi como la gestion administrativa y atencion de caja, ofreciendo y cumpliendo
un servicio de calidad y atencion al cliente para su fidelizacion, en las debidas condiciones de
seguridad, cumpliendo la legislacion vigente y la normativa interna de la entidad.

Unidades de competencia

Formacion Asociada

UCL. Realizar el asesoramiento y la gestion
administrativa de los productos y servicios
financieros

MF1. Asesoramiento y gestion administrativa
de productos y servicios financieros (210 horas)

UC2. Gestionar las operaciones de caja

MF2. Gestion administrativa de caja (120
horas)

UC3. Atender y tramitar sugerencias, consultas en
materia de transparencia y proteccion, quejas y
reclamaciones del cliente de servicios financieros

MF3. Atencion y tramitacion de sugerencias,
consultas, quejas y reclamaciones de clientes
de servicios financieros (90 horas)

UC4. Gestionar la informacion y la
documentacion por medios informaticos

MF4. Ofimatica (210 horas)

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Gestor comercial de productos y servicios financieros, teleoperador comercial de entidades
financieras, administrativo y cajero de entidades financieras, asistentes de intermediarios

financieros.
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Nacional: El CNCP es aplicable a
todas las comunidades
Autonomas, y responde a lo
previsto en la Ley.

Participacion: El CNCP es
disenado por expertos nacionales
y sectoriales, tanto tecnologicos
como formativos, propuestos por
los agentes sociales,
administraciones y otros actores.

Cooperacion: Algunas de los GT
estan ubicados en CCAAs, segun
su contexto productivo, y
participan activamente los Itos
autonomicos de cualificaciones

— Bases de elaboracion del Catalogo Nacional

1) POLITICA SOCIAL Y DEPORTE de Cualificaciones Profesionales (CNCP)
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Etapas

Etapas del proceso de elaboracion de las

cualificaciones

A I
Preparacion datos y
conformacion del GT
J
. )
B
Disefio de la Cualificacion
N J
4 )
C
Definicion de la formacion
asociada
N\
D ™
Contraste externo
Y,

E
Aprobacion de la
Cualificacion
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ESTADO ACTUAL DEL CNCP - Febrero 2009

72 5,98%

@ Publicadas y/o tramitadas
@ Informadas

O En contraste externo

O En elaboracion

B Previstas

461
62,64%
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L]
Titulos
gde Formacion
Pratesiaonal
Certihicados de
Protesionalidad

Estudio de
necesidades de
cualificacion de
mercaco

. Acciones
l de Farmacion
Flaboracion del ' T
Catalogo Nacional
de Cualificaciones
Profesionales

Adguirida por
la experienca
latora

Adglinda

a traves de
aprendizajes
Evaluacion na formales
vy acreditacion de

la competencia

Referente para
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Integracion de los subsistemas
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Formacion Inicial
Titulos de FP

Unidad de

Acreditacion de =
competencia  Formacién para el
annptpnrlaq

‘‘‘‘‘‘‘‘ empleo
profesmnales
adquiridas por la Certificados de
experiencia laboral profesionalidad

y otras vias formales
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CNCP

A 4

UNIDADES DE
COMPETENCIA

Nuevo escenario de la

Formacion Profesional

A 4

Programas de
cualificacion
profesional inicial

m A
BEE sthito Naciod
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Cualificaciones
| Corman orwal de s Frmachn Prefstrsd

A 4

A 4

Formacion Profesional

Sistema Educativo

CERTIFICADOS

JV

TITULOS

\ 4

4

Formacion para el
empleo

(formacién continua y
ocupacional)

CERTIFICADOS DE

| PROFESIONALIDAD

Oferta integrada de FP
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Muchas gracias por su atencion

Instituto Nacional de las Cualificaciones

C/ Rafael Calvo, 18

28010-MADRID

Telf.: 91. 310.66.02
Fax: 91. 310.66.35
E-mail: incual@mepsyd.es

Web://www.mepsyd.es/incual
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