J FORMACION PROFESIONAL

JORNADAS
Calidad y mejora continua de las
organizaciones.

MESA REDONDA

Planes de la Direccion General de FP y
de la Direccion General de Ordenacion
Académica, para la implantacion de
sistemas de calidad.

Ponente:
José Luis Belver Dominguez

Gijon, 27 de Noviembre de 2006

@

FORMACION PROFESIONAL

Pt s i shat e




PRESENTACION

La referencia al cambio y la mejora continua se ha
constituido como un aspecto determinante en el ambito de
la formacion.

La gestiobn de la calidad en la formacion profesional
ciertamente ha cambiado su concepcion y principios, tanto
como ha evolucionado el escenario de la formacion en si
mismo.

La Direccion General de Formacion Profesional viene
apostando desde el afio 2000 por el disefio e implantacion
de procesos de evaluacion que han servido, a raiz de los
resultados observados, para mejorar sensiblemente la
situacion de la formacion profesional en Asturias.
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= Proyectos y experiencias desarrolladas desde la Direccion planes de I Direccidn General e FP
General de Formacion Profesional y la Direccion General de prteritaidiibaeiid
Ordenacion Académica y sus resultados observados. sistemas de calidad.
= Los estudios desarrollados han apostado por la realizacion Jos L Bler Dominuez
de procesos de evaluacion (externa y/o interna) que han
permitido a las instituciones que desarrollan los programas
formativos:
PRESENTACION
v’ Mejorar su funcionamiento.
v' Mejorar la eficacia de sus actividades.
v" Incorporar en sus organizaciones el germen de la
cultura de la calidad con la implicacién directa de
sus miembros. IMPLICADOS
= Todas las experiencias desarrolladas son la base de los
futuros planes gque se encuentran contemplados en el EXPERIENCIAS
despliegue del nuevo Plan de Formacion profesional 2007-
2010. ,
PLAN DE ACTUACION
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IMPLICADQOS ,
FORMACIOMN PROFESICMNAL
« Como implicados fundamentales en el disefo, desarrollo y MESA REDONDA
. . ; ; Planes de la Direccién General de FP y
sostenimiento de este tipo de experiencias podemos de Ia Direccin General de Ordenacion
. Académica, para la implantacion de
deStacar . sistemas de calidad.
., i Ponente:
« Responsables de la Formacion Profesional que han José Luis Belver Dominguez
impulsado la implantacion de las diferentes
experiencias.
« Como agente externo, la Universidad de Oviedo
PRESENTACION

(Equipo de investigacion Canella)) que ha
desarrollado desde el afo 2000 diferentes
experiencias en el ambito de la evaluacion y la ANTECEDENTES
gestion de la calidad.

« Como personal propio de la Administracion y sin
animo de ser excluyentes: Unidad de Promocion y
Desarrollo de Asturias lll, técnicos de formacion del
SEPEPA y por supuesto todos los miembros de las
Instituciones que han participado y se han implicado
en el desarrollo de estas experiencias.
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EXPERIENCIAS

1. La Evaluacion Externa de las Entidades/Centros
Colaboradores del Plan FIP (Modelo Global de
Evaluacion). Este Modelo Global de Evaluacion
Externa se compone por tres pilares basicos.

a) Calidad de las organizaciones (Acreditacion).
b) Andlisis de la Satisfaccion de los participantes.
c) Analisis de la Insercion de los egresados.

2. Modelo de revision interna y mejora (Autoevaluacion)
de los Centros de Formacion Ocupacional de
titularidad publica.
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PLAN DE ACTUACION 1

1. Elaboracion de un Modelo de Autodiagnéstico para
la Formacion Profesional, junto con las herramientas
necesarias para el desarrollo autdbnomo de procesos
de autorrevision y mejora continuada. Se trataria por
tanto de generalizar la experiencia desarrollado
sobre los Centros de FPO de titularidad publica.

2. Impulsar y/o iniciar procesos de Certificacion (ISO

9001: 2000).

Consensuada Reflexiva
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PLAN DE ACTUACION 2

1. Elaboracion de un Modelo de Autodiagnostico para
la Formacion Profesional.

A) Modelo de Autoevaluacion.

B) Orientaciones Metodologicas para su interpretacion
y aplicacion.

C) Protocolo para elaboracion de Autoinformes.

Esta estructura permitird a las instituciones disponer de las
herramientas necesarias para el desarrollo autdbnomo de procesos
de autorrevision y mejora continuada.

La realizacion del proceso de Certificacion en la Norma ISO
9001:2000, no interfiere con el disefio y aplicacion del Modelo de
Autodiagnéstico ya que dicha norma (ISO 9001:2000) es compatible
con el Modelo EFQM de excelencia, y puede considerarse un
subconjunto del mismo.
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