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• La referencia al cambio y la mejora continua se ha
constituido como un aspecto determinante en el ámbito de
la formación.

• La gestión de la calidad en la formación profesional
ciertamente ha cambiado su concepción y principios, tanto
como ha evolucionado el escenario de la formación en sí
mismo.

• La Dirección General de Formación Profesional viene
apostando desde el año 2000 por el diseño e implantación
de procesos de evaluación que han servido, a raíz de los
resultados observados, para mejorar sensiblemente la
situación de la formación profesional en Asturias.
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ANTECEDENTES

Proyectos y experiencias desarrolladas desde la Dirección
General de Formación Profesional y la Dirección General de
Ordenación Académica y sus resultados observados.

Los estudios desarrollados han apostado por la realización
de procesos de evaluación (externa y/o interna) que han
permitido a las instituciones que desarrollan los programas
formativos:

Mejorar su funcionamiento.
Mejorar la eficacia de sus actividades.
Incorporar en sus organizaciones el germen de la
cultura de la calidad con la implicación directa de
sus miembros.

Todas las experiencias desarrolladas son la base de los
futuros planes que se encuentran contemplados en el
despliegue del nuevo Plan de Formación profesional 2007-
2010.
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• Como implicados fundamentales en el diseño, desarrollo y
sostenimiento de este tipo de experiencias podemos
destacar:

• Responsables de la Formación Profesional que han
impulsado la implantación de las diferentes
experiencias.

• Como agente externo, la Universidad de Oviedo
(Equipo de investigación Canella), que ha
desarrollado desde el año 2000 diferentes
experiencias en el ámbito de la evaluación y la
gestión de la calidad.

• Como personal propio de la Administración y sin
ánimo de ser excluyentes: Unidad de Promoción y
Desarrollo de Asturias III, técnicos de formación del
SEPEPA y por supuesto todos los miembros de las
instituciones que han participado y se han implicado
en el desarrollo de estas experiencias.
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1. La Evaluación Externa de las Entidades/Centros
Colaboradores del Plan FIP (Modelo Global de
Evaluación). Este Modelo Global de Evaluación
Externa se compone por tres pilares básicos.

a) Calidad de las organizaciones (Acreditación).
b) Análisis de la Satisfacción de los participantes.
c) Análisis de la Inserción de los egresados.

2. Modelo de revisión interna y mejora (Autoevaluación)
de los Centros de Formación Ocupacional de
titularidad pública.
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1. Elaboración de un Modelo de Autodiagnóstico para
la Formación Profesional, junto con las herramientas
necesarias para el desarrollo autónomo de procesos
de autorrevisión y mejora continuada. Se trataría por
tanto de generalizar la experiencia desarrollado
sobre los Centros de FPO de titularidad pública.

2. Impulsar y/o iniciar procesos de Certificación (ISO
9001: 2000).

1

FASE DE DISEÑO

Consensuada Reflexiva

Acumuladora 
de experiencias Realista
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1. Elaboración de un Modelo de Autodiagnóstico para
la Formación Profesional.

2

A) Modelo de Autoevaluación.
B) Orientaciones Metodológicas para su interpretación

y aplicación.
C) Protocolo para elaboración de Autoinformes.

Esta estructura permitirá a las instituciones disponer de las
herramientas necesarias para el desarrollo autónomo de procesos
de autorrevisión y mejora continuada.

La realización del proceso de Certificación en la Norma ISO
9001:2000, no interfiere con el diseño y aplicación del Modelo de
Autodiagnóstico ya que dicha norma (ISO 9001:2000) es compatible
con el Modelo EFQM de excelencia, y puede considerarse un
subconjunto del mismo.
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