
SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD 

REQUISITOS

C.E.F.P Valladolid

“Por una F.P. de Calidad”



La certificación I.S.O. 9001/2000 en los CENTROS 
ESPECÍFICO DE F.P.

¿POR QUE LA CERTIFICACIÓN I.S.O. 9001 
/2000 EN LOS CENTROS ESPECÍFICOS?
Se ha elegido el modelo ISO 9001:2000 por 
ser el método mas implantado en las 
empresas, buscamos métodos homologables 
entre CENTRO y EMPRESA

CALIDAD EN F. P. 



Sistema de Gestión de la Calidad

Requisitos de la documentación

MANUAL DE CALIDAD   

FICHAS DE PROCESO   

PROCEDIMIENTOS        

INSTRUCCIONES           

Registros
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Manual de Calidad

Política de Calidad

El Centro Específico de Formación Profesional de Valladolid, en el desempeño de sus 
competencias tiene como objetivos  básicos:

- Que los alumnos adquieran una adecuada cualificación profesional.
- Adaptar de forma racional las enseñanzas impartidas, tanto en la Formación Reglada 
establecida en los currículos de cada Ciclo Formativo como en la programación de la 
Formación Continua, a la evolución del mundo laboral.

- Capacitar a los alumnos para desarrollar el trabajo de forma autónoma.
- Desarrollar hábitos para el trabajo en equipo y en condiciones de seguridad.
- Aplicar la utilización de tecnologías de la información y la comunicación.
- Que los alumnos desarrollen plenamente su personalidad y lo hagan en el respeto a los 

principios democráticos de convivencia y, a los derechos y libertades constitucionales .
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Manual de Calidad

Objetivos de Calidad

1.- Certificación del Sistema de Gestión de la Calidad.
2.- Desviación de las programaciones inferior al 5%. 
3.- Aumento del nº de acuerdos con las empresas de FCT´s en un 10%.
4.- Conseguir una inserción laboral a los 6 meses, mayor al 70%



Sistema de Gestión de la Calidad

Manual de Calidad

Responsabilidad

1.- Dirección. 
2.- Gestor de calidad.
3.- Comité de calidad.
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CLIENTES
ENTORNO SOCIAL PADRES ALUMNOS J.C.y.L EMPRESAS

GESTÓN DEL CENTRO Y DE LA CALIDAD

ORGANIACIÓN 
DEL CENTRO

SISTEMA DE 
GESTIÓN (PG´s)

GESTIÓN 
HUMANA

GESTIÓN DE 
INFRAESTRUCTURAS

COMPRAS Y 
PROVEEDORES

PROCESOS DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO A LOS CLIENTES
FORMACIÓN PROFESIONAL REGLADA

ORIENTACIÓN ACADEMICA Y LABORAL

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Mapa de Procesos
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Procedimientos

Tipos de
procedimientos Designación Cantidad

Operativos PO-XX 11

De apoyo PA-XX 15

De gestión PG-XX 5

TOTAL 31
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PROCESOS DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO A LOS CLIENTES

FORMACIÓN PROFESIONAL REGLADA

ORIENTACIÓN ACADEMICA Y  LABORAL

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

P0-01
INFORMACIÓN Y 
DIFUSIÓN

P0-02  SOLICITUD DE
PLAZA Y

MATRICULACIÓN

P0-03:
PLANIFICACIÓN

Y PROGRAMACIÓN

P0-04 
DESARROLLO 
DEL CURSO

P0-05
EVALUACIÓN

P0-06 
PRÁCTICAS 

(FCT)

PO-11:
GESTIÓN DE  LA 
BOLSA  DE EMPLEO

PO-12:
SEGUIMIENTO DE LA 
INSERCIÓN LABORAL

PO-13: 
APOYO Y 
ORIENTACIÓN

PO-21:
ACTIVIDADES 

DENTRO Y FUERA 
DEL CENTRO

PO-07
EXPEDICIÓN 
DEL TÍTULO

Procedimientos Operativos
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