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dades de la orientacion
profesional(’)

Introduccion: principios,
contextos y finalidades de
las practicas de la orienta-
cion

En los paises industrializados, la profe-
sidn de orientador nacid a comienzos del
siglo XX. La orientacion consistia por en-
tonces en un “examen’ basado en una
investigacion de naturaleza psicolégica v
destinado a facilitar la transicién de la
escuel al trabajo. El modelo predominan-
te consistia en emparejar personas con
profesiones, a partir sobre todo de las
aptitudes de los jévenes. En este contex-
to, el profesional de la orientacion solia
ser un experto en psicatécnicas cuyo ob-
jetivo era convencer al orientado de lo
adecuado de su consejo.

Hoy en dia, las pricticas de la orienta-
cién profesional son bastante distintas y
muche mis diversificadas. En primer lu-
gar, ya no se limitan a la transicion de la
escuela al trabajo, sino que se tiende a la
orientacién durante toda la vida, De esta
manera, la orientacion tiene lugar inclu-
so dentro de la escuela. El término hace
referencia a dos tipos de fenémenos: la
distribucion de alumnos entre las diver-
sas vias del sistema escolay, y las diferen-
tes actividades educativas con las que se
prepara a escolares v bachilleres para
decidir sus opciones de carrera profesio-
nal y personal. Ademis, bajo orientacidn
entendemos también un conjunto de ayu-
das ofrecidas a los adultos durante las
transiciones que irin marcando el curso
de su vida.

En segundo lugar, las pricticas actuales
de orientacién presentan una perspecti-
va que supera la simple cuestion de la

insercion y las transiciones profesionales,
Su objetivo global es ya lo que Donald
Super (1980} ha denominado el “life space
career development” (desarrollo profesio-
nal de una vida), esto es, el problema de
articular dinamicamente las diferentes
funciones sociales que va ocupando una
persona. Tercero, estas pricticas adoptan
por regla general métodos menos dirigis-
tas que anteriormente. La idea prevale-
ciente es la de un servicio destinado a un
“consultante” que debe decidir auténo-
mamente. Se trata por tanto de ayudarle
a efectuar de la forma mis exhaustiva
posible la tarea de elegir su orientacion y
definir sus prioridades en cuanto a su
desarrollo personal.

La cuarta diferencia consiste en que se
considera a este “consultante” una perso-
na que se desarralla de forma permanen-
te. Se le cree capaz de apropiarse de nue-
vas competencias conforme vaya vivien-
do nuevas experiencias. Hablamos hoy de
“organizacion autoformativa”®, “validacidn
de competencias no formales” y de “ba-
lances de competencias”. La quinta dife-
rencia es que la frontera entre activida-
des formativas y de orientacion es hoy
menos nitida: las pricticas educativas de
la orientacién cobran una importancia
creciente en los programas escolares de
los paises ricos, y pueden provenir de
dacentes o bien de orientadores. Algu-
nos cursos de formacién continua incli-
yen tanto secuencias de obtencidn de
conocimientos generales o técnicas pro-
fesionales como actividades de ayuda para
definir objetivos personales o profesio-
nales.

Estas diferentes variantes de las pricticas
de orientacién parecen venir determina-
das por la evolucién de la situacion en la
que éstas aparecen. Para comprender sus
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Las practicas de la orienta-
cidn profesional han evolu-
cionado notablemente des-
de comienzos del siglo XX,
lo que se explica por las
transformaciones de la or-
ganizacion del trabajo y el
surgimiento de un nuevo
concepto de la cualificacion
profesional. Estas praicticas
dependen con todo ambién
de los modelos cientificos
utilizados para estudiar las
cuestiones relativas a la
orientacion, y de las finali-
dades éticas, polnlcaa ¥ S0-
ciales que se le asignen.
Aparte de que las ciencias
humanas de nuestra época
reflejan una imagen del ser
humano diferente de la que
sirve de base habitualmen-
te a la orientacidn, las fina-
lidades de dichas practicas
continian ¢n penumbra. En
el contexto mundial actual,
;N0 seria conveniente rede-
finir estas practicas sustitu-
yendo la actual cuesticn ba-
sica de la orientacion -ayu-
dar a todo ciudadano a rea-
lizarse plenamente como
persona inde pendiente- por
otra: ayudar a todo cindada-
no a realizarse ayudando a
otros a hacerlo?

(1) Este texto expone alguno de los
puntos desamrollados en la obra de J.
Guichard y M. Huteau (2001 Psyco-
logie de " Orientation. Paris: Dunod.
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transformaciones, evaluar la convenien-
cia de una u otra prictica de orientacion
en un momento dado o cuestionar su
posible evalucién es necesario por con-
siguiente situar dichas pricticas en el seno
de las sociedades donde tienen lugar. Este
anilisis puede efectuarse a tres escalas: a
escala de los principios ideclégicos ge-
nerales que determinan la manera en la
que nos planteamos determinados pro-
blemas; a escala de los contextos econd-
micos, técnicos, sociales y cientificos que
estructuran las cuestiones de la orienta-
cidn; por dltimo, a escala de las finalida-
des y los objetivos implicitos o explicitos
que orentan estas pricticas,

1. Los principios ideologi-
cos generales

Cuatro principios idecldgicos generales
desempefan una funcién decisiva en
nuestro concepto actual de las pricticas
de la crientacion. Se trata primeramente
de la prioridad al ciudadano, en segundo
lugar, de la responsabilidad que se le asig-
na en su propio devenir, tercero, de la
prioridad a la actividad profesicnal en la
construccidn de la identidad de una per-
s0Ma ¥ sU integracion socil, ¥ en cuarto
término, de nuestro concepto del futuro
como algo inciento e inestable.

1.1 Prioridad al cindadano

Los primeros psicdlogos que sentaron en
Francia las bases de la orientacién profe-
sional ~-Edouard Toulouse (1903) v Alfred
Binet- no separaban por entonces los pro-
blemas sociales de los problemas indivi-
duales. Para Binet (1908), por ejemplo,
la orientacién profesional debiera contri-
buir a erigir una scciedad “donde todo
individuo trabajase segin sus aptitudes
reconocidas, de manera que la sociedad
no perdiese ninguna parcela de fuerza
fizica®. Para estos autores, |la razdn de ser
de la orientacién era la realizacién de una
organizacion social justa.

Las ideas de Frank Parsons (1909 —el
padre de la orientacién en los Estados
Unidos- son algo distintas. Este autor se
aproxima mds a los principios idecldgi-
cos que alimentan las pricticas de la
orientacion de hoy, Para Parsons, en el
centro de todo mecanismo hay que situar

al ciudadano, y las necesidades sociales
ocupan un segundo plano. La sociedad
se concibe, como indica el titulo de |a
obra de Norbert Elias (1957, 1991), como
“la sociedad de los ciudadanos”.

1.2. Descubre lo que quieres ser y
constriyete a ti mismo

Hoy en dia, consideramos en mayor gra-
do atin a toda persona como un ciudada-
no auténome, responsable y capaz de ser
independiente con respecto a los contex-
tos concretos en los que se encuentre.
Este principio nos conduce a considerar
la evelucién personal de cada cual como
una especie de regla moral fundamental,
que podria formularse de esta manera:
“Constriyete a ti mismo®,

1.3. Realizate ¢ intégrate a través de
tu vocacion profesional

También consideramos que la participa-
cidn en una actividad profesional es una
oportunidad privilegiada para construir-
se a uno mismo. “Construirse a si mismo
realizindose a través de su vocacion pro-
fesional”: este parece ser el principio pre-
dominante de nuestro concepto de la exis-
tencia en el siglo XX, en los paises ricos.
Uesde luego, la norma no es de alcance
general. En la primera mitad de dicho si-
glo, se la aplicaba practicamente sélo a
muchachos y a hombres. Hoy en dia, la
importancia del paro en numerosos pai-
ses ricos ¥ el surgimiento de nuevas for-
mas de pobreza han hecho aparecer la
figura social del excluido con su dudosa
empleabilidad. Ello cuestiona el princi-
pio de identificar a todo ciudadano me-
diante su actividad profesional.

La crisis del empleo surgida en el dece-
nio de 1970 ya esti descrita por numero-
sos autores (Jeremy Rifkin, 1995, 1996
Dominique Méda, 1995, Bernard Perret,
1995; etc.) como el principio de una era
en la que el empleo, bajo los efectos con-
juntos del progreso técnico y la mundia-
lizacién de la economia, disminuye con-
tinuamente. Debido a ello, numerosas
personas se verin desprovistas de empleo
u obligadas a trabajar a jornada parcial.
El trabajo perderi su caricter prioritario.
Por ejemplo, Dominique Méda (1997) nos
recuerda que el trabajo “no siempre ha
estado asociado a las ideas de creacidn
de wvalor, transformacién de la naturale-
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za, realizacion personal....”. La autora
concluye con su anilisis histérico “que el
trabajo no es la tnica forma de realizarse
personalmente”, y que "no es el método
principal de tejer las relaciones sociales”.
De esta manera, “el fin del trabajo”
(Rifkin) tendria por consecuencia conver-
tir al trabajo en “un valor en vias de des-
aparicion” (Méda). Esta perspectiva pre-
vé que a largo plazo los ciudadanos se-
guirin precisande ayuda, y sin duda mds
atin que hoy, pero que las pricticas de
orientacién profesional tal y come las
conocemos en nuestros dias perderin su
significado.

Con todo, a pesar de estas evoluciones,
parece que la actividad profesional adn
no puede considerarse en nuestras socie-
dades como una ocupacién entre tantas
v destinada a ser minoritaria. Yves Clot
observa que, a pesar de anilisis como los
de Dominique Méda, lo que diferencia
fundamentalmente el trabajo de las acti-
vidades extraprofesionales es su caricter
“intrinsecamente impersona], sin interés
inmediato”. Observa que el trabajo pro-
pone “la raptura entre las ‘pre-ocupacio-
nes' personales de un ciudadano v las
‘ocupaciones sociales que debe cumplir.
Estas tiltimas le permiten integrarse en una
red de intercambios con un puesto y una
funcién designades y definidos indepen-
dientemente de las personas que los ocu-
pan en un momento dado” (Clot, 1999,
p.71). Segln este autor, precisamente
porque el trabajo no ocupa ya la prictica
totalidad de una existencia personal y
porque no constituye ya un tipo de acti-
vidades obligatorias y vinculadas al naci-
miento (como en las sociedades rurales,
donde un hijo tenia por fuerza que suce-
der al padre), ocupa hoy un lugar tan
prioritario en la existencia de cada per-
sona. Hoy en dia es "la via de expresién
de una nueva demanda de realizacién
personal, cuya vitalidad se origina en
buena parte en momentos extraprofe-
sionales de un ciclo vital” (Clot, 1999,
paLL

1.4. Un futuro inestable

Nuestra forma de definir los problemas
de la orientacidn también se encuentra
mediatizada por nuestra capacidad para
anticipar el futuro, Este nos resulta incier-
to, ¥ lo imaginamos con frecuencia ines-
table. Numerosos estudios contempori-
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neos (Riverin-Simard, 1996, Boutinet,
1998, Dubar, 2000) resaltan que las ca-
rreras profesionales de hoy  son mis re-
flejo de un caos que de una evelucion
profesional personal: es mds raro que re-
flejen una continuidad (por ejemplo:
puestos cada vez mis cualificados dentro
de la misma empresa o del mismo sector
productivo). Las mapturas en la vida pro-
fesional son cada vez mis frecuentes. Los
puntos de inflexidn en la vida personal
también se incrementan: las familias son
menos estables, los cambios de region
mis frecuentes. Estos diversos fendmenos
de rupturas en la vida del ciudadano se
han agrupade bajo el nombre comin de
“transiciones”. Por tanto, como han sefia-
lado Denis Pelletier y Bernadette Dumora
(1984, p.28), las pricticas de la orienta-
cidn actual no pueden dejar de ensenar
al ciudadano estrategias a corto plazo y
adaptaciones consecutivas.

2. Los contextos

5i bien los principios idecldgicos condi-
cionan los fundamentos en que se apo-
yan las pricticas de la orientacién, estos
también dependen de los contextos so-
ciales en que se formula la crientacién,
De estos contextos, tres parecen desem-
penar una funcion esencial: por una par-
te, los de la organizacién del trabajo y de
la formacicén, y por otra los de las proble-
miticas cientificas que permiten plantear
dichos fundamentos de una determinada
manera.

2.1. Organizaciones del trabajo, fun-
cidn de la cualificacién y fundamen-
tos de la orientacién

En un articulo publicado en 1955 pero
que conserva su actualidad, Alain
Touraine describe tres formas de organi-
zacion del trabajo surgidas durante el si-
glo XX. A cada una de ellas corresponde
una funcién particular de la cualificacion
profesional. Las pricticas de la orienta-
cidn parecen estar directamente mediati-
zadas por estas ideas sobre la cualifica-
cign. De hecho, todas las actividades de
orientacion pueden agruparse bajo tres
grandes modelos que proponen cada uno
una funcién distinta de la coalificacicn.
Desde hace algunos afios, puede afadir-
se un cuarto modelo, derivado del desa-
rollo del empleo precario.
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2.1.1. El sistema profesional de traba-
Joy la orientacion bacia oficios

La organizacién predominante a comien-
zos del siglo XX era el sistema profesio-
nal de trabajo. Se trata de un modo de
produccidn préximo al del artesanado: el
trabajador debe poseer destrezas manua-
les v experiencia en el oficio. Incorpora
un capital de conocimientos y técnicas
que puede ir obteniendo a través de un
aprendizaje metddico y generalmente pro-
longado. Este capital cognitivo remite a
la propia esencia de una persona: ésta
seri mecinico o carpintero al igual que
para las profesiones liberales se "es” abo-
gado o médico. El oficio contribuye asia
definir la identidad individual, y consti-
tuye uno de sus principales componen-
tes,

Al ser el aprendizaje prolongado, es por
consiguiente costoso. La eleccién de una
vocacidn profesional es un asunto serio
v que requiers técnicas seguras. De ahi
la oferta de asesoramiento. El asesor es
un experto y su ciencia es la psicotécnica.
La nocién de aptitud es fundamental. Se
trata de establecer con la mayor abjetivi-
dad posible la profesién para la que un
joven se preparard v que deberd ejercer
el resto de su existencia. La forma clisica
de la intervencidn del orientador consis-
te en un examen psicoldgico de orienta-
cidn,

2.1.2. El fordisme vy la orientacion
bacia el empileo

Estas nociones del oficio y de una orien-
tacion profesional fundada en las aptitu-
des personales quedaron cuestionadas
radicalmente en numerosos sectores pro-
ductivas por las dos invenciones de Henry
Ford relativas a la organizacién del traba-
jo, & inspiradas por la obra de Frederick
W. Taylor: el montaje primero, y a conti-
nuacion la cadena de produccién. Esta
organizacion del trabajo tuvo por con-
secuencia dejar sin oficio a numerosos
profesionales antiguos. La nocién funda-
mental dejé de ser la de oficio v pasd a
ser la de empleo (job). La cualificacion
cobré entonces otro sentido: se inde-
pendizé del cbrero y dejd de definirse
por referencia a las competencias incor-
poradas en un trabajador. A partir del
fordismo, la cualificacién se refiere al
puesto de trabajo (Dubar, 1996, p.182):
la cualificacion de un puesto depende de
las caracteristicas técnicas de las maqui-

nas que requiere (JEs un trabajo penoso,
complejo?).

Dentro de la erganizacidn fordista del tra-
bajo como ha observado Dubar (1996,
p.185), “lo esencial de la competencia es
la formacién en la prictica” El trabaja-
dor no puede ya identificarse mediante
un oficio que le defina perfectamente.
Como maximo, se convierte en un agen-
te productivo o un operador. Y si cambia
de empleo, su cualificacién puede
cuestionarse. En este sistema de l‘l";lb‘;l]'D‘
como resalta Dubar, el mecanismo prin-
cipal de identificacién es el que vincula
la persona a su colectivo de trabajo. Es-
tos vinculos dan lugar a una auténtica
comunidad profesional con su propio len-
guaje v sus normas informales de actua-
cidn.

Las observaciones efectuadas por Paul
Willis (1977, 1978) entre obreros siderir-
gicos de los Midlands ilustran para-
digmiticamente los rasgos especificos de
la lamada identidad profesional en el
contexto particular de esta industria. La
identidad de estos operarios se basaba en
una fuerte oposicion entre la nocién de

“nosatros” (los del taller, “los que estin
en el ajo”) y la de “ellos” (los otros, los

“pelotas™). La virilidad constituia una di-
mension primordial: el orgullo de los si-
denirgicos procedia del seatimiento de
efectuar una profesidn dura que requeria
fuerza y resistencia. Consideraban su
empleo como un “auténtico oficio” en
comparacién con el trabajo de oficina, y
en general con los “empleos de mujeres”.
Esta identidad profesional se vivia
cotidianamente a través de una reorgani-
zacion del trabajo dentro de la nave, al
margen de las prescripciones formales
indicadas por los contramaestres, a tra-
vés de un sistema de bromas cuya fun-
cidn era particularmente recordar las nor-
mas y los valores de grupo, y también a
través de un lenguaje particular. Paul
Willis resumia el conjunto de sus obser-
vaciones bajo el vocablo “cultusa de plan-
ta fabril" (sbopfloor culture).

En contextos semejanres‘ la orientacidén
adquiere un sentido distinto al del mode-
lo de la orientacién hacia un oficio. Las
aptitudes personales no constituyen la
esencia del problema: se trata mis bien
de determinar si un joven podrd adaptar-
se a unas condiciones de trabajo, si se
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identificari con determinados colectivos
de produccién, si ya comparte (o es ca-
paz de compartir) los valores de uno u
otro grupo de trabajadores, etc. Desde
luego, los profesionales de la orientacicn
no parecen haber reflexionado sistemiti-
camente al respecto; con todo, la organi-
zacion fordista del trabajo generd un sis-
tema de emparejar personas con profe-
siones mucho mids laxo que el que re-
queria el sistema profesional del trabajo.
Y dicho sistema de emparejamiento dio
lugar incluso a instrumentos de orienta-
cion (en particular, los cuestionarios de
intereses) que comenzaron a desarrollar-
se. Con toda probabilidad, dichos instru-
mentos solo alcanzaron para la prictica
de los orientadores (que se definian a si
mismos ya como orientadores profesio-
nales) la importancia que ellos mismo le
reconocian. En efecto, esta orientacidn
hacia el empleo se basaba en considera-
ciones relativas a la personalidad social
del trabajador. El cuestionario de interés
de Edward Strong (1936), disefiado a fi-
nales del decenic de 1920, puede consi-
derarse el prototipo de este modelo de
orientacién, Como sabemos, el fesf requie-

re a quien lo rellene que indique sus pre-
terencias en ambitos de actividades di-

versas o elijy entre personajes célebres:
se trataba de comprobar si una persona
tenia los mismos gustos que aquellas con
las que tendria que trabajar.

2.1.3. El modelo de la competencia y
la orientacién bacia funciones profe-
sionales

Durante las dltimas décadas, la evolucidn
de la informatica ha sido probablemente
uno de los principales factores de desa-
rrollo para los procesos productives. Ha
tenido repercusiones de primer orden
para la organizacién del trabajo. Touraine
ohserva que la automatizacidn genera un
nuevo sistema de trabajo, que él denomi-
na “técnico”. En éste, la cualificacion co-
rresponde a una posicién reconocida en
un sistema social de produccicn. Este “sis-
tema técnico del trabajo” requiere de los
trabajadores diversas competencias espe-
cificas, distintas de las que requeria el ofi-
cio dentro del sistema profesional de tra-
bajo.

Estas competencias estin estrechamente
vinculadas con la esfera de interacciones
que constituye hoy una sitvacién de tra-
bajo. En efecto, la actividad laboral adopta
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la forma de una funcidn profesional in-
serta en una red de actividades. En este
contexto, como han observado Even
Loarer y Michel Huteau (1997} y también
Philippe Zarifian (1988, 2001), determi-
nadas competencias resultan esenciales:
la capacidad de cooperacién (que con-
lleva la sociabilidad y el arte de comuni-
car), la iniciativa (que precisa una flexi-
bilidad v adaptacién), la responsabilidad
{que remite a la capacidad para respon-
der a sucesos imprevistos que requieran
el desarrollo de nuevas técnicas), o la
necesidad de ser exigente (sobre todo en
cuanto a la calidad de los resultados).

Tres puntos diferencian bisicamente este
modelo de los dos anteriores: en princi-
pio, se considera en &l que el trabajador
posee un capital de competencias, a di-
ferencia del operario en una organizacién
fordista. Pero ademis, se considera que
es capaz de desarrollar nuevas compe-
tencias como respuesta a la evolucidn de
las sitvacicnes de trabajo en las que se
encuentra inmerso. Se habla por ello de
organizacion antoformativa y de la for-
macién permanente. Por iltimo, a dife-

rencia del sistema basado en las aptitu-
des, estas competencias profesionales

parecen hallarse estrechamente vincula-
das a los contextos en los que se mani-
fiestan. Asi, el elemento central no es tan-
to el agente profesional en si mismo como
las interacciones profesionales (interven-
ciones, interlocuciones, funciones ocupa-
das, etc.).

Las técnicas del balance de competencias
y los procedimientos de validacion y re-
conocimiento de competencias no forma-
les son las pricticas de orientacién pro-
totipo para el sistema técnico del trabajo.

2. 1.4 Mundializacion y “caos profe-
sional™: la orvientacion como ayuda
Para la transicion

Las transformaciones econdmicas del pe-
riodo reciente (es decir, el desarrollo de
las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacidén, y sobre tode la
mundializacién subsiguiente del capital y
del trabajo) han generado una mayor
segmentacion del mercade laboral. Segiin
la teoria de la segmentacidn, no existe de
hecho un solo mercado de trabajo, sino
diversos mercadas separados (véase por
ejemplo, Tanguy (Ed.), 1985, pp.217-221).
El segmento primario estd constitido por
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los emplecs interesantes y mejor remu-
nerados. El mercado secundario, que aco-
ge a un nimero de trabajadores cada vez
mis alto, es el de los empleos mal remu-
nerados v ejercidos en ocasiones en con-
diciones deplorables. En este mercado, los
trabajadores sélo precisan una escasa for-
macidn. Deben ser muy flexibles y “for-
man parte de los grupos discriminados:
mujeres, jévenes, extranjeros” (Orivel y
Eicher, 1975, p.407).

Este aumento del empleo precario se re-
fleja para un nimere creciente de traba-
jadores en la obligacién de tener que vi-
vir una y otra vez transiciones profesio-
nales que no suelen corresponderse con
el desarrollo de una carrera: en efecto,
estas transiciones (por ejemplo, el paso
de un periodo de paro a un cursillo para
parados) no permiten acceder a funcio-
nes profesionales de mayor cualificacidn
que impliquen mis responsabilidades
requieran mds competencias. Como han
resaltado Nancy Schlossberg, Elinor B.
Waters y Jane Goodman (1995, p.25), “una
transicidn puede ser tanto un aconteci-
miento positive en la vida de una perso-
na, como un acontecimiento negativo”,

La nocién de “transicidn psicosocial” fue
formulada por Colin Murray Parkes en
1971, para designar “cambios esenciales
en el curso de una vida, con efectos du-
raderos, que surgen en un periodo relati-
vamente corto v afectan de manera deci-
siva la representacion personal del mun-
do” (citado por Dupuy, 1998, p.49). Inte-
grada en el ambito de la orientacién per-
manente, la transicidn psicosocial se de-
fine en éste como “todo acentecimiento
que genere cambios en las relaciones,
ocupaciones cotidianas, creencias o fun-
ciones” (Schlossberg et al., 1995, p.27).

En este contexto, las practicas de la orien-
tacion adoptan objetivos menos ambicio-
s0s que los correspondientes al modelo
de las competencias. La orientacién in-
tenta simplemente ayudar a los consul-
tantes a afrontar lo mejor posible estos
diversos acontecimientos que afectan al
curso de su vida. Se analiza por tanto con
ellos la situacion en la que se encuen-
tran, los apoyos que pueden utilizar, sus
recursos personales (por ejemplo, sus
caracteristicas psicoldgicas) y las estrate-
gias que pueden aplicar (Schlossberg et
al., 1995, p.49).

2.1.5. Las prdcticas eclécticas

Los diferentes sistemas de trabajo que
hemos descrito han ido apareciendo su-
cesivamente. La mundializacién de la eco-
nomia (con la divisién internacional del
trabajo y las transferencias de empleos)
es un fendmeno reciente. Ello no signifi-
ca sin embargo que hayan desaparecido
todas las profesiones que requieran apti-
tudes o técnicas precisas, También coexis-
ten empleos fordistas junto a funciones
correspondientes al modelo de competen-
cias, y a la vez muchas personas experi-
mentan transiciones “repetidas”, prolon-
gadas o dolorosas. Las pricticas de la
orientacion profesional de hoy afrontan
asi cuestiones de diferente naturaleza. Por
este motivo, con frecuencia cobran un
aspecto ecléctico o sincrético, y mezclan
instrumentos o metodologias extraidas de
los diversos estratos evolutivos de la
orientacidn, cuya historia hemos evoca-

do.

2.2. Organizacitn de la formacion y
probleméticas de la orientacion esco-
lar

La organizacion del trabajo no es el tini-
co contexto que condiciona las proble-
miticas de la orientacidn. La estructura
del sistema escolar —es decir, la organiza-
cidn de la escuela- constituye también un
elemento fundamental para la orientacion.

La comparacién entre Alemania y Francia
nos ofrece al respecto un ejemplo suma-
mente interesante en este ambito: la or-
ganizacion escolar de ambos paises di-
fiere radicalmente. En Francia existe una
escuela secundaria nica, v los centros
de formacion técnica y profesional se
hallan integrados en el sistema escolar.
En Alemania existen por contra tres tipos
de centros secundarios, y la formacidn
profesional y técnica se efectiia en buena
parte en las empresas. De estas diferen-
cias organizativas se derivan diferencias
fundamentales entre las pricticas de los
orientadores franceses y alemanes.

En el sistema francés, como ha observa-
do Henri Eckert (1993, p.272), “el con-
trel de la movilidad profesional inter-
generacional corresponde a la escuela en
detrimento de los servicios de orienta-
cién”. Los orientadores no tienen poder
decisorio sino que son asesores del alum-
no. Surgen en consecuencia las siguien-
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tes cuestiones: ;Debe el orientador limi-
tarse a proporcionar informaciones o
bien debe convertirse en un formador
para la estrategia decisoria del alumne,
o incluso en un psicélogo de la realiza-
cidn personal?

En Alemania, Henri Eckert observa (1993,
p. 269 que la orientacién “se sitia en el
punto de articulacién entre la escuela
general y la formacion profesional en la
empresa; es responsabilidad suya gestio-
nar y coordinar la oferta y la demanda en
el mercado de plazas de aprendices™. El
orientador desempedia por tanto un pa-
pel de controlador de la movilidad social
de los jovenes. En efecto, su prictica con-
siste no solo en favorecer la transicion
hacia un puesto de aprendiz, sino tam-
bién en evaluar la racionalidad de las
opeiones elegidas.

2.3. Modelos cientificos para la fun-
cidn de la orientacion: las psicologias
de la orientacion

Si bien las funciones de la orientacidn son
fundamentalmente sociales v se encuen-
tran condicionadas por los principios y
los contextos en los que se las formula,
también pueden estructurarse a partir de
planteamientos extraidos de las ciencias
humanas, y en particular de la psicolo-
gia. Los primeros fundadores de la orien-
tacion tenian al respecto las ideas claras:
la evolucion de los conocimientos cienti-
ficos garantizaria la legitimidad de las
pricticas de la orientacién. Hoy en dia,
nuestro punto de vista es mas reservado.
En efecto, consideramos que Gnicamente
los fines elegidos conducen a legitimar
una u otra prictica. Ademis, la multipli-
cidad de los modelos competidares o
complementarios para la orientacidn es
tal que no puede hablarse ya de una psi-
cologia, sino de “psicologias de la orien-
tacion”.

2.3.1 La psicologia diferencial y la
cuestion de la rvelacion persona-pro-
Sesion

Semin Parsons (1909, el método cientifi-
co de la orientacidn es sencillo: consiste
en hacer corresponder con un juicio co-
rrecto las caracteristicas de las personas
con las de los empleos. Se ha observado
que esta manera de plantear la orienta-
cién corresponde al sistema profesional
del trabajo. El postulado fundamental con-
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siste en que existen profesiones bien de-
limitadas y cuyos requisitos —definibles
claramente- pueden hacerse corresponder
con las caracteristicas estables de las per-
sonas. La cuestién cientifica esencial serd
pues la determinacidn de la naturaleza o
de las relaciones entre personas y profe-
siones,

Esta cuestidn se ha elaborade cientifica-
mente dentro de una psicologia diferen-
cial que considera a la persona dotada
de una personalidad estable que puede
describirse clasificande por un lado gran-
des dimensiones del funcionamiento in-
telectual y por otro grandes rasgos de la
personalidad. En el campo particular de
la orientacién profesional, la psicologia
diferencial conduce a estudiar con mayor
especificidad las aptitudes, valores, inte-
reses y tipos profesionales. Se ha cbser-
vado que la primera de estas nociones
corresponde a la idea de una relacidn
esencial entre personas y profesiones,
mientras que los modelos por valores,
intereses o tipos profesionales tienden
mis bien a considerar esta relacidn como
una fepresentacion.

La teoria de la adaptacién protesional
(" Theory of Work Adfustement”) de René
Dawis v Lloyd Lofquist (1984) constituye
probablemente el modelo clisico de psi-
cologia diferencial aplicada al imbito de
la orientacién profesional de adultos. En
el campo mis especifico de la orienta-
cidn de javenes, el ejemplo prototipico
son los cuestionarios de John Holland

(1966, 1973).

2.3.2 Las problemiticas del desarro-
llo, cognitivas y sociales de la orien-
tacian permanente

A partir del decenio de 1950, otras cues-
tiones orientaron las investigaciones en
psicologia de la orientacidn. Se referian
por un lado a la formacién de los deseos
para el futuro y las preferencias profesio-
nales de los jGvenes, y por otroa la cons-
truccion de carreras personales v profe-
sionales con caricter permanente (a lo
largo de toda la vida). Se ha dado res-
puesta a estas cuestiones con NUMerosos
modelos distintos. Podemes citar a titulo
de ejemplo el modelo de John Krumboltz
(1979) inspirade por Albert Bandura
(19770, el de la tabla cognitiva de profe-
siones, de Linda Gottfredson (1981), o el
de Fred Vondracek, Richard Lerner y John
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Schulenberg (1986) inspirado por la
ecologia del desarrollo humano de Urie
Bronfenbrenner (1979), etc. Algunos de
estos modelos son simples principios ge-
nerales, mientras que otros, como el de
Bernadette Dumora (1990, 2000) se ba-
san en numerosos datos empiricos. El
modelo muy general de Donald Super
(1980) que propone un “life space, life
span career development” (Desarrollo de
la carrera personal y profesional de una
vida) constituye una especie de sintesis
general de varios de los modelos men-
cionados.

En el periodo mis reciente, las investiga-
ciones se han centrado particularmente
en describir los procesos de socializacisn
v en estudiar las transiciones personales
v profesionales. La nocidn predominante
ha dejado de ser el desarrallo en favor
de la transicién: las trayectorias de la vida
adulta se conciben muche mis depen-
dientes de los contextos y acontecimien-
tos que anteriormente. Asi, Claude Dubar
(1992, 1998) describe las “transacciones
biogrificas” v las “transacciones relacio-
nales” que condicionan la construccidn
de identidad por las personas. Algunos
analisis, por ejemplo los de Nancy
achniossberg er col. (1993), se interesan
particularmente por las estrategias con
que responden las personas a los aconte-
cimientos previstos o imprevistos decisi-
vos para su vida,

2.3.3 Carl Rogers y la psicologia de
la orientacion

Puede trazarse una linea de demarcacion
entre los trabajos que intentan describir
los factores que influyen sobre la evolu-
cién de los deseos de futuro v de la
insercidn social y profesional (las “career
thearies”), para adoptar la terminologia
de John Killeen (1998) y los que se plan-
tean las modalidades de una intervencion
eficaz (las “guidence theories™). En el
imbito de las pricticas, Carl Rogers(1951)
es sin duda uno de los antores principa-
les, v su obra ha tenido efectos explicitos
—como en el caso del Reino Unido- o
implicitos, como suele suceder en Fran-
cia. Su idea central es que una entrevista
no dirigista y conducida por un orientador
que adopte una actitud de empatia y com-
prensidn abierta hacia el consultante per-
mite a éste reestructurar su personalidad.
Desde entonces, se han elaborado nume-
rosas metodologias de interaccidn en la

orientacion que en mayor o menor grado
adoptan esta perspectiva.

2.3.4 La velacion entre investigacion
prsicolagica y practicas de la orienta-
cion

Si bien la mayoria de los modelos tedri-
cos de la orientacién consisten en res-
puestas societales a partir de algunos de
los principios conceptuales de la psico-
logia (conductismo, necconductismo,
cognitivismo, psicologia dinamica,
psicoanilisis,...), a su vez el desarrallo
de la psicologia influye sin duda sobre la
propia necidn de la crientacién. Con todo,
hoy en dia el distanciamiento entre in-
vestigacion psicoldgica v pricticas de la
orientacidn ha aumentado, como corro-
boran cuatro categorias de fendmenos.
Los primeras consisten en un cierto des-
interés de numerosos profesionales por
los modelos tedricos para la orentacicén,
Los orientadores consideran con frecuen-
cia que "la teoria no consigue examinar
lo que sucede realmente en las pricticas
de la orientacidn v particularmente en la
entrevista de orientacién” (Fielding, 2000,
p.80). En segundo lugar, se registran cri-
ticas a veces graves por parte de los ted-
ficos a las pracricas orientadoras. For
ejemplo, Claude Chabrol (2000, p.174) se
pregunta si la entrevista no serd una téc-
nica blanda que conduce al crientader a
la ideclogia de privilegiar las explicacio-
nes en términos de disposicion individual
("el orientado es asi"), en detrimento de
atras explicaciones por factores situacio-
nales, sociales o naturales ("el orientado
se encuentra en tal situacién”). En el im-
bito de la orientacidn, algunas nociones
como la de empleabilidad dan pie en oca-
siones a estas explicaciones “por natura-
leza™

Una tercera observacidn ratifica el
distanciamiento actual entre las pricticas
de la orientacidn y el desarrollo cientifi-
co: algunos de los problemas que los
orientadores no afrontan en sus pricticas
no generan investigaciones relevantes en
psicologia, ain cuando corresponda a esta
disciplina hacerlo. Es el caso de la
deteccidn de competencias o la valida-
cién de experiencias profesionales: la
cuestion fundamental de los profesiona-
les (";Bajo qué condiciones puede
transferirse o impartirse una competen-
cia?”) apenas se ha estudiado. Los tedri-
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cos de las ciencias humanas se han aleja-
do de las cuestiones que plantean los
profesionales de la orientacion en la pric-
tica.

Pero la observacion inversa también es
cietta: existen hoy notables diferencias
entre la nocidn de sujeto humano que
fundamenta los instrumentos que utilizan
los profesionales de la orientacion v la
que constituye el paradigma predominan-
te en las ciencias humanas. Los instrumen-
tos de los profesionales de la prictica (por
ejemplo, los “tipos” de John Holland,
1966, 1973) suelen considerar a la perso-
na dotada de una personalidad estable,
mientras que tltimamente la psicologia y
la sociclogia han comenzado a proponer
un modelo de persona menos estable que
el que postulaban anteriormente.

De esta manera, una sintesis de diversos
modelos contemporineos de las ciencias
humanas ha conducide a esbozar un mo-
delo para la subjetividad humana (Gui-
chard, 2001a) basado en tres principios
fundamentales: el primero establece que
dicha subjetividad sélo podri analizarse
si se considera la sociedad en la que vive
la persona. El segundo, resalta el cardc-
ter relativamente flexible de esta subjeti-
vidad. El tercero considera la persona
humana bisicamente en tensicn entre de-
terminadas identificaciones particulares de
si mismao y el yo universal (triple) de la
persona (Jacques, 1979, 1982).

Este principio de la consideracidn nece-
saria de la sociedad como premisa para
amalizar la subjetividad del ser humano
se funda en la observacidn de que una
sociedad determinada condiciona en un
momento dado una oferta de identidad
concreta que los miembros de dicha so-
ciedad se representan, cada uno de for-
ma individual. Esta oferta de identidad se
estructura en su espiritu bajo la forma de
esquemas mentales que pueden conside-
rarse, adoptande la denominacion pro-
puesta por Marvin Minsky en 1975, como
“principios cognitivos”. Estos principios
cognitivos de identidad les permiten re-
presentarse a si mismos y al otro, y cons-
tituyen un sistema en el espiritu de toda
persona. El sistema de estos principios de
identidad forma asi el substrato para la
representacion de la estructura de las re-
laciones entre las categorias sociales (los
grupos sociales o comunidades de todo

FORMACION PROFESIONAL

tipo), tal y como se organiza en un espi-
ritu individual objetiva y subjetivamente
situada en su cosmos social (terminolo-
gia de Pierre Bourdieu y Loic Wacquant,
1992, p.73). Desde esta perspectiva, toda
persona se representa a si misma o al otro
bajo formas de identidad construidas por
referencia a algunos de estos principios
(cognitivos) de identidad. La forma de
identidad (Dubar, 1995) puede entonces
definirse como una representacidn cons-
ciente de si mismo o del otro conforme a
la estructura de un principio de identi-
dad determinado.

Con todo, la subjetividad de la persona
es relativamente flexible. En efecto, si se
tienen en cuenta las investigaciones efec-
tuadas sobre la identidad y los grupos,
pueden distinguirse entre las formas de
identidad, formas de identidad subjetivas.
A veces algunos estercotipos permiten
situar al otro dentro de un principio de
identidad determinado, y a veces la for-
ma de identidad subjetiva parece ser una
auténtica construccién de une mismo en
un principio de identidad donde intervie-
nen fenémenos de identizacidn, de
personalizacién (Malrieu, 1979) de entre
primus inter pares (Codol, 1973), de
subjetivacién (Foucault, 1982, 1994-1V),
etc. Esta construccidn de si mismo depen-
de en buena parte de los contextos en
los que la persona interactda: puede plan-
tearse la hipdtesis de una suplencia de
las formas de identidad subjetivas. Esto
significa que la persona se constituye
entre formas de identidad diferentes se-
gin los contextos en los que interactia.
Por este motivo su subjetividad puede
considerarse relativamente flexible. La
estabilidad o la flexibilidad de uno mis-
mo depende en efecto inicialmente del
grada de complejidad de la sociedad en
la que la persona vive: la oferta de iden-
tidad (su intensidad, en particular) varia
de una sociedad a otra. La flexibilidad de
esta subjetividad depende también del
grado de integracién de los diferentes
campos de relaciones sociales que abar-
que dicha sociedad: segin la sociedad,
los diferentes principios de identidad es-
tarin mis o menos interconectados o se-
parados entre si. Esta flexibilidad depen-
de por tltimo de las interacciones en las
que una persona participe: éstas le ofre-
cen en efecto la posibilidad de adquirir
experiencias mds o menos numerosas de
construccion de si mismo, seglin la es-
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() Lo que equivale a decir que los
procesos de personalizacién y de
identizacién son interminables.
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tructura de los diferentes principios de

identidad.

Esta suplencia mutua de las formas de
identidad subjetivas no tiene por conse-
cuencia la desaparicién del sentimiento
de tener una identidad individual. Toda
forma de identidad constituye de hecho
una manera distinta de ser uno mismo.
Todas las formas juntas componen un sis-
tema unificado que constituye la subje-
tividad de una persona. Pero, mis bdsi-
camente atn, la persona parece situarse
en tension entre cada una de sus identi-
ficaciones particulares v el yo universal
de la persona (Jacques, 1979, 1982) que
le lleva a concebirse necesariamente a
la vez como yo, tu (en el lenguaje del
otro con quien comunica) y él (aquel del
que tu hablas en mi ausencia), esto es,
mis alli de cada una de sus identifica-
ciones particulares. Confrontado a un
entorno cambiante, la persona desarro-
lla asi una actividad constante de
cristalizacion de si misma en formas de
identidad determinadas, sin conseguir
nunca decidirse por una u otra, porque
precisamente, en su calidad de yo-tu-él,
jamis podri coincidir perfectamente con
ninguna de sus personalidades determi-
nadas(?). De esta manera, la persona nos
parece animada por una especie de dind-
mica primordial que la conduce simulta-
neamente a buscar una identificacidn con
una u otra forma, pero siempre situin-
dose mis alli de cada una de estas iden-
tificaciones concretas.

Esta nocion de persona complica las cues-
tiones bisicas de la orientacion. En efec-
to, la idea de un consultante cuyos prin-
cipales elementos de la personalidad po-
drian describirse va dejando paso progre-
sivamente a la nocion de un individuo
“multivocacional” (para citar la termino-
logia de Bakhtine (1991), véase también
Wertsch, 1990, y Hayrynen, 1995) cuya
identidad no estd jamds definitivamente
construida. ;Serd por tanto el objetivo del
orientador ayudar a quien le consulta a
estabilizarse en determinadas formas de
identidad, como postula en particular el
modelo de John Holland? O bien al con-
trario, jse trata de ayudar a toda persona
a diversificar el sistema subjetive de for-
mas de identidad en las que se constru-
ye, como sugiere por ejemplo la filosofia
politica de Michel Foucault (1998; 19%4-
47,

3. Finalidades y objetivos
de las practicas de la
orientacion

Si el vinculo entre las pricticas de la orien-
tacion y la investigacion psicoldgica se
ha ido relajando durante este siglo, ello
se debe probablemente a que la ciencia
psicolégica no consigue responder a las
cuestiones fundamentales de los profesio-
nales en la prictica. En efecto, los traba-
jos cientificos intentan explicar céma su-
ceden las cosas, pero jamis indican lo que
es conveniente. La ciencia se plantea la
pregunta: ©;Cémo?”, v no la de “iCon qué
fin?". La investigacidn tedrica es de or-
den cognitivo yaspira a describir fielmen-
te los fendmenos existentes. No es de
orden axiolégico o praxeclégico: sus re-
sultados no nos sefalan ni el fin o fines a
qué debemos tender ni la intervencion o
intervenciones que debemos emprender.

Ello no equivale a decir que el método
cientifico carezca de todo interés para el
profesional en la prictica. Antes al con-
teario: por un lade, la ciencia proporcio-
na al profesional prictico métodos de
actuacicn eticaz (por ejemplo, le permite
comprender los procesos que intervienen
en su actividad), y por otro puede reve-
larle problemas éticos que no sospecha-
ba (por ejemplo, el de la “neutralidad
bienintencionada”, que constituye el prin-
cipio fundamental de las entrevistas no
dirigistas y que puede consistic en una
forma particularmente sutil de manipula-
cidn).

Sin embargo, tan sélo la fijacion de fina-
lidades éticas, econdmicas y sociales per-
mite definir objetives para las pricticas
de la orientacidn. Para Bidet (1908), és-
tas eran evidentes: la orientacién profe-
sional tenia por tarea hacer realidad una
sociedad armoniosa y basada en un reco-
nocimiento a toda persona que ocupe el
puesto que corresponde a sus aptitudes.
El objetivo del profesional de la orienta-
cidn era simple: describir exactamente las
aptitudes que corresponden a cada pro-
fesion, vy las de cada persona. Las finali-
dades y los objetivos operativos para la
orientacidn se consideraban intrinseca-
mente unidos.

La situacion de hoy es distinta: para em-
pezat, los objetivos operativos de la

11
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orientacién son mucho mis diversi-
ficados que a comienzos de siglo; a con-
tinuacidn, parece que apenas cuestiona-
mos las finalidades de las actividades de
orientacion, v sobre todo sus finalida-
des éticas y sociales; por idltimo, la cues-
tion de la articulacién entre finalidades
y objetivos parece hoy relativamente
compleja.

3.1 Objetivos, cuestiones y practicas

Los objetivos de los profesicnales de la
orientacion son hoy en dia miltiples. Es-
tos profesionales se encuentran obliga-
dos a definirlos en razdén de su posicion
institucional y como respuesta a las ne-
cesidades que manifiestan mejor o peor
sus consultantes, Pero estas necesidades
pueden divergir mucho: el trabajo pue-
de consistir, por ejemplo, en ayudar a
un cliente a plantearse lo que quiere ser,
las formas de identidad subjetivas en las
que desea construirse a si mismo. El
objetive seria en este caso, por tanto,
capacitar al consultante para examinar a
distancia las formas de identidad consi-
deradas propias. Otras veces, el proble-
ma es el de la facultad para decidir: esta
cuestion puede adoptar sentidos distin-
tos v dar lugar a diversas pricticas. Des-
de una perspectiva cognitiva puede con-
dicionar el objetiva de ayudar al
consultante a representarse mejor su pro-
blema. A cambio, en términos de desa-
rrollo personal, "ayudar a decidirse” pue-
de equivaler a facilitar que una persona
pueda incorporar determinadas formas
de identidad concretas.

3.0.1 Cuestiones planteadas al orien-
tador

5i examinamos las observaciones de
Josette Zarka (2000) relativas a las activi-
dades de la orientacion v las de Berna-
dette Dumara (1990 sobre las légicas de
opcitn entre jovenes, pueden distinguir-
se cuatro grandes categorias principales
de cuestiones que los jévenes o sus fami-
lias plantean al orientador. Las cuestio-
nes estratégicas corresponden a un espi-
ritu de "wswario de la escuela” (Ballion,
1982) v giran en torno a una légica de la
calidad. La pregunta tipica de esta cate-
goria puede resumirse asi: “joudl es la
mejor estrategia para alcanzar la mejor
posicidn social que puedo esperar?”. Al-
gunos jovenes de origen modesto que
Bernadette Dumora ha denominado
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“ pragmditicos” rebajan el tono de la pre-
gunta: “;cémo puedo alcanzar el modes-
to objetivo qué me he fijado?". Las “cues-
tiones ambiguas” proceden de jévenes
que se encuentran en una “sifuacicn de
expectativa’ o en una “logica de resigna-
cicn’. En estas cuestiones se mezclan pre-
guntas sobre estrategias escolares y el
problema principal de estos alumnos: ;Es
necesario o no abandonar determinadas
formas de identidad escolar o profesio-
nal (y a veces personales) con las que
habian previsto realizarse? Para estos ja-
venes, la impeortancia de la interaccion
orientadora es primordial. Por dltimo, al-
gunas cuestiones son “ paradijicas’. Pue-
den formularse de esta manera: “infli-
yame para que sea capaz de decidirme”,
o “inflivame de fal manera para asegu-
rarme de mi propia decisién”.

Estas cuestiones suelen proceder de jo-
venes comprometidos en una “logica de
racionalizacién® (que abandonan sus
grandes esperanzas anteriores), o en una
“lagica de ilusidn” (que mantienen dichas
esperanzas aunque éstas discrepen de su
situacion actual).

A veces, la cuestion planteada al orien-
tador adopta una forma muy general:
“Como debo afrontar esta transicion?”.
Algunas de las preguntas exigen que el
consultante lleve a cabo un balance ge-
neral de sus principales experiencias vi-
tales y que defina proyectos para su futu-
ro. Se habla entonces, por ejemplo, de
un “balance de competencias”. Este ba-
lance puede generar también un proceso
de validacién de competencias obtenidas
por la experiencia, lo que equivale a un
procedimiento que desemboca en una
titulacion que reconozca todas las com-
petencias obtenidas a través de las diver-
sas actividades profesionales, o extrapro-
fesionales.

3.1.2 Un ejemplo de técnica de rela-
ciones para un ovientador

A fin de responder a estas preguntas
diversificadas, los orientadores recurren
a diferentes técnicas de relacién pam la
orientacisn y aplican instrumentos diver-
sos, como los fesfs o los cuestionarios. A
titulo de ejemplo, podemos citar el mé-
todo propuesto por Morman Gysbers,
Mary Heppner y Joseph Johnston (1998,
2000), que abarca cuatro fases principa-
les.

**
- *
* -
- -

ir**

Cedefop
15

REVISTR EUROPER

12



Jornada de Orientacion Profesional

FORMACION PROFESIONAL e 26

* ¥k
* *
- *
* *

LR

Cedefop
16

REVISTR EUROPER

La entrevista comienza con la creacin de
una “alianza de trabajo” entre el orient-
ador y el consultante, compuesta por tres
elementos: un acuerdo sobre los objeti-
vos por alcanzar, otro sobre los medios
mis adecuados para conseguirlo, y la
creacion de un vinculo entre el orientador
v el consultante, ya que “parece evidente
la necesidad de una especie de relacion
entre el cliente y el orentador, un vincu-
lo que comprenda la preocupacién por
el otro (caring) v la confianza, pues ob-
servamos que una relacién de este tipo
genera los esfuerzos y las tareas destina-
das a alcanzar los objetivos” (Gysbers,
Heppner y Johnston, 1998, p.125).

La segunda fase del método consiste en
recoger informaciones sobre el consultante
en mulitud de imbitos, y recurre a diver-
sos instrumentos. Entre estos dmbitos se
encuentran: intereses, valores, aptitudes y
competencias, representaciones de si mis-
mo, de los demis y de los contextos; di-
mensiones fundamentales que parecen
estructurar la conducta personal; identidad
actual en términos de origen étnico y
sexual; medios utilizados para evidenciar

las funciones, principios y acontecimien-
tos vitales, pasados, presentes y tuturos;

obsticulos e imperativos eventuales de
orden personal o contextual; estilo de de-
cision; etc. Entre las abundantes técnicas
que permiten recopilar estas informacio-
nes, podemos citar ka evaluacion del itine-
rario vital personal v profesional (Life
Career Assessment), basada en la teoria de
Alfred Adler (1931), Adler distingue tres
esferas imbricadas de relaciones de una
persona con el mundo: la esfera del traba-
jo, la esfera de la sociedad (las relaciones
sociales) y la esfera del sexo (amistad y
amor); el genograma de carrera elaborado
como prolongacién a los trabajos de
Meonica McGoldrick y Randy Gerson (1985,
19900; las clasificaciones de oficios, tests
de personalidad o de capacidades,
inventarios estandar (por ejemplo, los de
intereses o valores del trabajo); cuestiona-
rios como el inventario de las transiciones
profesicnales ( Career Transitions Inven-
fory) de Mary Heppner (1991), que inten-
tan medir las variables que remiten a los
procesos internos que favorecen u obsta-
culizan una transicién.

La tercera fase consiste en interpretar las
informaciones sobre el consultante v for-
mular hipdtesis sobre sus objetivos y pro-

blemas. El orientador recurre a los mo-
delos tedricos y a las teorias de la perso-
nalidad que conoce, a la perspectiva
intercultural y a trabajos sobre la identi-
dad de sexe. Ello le permite detectar y
analizar “los temas principales del itine-
rario vital, personal y profesional” del
consultante. Gybers et col. (1998, p.238)
han definido los temas esenciales de un
itinerario vital, personal y profesional
como “aquellas palabras que las perso-
nas utilizan para manifestar sus ideas,
valores, actitudes y creencias sobre si
mismos —declaraciones del tipo “yo soy"-
, sobre los demis —declaracicnes del tipo
‘¥ es"- y sobre el mundo en general —
declaraciones del tipo “la vida es"-". Esta
definician de los temas esenciales de una
vida constituye una especie de "anilisis
de contenidos” dialdgico, en el que el
orientader propone temas al consultante
conforme va recogiendo informaciones
sobre este, o posteriormente.

La dltima fase del método consiste en
ayudar al consultante a decidir sus obje-
tivos de carrera, definir sus planes de ac-
tuacién y concluir la relacion con el

orientador. La definicin de objetivos
implica en ocasiones que el consultante

efectiie una bisqueda de informaciones.
Un objetiva debe incluir las virtudes fun-
damentales de ser preciso, observable,
incluir un calendario de cumplimiento, ser
realista y, eventualmente, hallarse escri-
to. Los diversos ohjetivos deben poder
plasmarse en un plan de actuacion preci-
50 que permita realizarlos. La relacion de
orientacion se concluye efectuando un
balance del conjunto del proceso y dan-
do por terminada la relacién.

3.1.3 La formacion de orientacion

Sin embargo, la relacién de persona a
persona con un orientador no constituye
la vinica forma que adoptan las pricticas
de la orientacion. A partir del decenio de
1970, la mayor parte de los paises ricos
han desarrollade progresivamente activi-
dades formativas de orientacidén (Gui-
chard, 2001b, Guichard, Guillen v Lowit,
2001), con las que se intenta que los usua-
fios (sobre todo jovenes) se hagan cargo
mejor del problema de “elegir opciones
para su orentacion”.

Desde un punto de vista pedagogico, se
distinguen dos grandes categorias de pric-
ticas en este dmbito: las que Hoyt (1977)
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denomina de “infusién” v las que corres-
ponden a programas especificos. La
“infusion” designa la utilizacidn de una
ensefianza ordinaria para contribuir a la
formacién de orientadores. Se habla por
ejemplo de infusién cuando un profesor
de idiomas imparte su curso y trabaja para
ello con sus alumnos sobre textos que
explican las profesiones del pais a jéve-
nes extranjeros cuando se habla ese idio-
ma extranjero, comparando estos textos
con los de su propio pais.

Los programas de formacicn para la orien-
tacidn consisten en series de secuencias
educativas que se integran en la jornada
de los alumnos, junto a las otras ense-
fianzas. Numerosos programas formativos
para la orientacién que se utilizan con
jovenes escolares se basan en el modelo
tradicional de la orientacién: el “empareja-
miento’. Con este objetivo, piden a los
alumnos que elaboren retratos de si mis-
mos en cuanto a sus intereses, valores,
calidades, resultados escolares, etc. Evi-
dentemente, la estructura de estos retra-
tos esti condicionada por las categorias
taxondmicas que fundamentan el méto-
do. Los alumnos efectian un trabajo and-
loge con las profesiones v las formacio-

nes, ¥ disponen asi de un repertorio de
dimensiones comunes que describen tanto
unas como otras. El programa les lleva a
establecer un método particular para in-
tegrar las dimensiones que les permiten
realizar el emparejamiento. Una de las
taxonomias (clasificaciones) mas utiliza-
das para el emparejamiento es la de John
Holland.

3.2 Las finalidades

Si bien los objetivos de las pricticas sue-
len ser generalmente explicitos, no suce-
de lo mismo con las finalidades, & este
respecto, parece como si desde Parsons
existiera una especie de consenso gene-
ral: en el centro del método se sinia el
desarrollo de la persona y su capacidad
para afrontar sus transiciones, A partir de
la “cuestidn del consultante”, se trata de
permitirle sacar el mejor partido de sus
cualidades personales, considerando los
imperativos que le impongan los contex-
tos en los que se encuentra.

Implicitamente, el medelo dominante con-
siste en adaptarse al mundo tal v como
éste es. Esta vision se manifiesta a veces
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de forma radical en las palabras de algu-
nos idedlogos. Por ejemplo, une de los
dirigentes de una federacién empresarial
francesa afirmaba hace poco que la fina-
lidad de la orientacién consiste en con-
vencer a toda persona para que acepte
los requisitos de la mundializacién eco-
ndmica. Se trata de preparar a los jéve-
nes para vivir en un mundo en el que los
convenios colectivos desempefiarian una
funcion minima. La finalidad de la orien-
tacién hoy seria por consiguiente “pre-
parar a los jovenes para la flexibilidad” y
convencerles para “aceptar la revolucion
estructural del empleo” (de Calan, 1997,
p.205).

Sin abandonar la perspectiva centrada en
la persona, otras opiniones atribuyen fi-
nalidades menos “economicistas” a la
orientacién. Es el caso, por ejemplo del
rector Claude Pair, en un texto que pre-
sentd para responder a la afirmacién an-
tes mencionada: “la escuela debe desarmo-
llar y afianzar la personalidad, permitir a
todo joven que se erija una identidad, ela-
borar proyectos y crear. De hecho, lo que
llamamos formacién para elegic es todo
eso a la vez" (Pair, 1997, p.251).

Sin embargo, parece también que podrian
imaginarse finalidades de distinta natura-
leza para la crientacién. Un comité de
expertos de la UNESCO propuso asi en
1970 una definicién de la orientacidn que
abre las puertas hacia consideraciones
menos individuales o individualistas: “la
orientacién consiste en hacer a una per-
sona capaz de cobrar conciencia de sus
caracteristicas personales y desarrollar
éstas a fin de elegir sus estudios y activi-
dades profesionales en todas las situacio-
nes de su existencia, con la preacupacian
simultinea de servir a la sociedad y desa-
rrollar su propia responsabilidad”
(Danvers, 1992, p.190).

Esta definicién pone de relieve el desa-
rrollo social ("servir a la sociedad™) y la
construccién moral ("el desarrollo de su
propia responsabilidad”) de la persona.
Con esta perspectiva, podria plantearse
por ejemplo, que —considerando que cua-
tro quintas partes de la humanidad vive
en una miseria profunda- la orientacidn
debiera preparar a los jGvenes para con-
tribuir a hacer realidad un mundo en el
que la distancia entre los ricos v los des-
poseidos disminuyera. También podemos

** o
-
*
* *
* oy *

- *

Cedefop
17

REVISTA EUROPER

14



Jornada de Orientacion Profesional

FORMACION PROFESIONAL Mo 26

%k
* -
- *
* *

g

Cedefop
18

REVISTR EROPER

pensar que las pricticas de la orientacion
debieran intentar, en un momento en que
las cuestiones de identidad parecen enor-
memente cruciales (como demuestra la
multiplicacién de conflictos con estas ca-
racteristicas), intentar ayudar a las perso-
nas a cobrar conciencia de los limites de
los principios de identidad que constitu-
ven su “pequeiic” mundo,

3.3 La articulacion de las finalidades
¥ los objetivos

Conviene con todo mencionar que es
necesario también analizar el problema
de la articulacién de los fines con los
obijetivos de las pricticas de la orienta-
cién. En efects, un mismo objetivo pue-
de corresponder a finalidades opuestas.
Por ejemplo, las actividades de distan-
ciamiento de las formas de identidad pre-
dominantes actualmente también pueden
tener por finalidad desarrollar la flexibili-
dad del futuro trabajador y no sélo llevar
a los jdvenes a cuestionar sus esterecti-
pos de identidad v hacerse conscientes
de los peligros que estos implican. Igual-
mente, esta o aquella actividad ideadas
por ejemplo para que adolescentes de
o '

diversos origenes lieven a cabo colecti-
vamente actividades de desarrollo local
pueden utilizarse tanto para obtener com-
petencias ttiles que les permitan “hacer
carrera” dentro de la competicidn econd-
mica mundial como para efectuar en el
futura actividades de desarrollo en pai-
ses pobres.

3.4 Pricticas de orientacidn que am-
bicionan un desarrollo humano

Poriltimo, es necesario hacer una obser-
wvacion: la mayor parte de los métodos de
opcion profesional, de proyectos de fu-
turo, ciclos de vida o transiciones pre-
sentan dos caracteristicas; por un lado,
no conciernen a la totalidad de la perso-
na, sino que se concentran —en diversos
grados, desde luego- en uno de sus as-
pectas, es decir, su formacién, su orien-
tacion v su insercién profesional. Por otro
lado, se basan en un concepto “positiva”
v “ecuménica” del ser humano: pueden
interpretarse como visiones laicas de la
idea de un hombre que intenta hacer rea-
lidad scbre la Tierra la obra de Dios. Por
tanto, estos metodos tienden a menospre-
ciar la negatividad que el ser humano ha
demostrado durante buena parte del si-

glo XX, v que con frecuencia se encuen-
tra vinculada directamente a determina-
das cristalizaciones de su identidad. Los
métodos pueden explicarnos bastante
bien la forma de convertirse en ingeniero
(y los motives por los que uno puede
decidirse a hacerlo), pero no nos infor-
man en absoluto sobre lo que hard dicho
ingeniero: contribuir al desarrollo de una
regidn desfavorecida, o elaborar planos
para un sistema destinado a exterminar a
grupos humanos enteros.

De hecho, la cuestidn que fundamenta
hoy en dia las pricticas y la investigacion
en orientacidn profesional es esta: *,Cémo
puede lograrse que toda persona se rea-
lice plenamente?”. Ademds, estas pricti-
cas se organizan conforme a la idea de
que —como ya se ha mencicnado- el ciu-
dadano, ayudado por su orientador, debe
encontrar por si solo su propia respuesta
a dicha cuestion, lo que corresponde a
un modelo individualizada de la orienta-
cidn. Pero esto no excluye en absoluto
que una persona concreta considere que
su propia realizacién le exige participar
en un gruptisculo u otro de accidn e ideo-
logia nihilista...

Este es el motivo por el que los pricticos
y los tedricos de la orientacién profesio-
nal no parecen tener hoy otra alternativa
que la de iniciar una reflexién sobre el
Bien y sobre el "Bien comin”. Ello po-
dria llevarles a situar en el centro de la
orientacion el desarrollo humano de uno
mismo y del préjimeo. El principio funda-
mental seria que la realizacién humana
de uno mismo que pretenden las practi-
cas de la orientacién no puede llevarse a
cabo sin el desarrollo del “otro”. La cues-
tién central de la orientacién pasaria de
ser “yCémo ayudar a todos a realizarse
plenamente como personas separadas?” a
ser “yComo ayudar a todos a realizar su
propia humanidad ayudando a los demis
a realizar la suya, plenamente v a su ma-
nera particular?”. Ambas perspectivas
orientan las pricticas de la orientacién a
la persona individual, pero en la primera
la finalidad es la realizacién de las perso-
nas como seres separados, mientras que
en la segunda la finalidad consiste en
desarrollar la humanidad de cada cual.

Esta nueva perspectiva para la orientacion
se basa en valores que puedan emplear-
se como principios universales de accién,
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valores como “que cada cual desarrolle a
sU manera sus caracteristicas plenamente
humanas”. Esta biisqueda de principios
universalmente aceptables para funda-
mentar las pricticas de la orientacidn
obligaria claramente a los orientadores a
modificar determinadas aspiraciones in-
dividuales, que formuladas radicalmente,
no pueden universalizarse. Es el caso por
ejemplo del “yo quiero realizarme plena-
mente”. Este deseo puede de hecho con-
llevar la destruccion de tode lo que se
perciba como un obsticulo para la reali-
zacidn personal; todo, incluyendo al atro.

J8erd necesario ohservar que esta bisque-
da de principios universales no tiene por
consecuencia proponer una especie de
maodelo abstracto de humanidad? El obje-
tivo no consiste en negar las formas de
identidad particulares, sino al contrario:
fomentar el reconocimiento de la huma-
nidad de los otros, mis alli de diferen-
cias étnicas, culturales, religiosas, socia-
les, sexuales, etc. Ello implica evidente-
mente concebir practicas de orientacicn
que se propongan luchar contra toda re-
clusién de la identidad individual que
conduzca a rechazar como algo no hu-
mano toda forma de identidad no co-
rrespondiente a los principios de identi-
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dad subjetivos (Guichard, 2001a; Guichard
y Hueteau, 2001). Estas pricticas tendrian
por abjetivo proporcionar al consultante
la ocasién de (rejconstituirse como per-
sona (Jacques, 1982), es decir, como pro-
ducto triple (yo-tu-él) de la relacién
dialégica con los otros, relacién que le
constituye como persona y le obliga cada
vez que se reconstituye a distanciarse de
toda cristalizacién anterior de si mismo.

Esta propuesta de proporcionar un fun-
damento moral universal para las activi-
dades de orientacién no dejaria de tener
consecuencias sobre las actividades con-
cretas de los profesionales de la orienta-
cidn en la prictica. Por ejemplo, si se
demuestra que algunas de las formas ac-
tuales de crganizacidn de la produccion
no generan un desarrollo personal sino
un auténtice “sufrimiento laboral”
{Dejours, 1998, Hirigoyen, 2001), los pro-
gramas formativos para la orientacién
debieran extraer las correspondientes
conclusiones. Podemos imaginarnos por
ejemplo que estos se basen en un andli-
sis de lo que es el “rabajo humana” y
que se impongan por objetivo preparar a
los javenes para reivindicar precisamen-
te el aspecto humano del trabajo, para
ellos mismos v para los demis.

*
*
*

L

*yw

*

»

*

REVISTA EUROPER

16



