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Uno de los factores relevantes en la explicacion de los buenos resultados de la
formacion profesond es € peiodo de formacion préactica en la empresa que s
denomina Formacion en Centros de Trabgjo o FCT. Para conocer @ punto de vista de
las empresas y los factores que priman la insercion profesiona de los estudiantes se ha
redizado una encuesta a una muedtra representativa de las empresas en las que los
adumnos de ciclos formativos redizan este periodo de précticas. La persona a la que se

entrevistaes @ gerente 0 @ responsable de contratacion en laempresa.

La encuesta a empresas que participan en la Formacion en Centros de Trabgo ha
sdo telefénica y ha abarcado a una muestra deatoria que, findmente, permitié obtener
datos de un total de 317 empresas colaboradoras. Los resultados que se obtienen tienen

un error de +/-5%

Para la obtencidn de la muestra se selecciond, en primer lugar, a las empresas en
las que habian redizado la FCT los dumnos encuestados en una primera fase, con lo
que se obtuvo informacion de 169 empresss. El resto hasta llegar a las 317 que
componer la muestra se sdleccionaron de forma deatoria. El objetivo de esta forma de
seleccion es combinar la informacion que procede de ambas encuestas vinculando los

datos que se obtienen en unay otra.

Cuadro4.1. Fichatécnica: Encuestaaempresasen lasquelosalumnosdeciclos

formativosrealizan laFCT

Datos basicos

Universo: 1.470 empresas que colaboran paralaredizacion delaFCT
Muestra 317 empresas seleccionadas al eatoriamente.
Método de Empresas en las que redizaron |la FCT los aumnos encuestados
seleccion: y, posteriormente, una seleccidn deatoria
Encuesta: Tdefonica, redizada durante |os meses de junio-julio de 2003
Nivel de confianza: 95%
Error: 5%

4.1. Caracteristicas basicas de las empresas

La digtribucion por sectores de las empresas encuestadas muestra € predominio
de las organizaciones dd sector servicios, que suman las dos terceras pates de la

muestra vdida find. También hay porcentges sgnificativos de empresas dedicadas a
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las actividades indudtrides y de la congtruccion (cerca del 15% de cada sector), mientras

gue las empresas agricolas aparecen con una presenciaminima (Grafico 4.1).

Grafico 4.1. Empresas colaboradorasen la FCT: distribucién por sectoresde

actividad
Agricultura Industria
0,9% 16,8%

Construccion
14,6%

Servicios
67,7%

Fuente: Encuestaaempresas FCT. Universidad de Oviedo, 2003.

En relacién con € tamafio de las empresas, se observa un claro predominio de
las empresas peguerias. Un tercio de la muestra tiene menos de cinco trabgjadores y ago
més de la mitad no supera los diez, mientras que por encima de 50 trabagjadores

solamente aparece & 17% (Gréfico 4.2).

Grafico 4.2. Empresas colaboradorasen la FCT: distribucion por tamafio

Més de 50
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Fuente: Encuestaaempresas FCT. Universidad de Oviedo, 2003.

La peguefia empresa que colabora con la FCT se encuentra de forma
predominante en € sector servicios, de acuerdo con la encuesta redizeda: de las
empresas con menos de diez trabgadores, € 87% redlizan actividades terciarias. En
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contraste con este dato, las empresas grandes aparecen mas en la industria: & 43% de

las que superan los 50 trabgadores redizan actividades industriaes.

Cabe destacar la distribucion por sexos il empleo en las empresas encuestadas.
En las plantillas de la mayoria de las empresas indudrides y de la congtruccion se
observa un predominio de los hombres, que ocupan cerca dd 85% de los empleos. En
contraste, las empresas de sarvicios recogen una participacion de las mujeres en d
empleo que se supera @ 52 %. En relacion con d tamafio empresarid, la proporcion de
mujeres disminuye cuanto mayores son las empresas y solamente son mayoria entre las
menores de cinco trabgadores. En la medida que la FCT condituye un importante
mecanismo de apoyo a la insercion labora del dumnado, edtas diferencias por sexos en
el empleo de las empresas participantes sugieren que € acceso de las dumnas de Ciclos
Formativos a grandes empresas en sectores diferentes de los sarvicios esta dificultado

por la estructura de género del mercado de trabgjo asturiano.

La digtribucion por edades de los trabgadores de las plantillas muestra
promedios que superan en todos los casos los 25 afios. La presencia de jovenes menores
de esta edad asciende a un promedio —entre las empresas encuestadas- del 18% del
empleo, dcanzando una cifra mas devada en empresas dedicadas a la congtruccion

(23%) y regidros inferiores a dicho promedio en laindustria (Cuadro 4.2).

Cuadro4.2. EmpresascolaboradorasenlaFCT: distribucion del empleo por sexo,

edad y sectores de actividad

Sectores % hombres % menoresde 25 aflos
Agricultura 88,9 0,0
Indugtria 82,1 13,8
Construccion 87,3 23,3
Servicios 47,9 18,9
Total 59,6 18,5

Fuente: Encuestaaempresas FCT. Universidad de Oviedo, 2003.

La composicion de las plantillas en lo que a contratacion e refiere revela que la
media total de trabgadores con contrato indefinido supera la mitad de la plantilla,
destacando las empresas industriales donde se acanza un vaor de 70% y quedando por
debg o de dicha media las dedicadas ala construccion.
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4.2. El desarrollo de la FCT

4.2.1. Contacto y asignacion de los participantes

En cuanto a la colaboracion entre las empresas y las indituciones educativas,
cabe destacar -en favor de los IES- que en la mayoria de los casos son étos quienes se
han puesto en contacto con los empresarios, informandoles sobre la FCT y ofreciendo a
sus propios estudiantes. No obstante, también se observan agunos casos de empresarios
gue demandan informacion a las indituciones 0 que son informados por colegas dd
sector. Pero la inicidgiva que genera la participacion de las empresas surge

predominantemente —en cerca del 75% de los casos- de los propios IES (Gréfico 4.3).

Grafico 4.3. Empresas colaboradorasen la FCT: vias de conocimiento
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Fuente: Encuesta a empresas FCT. Universidad de Oviedo, 2003.

Las especididades formativas de las que procede @ adumnado que ha accedido a
las empresas encuestadas se muestran en € Cuadro 4.3. La diversdad de especididades
presentes en la muestra de empresas sdeccionadas permite vaorar podtivamente la
FCT, d poner en contacto a empresas y a estudiantes de los diferentes ciclos

formativos.

Se observa que las especialidades méas numerosas son las siguientes, por orden:
Adminigracion, Electricidad y dectrénica, Informética, Imagen persond, Fabricacion
mecanica y Mantenimiento de vehiculos autopropulsados. La predominancia de estas
especididades muestra € efecto conjunto de la estructura de la formacion profesiond 'y
de la demanda empresarid de cudificaciones (los datos digponibles no permiten
disociar ambos factores en @ andisisde laFCT).
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Cuadro 4.3. Familias profesionales del alumnado participanteen laFCT

(alumnado en las empr esas encuestadas)

N° de alumnos % del total

Actividades agrarias 5 1,2
Actividades fiscas y deportivas 3 0,7
Adminigracion 90 21,5
Artes gréficas 6 14
Comercio y marketing 10 2,4
Comunicacion, imagen y sonido 7 1,7
Edificacion y obra aivil 28 6,7
Electricidad y electronica 51 12,2
Fabricacion mecanica 33 7,9
Hostderiay turismo 16 3,8
Imagen persona 34 8,1
Industrias dimentarias 6 14
Informética 36 8,6
Maderay mueble 9 2,2
Mantenimiento de vehicul os autopropul sados 33 7,9
Mantenimiento y servicios ala produccion 9 2,2
Quimica 11 2,6
Sanidad 18 4,3
Sarvicios socioculturales y ala comunidad 11 2,6
Textil, confecciony pie 2 0,5
Total (*) 418 100,0

(*) El total superaa nimero de encuestas porque algunas empresas habian recibido méas de un alurmo de
FCT en 2000-2001.
Fuente: Encuestaaempresas FCT. Universidad de Oviedo, 2003.

Las especididades formativas reflgan & adiestramiento con € que los
esudiantes llegan a la FCT. Resulta de interés conocer también, por € lado de las
empresas, a qué dedican édtas las practicas y en qué ocupan d trabgo de los jovenes.
Para dlo se han incluido en € cuestionario preguntas sobre las tareas y los puestos de
trabgo adgnados a los jovenes en préctices El Cuadro 4.4 muedra la amplia
representacion de las ocupaciones, codificadas a partir de sus respuestas con la
Clasificacion Nacionad de Ocupaciones (CNO), entre las que destacan los puestos
adminigrativos y las ocupaciones semi-cudificadas de la Industria. La estructura por

grupos ocupacionales jerarquicos de la CNO aparece en d Cuadro 4.5.
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Cuadro 4.4. Ocupaciones a las que se asignan los estudiantes en practicas

Cadigo No°

CNO Ocupacion alumnos %
13 Gerenciade emp. de hosteleriay restauracion con menos de 10 asalariados 1 0,2
22 Profesiones asoc. atitulos de 2° y 3er ciclo universitario en la ensefianza 2 0,5
28  Profesiones asoc. unatitulacion de ler ciclo universitario en la ensefianza 2 0,5
30 Técnicosdelas cienciasfisicas, quimicas eingenierias 69 16,6
31 Técnicosdelasciencias naturalesy delasanidad 15 3,6
32 Técnicos en educacion infantil, instructores de vuelo, navegacion y

conduccion de vehiculos 5 12
33  Profesionales de apoyo en operaciones financierasy comerciales 2 0,5
35 Otrostécnicosy profesionales de apoyo 6 14
40 Empleados en servicios contables, financieros, y de servicios de apoyo ala

produccion y al transporte 4 10
42 Operadores de maquinas de oficina 1 0,2
43 Aux. admin. sin tareas de atencién a publico no clasificados anteriormente 94 22,6
44 Aux. admin.. con tareas de atencién al publico no clasificados anteriormente 8 19
45 Empleados en trato directo con el plblico en agencias de viges,

recepcionistasy telefonistas 11 2,6
46  Cajeros, taquillerosy otros empleados en trato directo con el publico 3 0,7
50 Trabajadores de los servicios de restauracion 9 2,2
51  Trabajadores delos servicios personales 33 7,9
52  Trabajadores de servicios de proteccion y seguridad 2 0,5
53  Dependientes de comercioy asimilados 9 2,2
60 Trabajadores cualificados en actividades agricolas 2 0,5
61 Trabajadores cualificados en actividades ganaderas 2 0,5
62  Trabajadores cualificados en otras actividades agrarias 1 0,2
70 Encargadosde obray otros encargados en la construccion 2 0,5
71  Trabajadores en obras estructural es de construccion y asimilados 2 0,5
72  Trabaj. de acabado de construc. y asimilados, pintoresy otros asimilados 17 41
73  Encargados en lametalurgiay jefes de talleres mecanicos 1 0,2
75 Soldadores, chapistas, montadores de estructuras metélicas, herreros,

€laboradores de herramientas y asimilados 33 7,9
76  Mecanicosy ajustadores de maquinariay equipos eléctricosy electronicos 56 13,5
77 Mecanicos de precision en metales, trabajadores de artes gréficas,

ceramistas, vidrierosy artesanos de lamadera, textil y del cuero 2 0,5
78  Trabajadoresde laindustriade laalimentacion, bebidasy tabaco 2 0,5
79 Trabgjadores que tratan la madera, ebanistas, trabajadores de la industria

textil, confeccidn, piel, cuero, calzado y asimilados 8 1,9
81l Operadoresdeinstalacionesindustrialesfijasy asimilados 1 0,2
83  Operadores de maquinasfijas 4 10
85 Maquinista de locomotora, operador de maquinaria agricola y de equipos

pesados mdviles 1 0,2
86  Conductores de vehiculos para el transporte urbano o por carretera 3 0,7
91 Empleados domésticosy otro personal de limpiezadeinterior de edificios 1 0,2
93 Otrostrabajadores no cualificados en otros servicios 1 0,2
98 Peonesdel transporte y descargadores 1 0,2

Total () 416 100

(*) El total superaa nimero de encuestas porque algunas empresas habian recibido mas de un alumno de
FCT en 2000-2001.
Fuente: Encuesta a empresas FCT. Universidad de Oviedo, 2003.
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Cuadro 4.5. Ocupaciones a las que se asignan los estudiantes en practicas,

ordenadas en grandesgruposdela CNO

Grandes grupos N %
Directivosy gerentes (11-17) 1 0,2
Profesiones asociadas a titulos universitarios (20-29) 4 1,0
Técnicosy profesionales de apoyo (30-35) 97 23,3
Auxiliares adminigrativos y empleados de servicios (40-46) 121 29,1
Trabgjadores de servicios personaesy de restauracion (50-53) 53 12,7
Trabgadores cudificados en actividades agricolas y ganaderas

(60-63) 5 1,2
Trabajadores de la congtruccion (70-72) 21 5,0
Trabgadores de laindustria (73-86) 111 26,7
Peones 'y otros trabajadores no cudificados (90-98) 3 0,7
Total (*) 416  100,0

(*) El total supera al nimero de encuestas porque algunas empresas habian recibido mas de un alumno de

FCT en 2000-2001.
Fuente: Encuestaaempresas FCT. Universidad de Oviedo, 2003.

La reacion entre las familias profesondes y las ocupaciones en las que se

encuadran los participantes en la FCT puede ilustrar la Sempre complga cuestion de la

adecuacion entre educacion 'y sstema productivo. Al relacionar las especididades

formativas con los puestos de trabgo se obtiene un nimero pequefio de relaciones

rlevantes, dadas las limitaciones dd tamafio muestrd y d amplio nimero de

ocupaciones asignadas d aumnado. Pero dgunas de edtas relaciones relevantes, que

muestran € puesto en que las empresas encuadran d adumnado (y su codigo CNO) son

las querecoge € Cuadro 4.6.
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Cuadro 4.6. Relacion entre familias profesionalesy ocupaciones a las que se

asignan los estudiantes en practicas

Familia profesional

Ocupacion (codigo CNO)

Administracion

Auxiliar administrativo sin atencion a publico (85%); Auxiliar administrativo
con atencion al pablico (9%).

Comunicacion,
imagen y sonido

Técnicos de las cienciasfisicas, quimicas e ingenierias (100%).

Comercioy Dependientes de comercio (57%)

marketing

Electricidad y Trabajadores de acabado de construcciones y asimilados (48%); Mecanicos y
electrénica ajustadores de maquinariay equipos eléctricosy electronicos (22%).

Edificaciéony obra
civil

Técnicos delas cienciasfisicas, quimicas e ingenierias (75%).

Fabricacion
mecanica

Soldadores, chapistas, montadores de estructuras metdlicas, herreros,
€laboradores de herramientas y asimilados (30%); Mecanicos y ajustadores de
magquinariay equipos eléctricosy electrénicos (30%).

Hosteleriay turismo

Empleados en trato directo con el publico en agencias de viajes, recepcionistas
y telefonistas (46%); Trabajadores de | os servicios de restauracion (38%).

Imagen personal

Trabajadores de |0s servicios personales (97%).

Informética

Técnicos de las cienciasfisicas, guimicas eingenierias (64%).

Maderay mueble

Trabajadores que tratan la madera, ebanistas, trabajadores de la industria textil,
confeccidn, piel, cuero, calzado y asimilados (100%).

Mantenimiento de

Mecanicos y ajustadores de maquinaria y equipos eléctricos y electrénicos

vehiculos (62%); Soldadores, chapistas, montadores de estructuras metalicas, herreros,
autopropul sados elaboradores de herramientas y asimilados (29%).

Quimica Técnicos delas ciencias fisicas, quimicas eingenierias (71%).

Sanidad Técnicos de las ciencias naturales y de la sanidad (79%).

Serv. socioculturales -

y alacomunidad

Otros técnicos y profesionales de apoyo (36%); Técnicos en educacion
infantil, instructores de vuel 0, navegacion y conduccion de vehicul os (27%).

* Se recogen solamente |as rel aciones donde la muestra cuente con un nimero de estudiantes en practicas
mayor o igual quetres. Por ello |os porcentajes de ocupaciones en cada familia no suman 100.

Fuente: Encuestaaempresas FCT. Universidad de Oviedo, 2003.

La adecuacion entre la familia profesona de los estudios y ocupaciones es
aceptable en la totalidad de las especialidades para las que los datos permiten establecer
asociaciones. Del panorama obtenido por esta relacion se desprende que las précticas
colocan d edtudiante en tareas 0 en un puesto de trabgo de su especididad o muy
relacionado con lamisma

4.2.2. La evaluacion empresarial de la FCT

Uno de los factores de mayor interés a contactar con las empresas es la visén
de étas sobre d funcionamiento de la FCT y sus resultados. A este respecto se ha
preguntado por € pape dd tutor, los costes y una evauacion globd de la participacion

empresaria en d programa.
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Como es sabido, en toda empresa colaboradora con la FCT hay un tutor
encargado de supervisar la tarea de los estudiantes. Se ha vaorado la dedicacion y
atencion dd tutor mediante preguntas a las empresas sobre @ nimero de estudiantes por

tutor y las horas semanaes que | os tutores dedican alos jovenes en formacion.

Respecto d nimero de estudiantes por tutor, los resultados permiten afirmar que
cada tutor se encarga por término medio de cerca de dos aumnosas (€ promedio
aciende a 1,6). El tiempo de dedicacion declarado supone un promedio de 29,6 horas
semandes y recoge d tiempo invertido por € tutor en tareas de supervison y formacion
de los estudiantes en précticas.

La dedicacion dd tutor parece estar relacionada con € sector de actividad y en la
Industria es ligeramente inferior a la Condruccion, mientras en las empresas de

Servicios esta dedicacion, Bnto en horas como en tasas de estudiantes por tutor, aparece

como lamayor (Cuadro 4.7).

Cuadro 4.7. Ladedicacion del tutor por sectores

Sector Alumnos por tutor Horas por tutor
Agricultura 1,0 31,3
Indudtria 1,9 26,7
Construccion 1,7 27,2
Servicios 1,6 30,8
Total 1,6 29,6

Fuente: Encuestaaempresas FCT. Universidad de Oviedo, 2003.

Las diferencias en la dedicacion de tutor son mayores en relacion con @ tamafio
de las empresas. EI  Cuadro 4.8 muestra como las PYMES dedican més recursos de este
tipo ala FCT y, a aumentar & tamafio de las empresas consideradas esos recursos van
disminuyendo: se incrementan los edtudiantes por tutor y se reducen las horas

semanaes medias de supervison y formacion.
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Cuadro4.8. Ladedicacion del tutor por tamafio de las empresas

Tamario Alumnos por tutor Horas por tutor
Hasta 5 trabgjadores 1,3 34,0
De6all 14 30,2
Della20 1,7 26,7
De 21 a50 19 28,5
Més de 50 2,0 23,5
Total 1,6 29,6

Fuente: Encuestaaempresas FCT. Universidad de Oviedo, 2003.

Los datos anteriores merecen un matiz. Las elevadas desviaciones tipicas de los
promedios citados y la experiencia obtenida d encuestar a las empresas sugieren que
édas no tienen clao d tiempo que deben dedicar a tutorizar a los estudiantes. Las
empresas tienden a confundir las tareas de formacion y supervison. As, mientras
adgunas empresas interpretan que la dedicacion d adumno acanza toda la jornada
labord (6l tutor estd a su lado todo d diay € aumno ve como hacen las cosas o, S
aquél le encarga ago, supervisa cdmo o hace), otras empresas asignan tareas concretas

a dcance dd estudiante y luego dedican ciertas horas ala supervison y/ o evauacion.

Aparte de la dedicacion de los tutores, € coste de la FCT para las empresas
parece s cas nulo. El cuestionario utilizado preguntaba s “d hecho de acoger
aumnos en précticas ha ocasonado agun otro coste adiciona para la empresa’. Se
trataba de consderar, por eemplo, posbles averias o problemas en @ proceso
productivo causados por los estudiantes. Las respuestas a esta pregunta muestran que

e30s posibles costes son minimos 'y sdlo son mencionados en un 8,8 % de casos.

Uno de los resultados de mayor interés obtenidos de la encuesta a las empresas
es que la préctica totadidad de las organizaciones encuestadas colaborarian iguamente
con la FCT aunque no exigtiera la subvencion que les proporciona € Principado. Prueba
de élo es que en agunos casos las empresas sefidan que iniciaron la colaboracion sin
conocer este aspecto, mientras en otros casos dicen revertir esta cantidad a los IES 0 a
los propios estudiantes. Solamente un 4,8% de los encuestados consultados rechazaria o
reconsderaria la continuidad de la colaboracion de no exigtir dicha subvencion Gréfico
4.4).
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Grafico 4.4. Empresas colaboradorasen la FCT: colaboracion si no existiera

subvencion
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Fuente: Encuestaaempresas FCT. Universidad de Oviedo, 2003.

Los resultados anteriores muestran que € interés empresarid en la FCT va mas
ala de la pequefia subvencion que se les asigna. Parece que @ vaor dd programa para
las empresas radica en la posbilidad de conocer posibles empleados en una medida
cuya duracion y edructura favorecen una evauacion ssemética de los jovenes que
etdn a punto de iniciar su insercion profesond. La posble sdeccidn de agunos de
elos, o la configuracion de una agenda de candidatos d empleo —incuso disponibles
para empleos estacionales como sudtituciones- es la motivacion de las empresas en la
FCT.

El buen hacer de los IES en la gestion de la FCT queda reflgado en las
opiniones de las empresas sobre la gestion de las précticas Gréfico 4.5). Més dd 97%
de las empresas encuestadas gpoyan € que la relacion dd IES con d tutor ha sdo
satisfactoria. Ademas, las empresas consderan con claridad que las gedtiones para
recibir estudiantes de FCT no son complicadas. Esta informacion pone de manifiesto las

facilidades que reciben las organizaciones para participar en € programa de précticas.

En relacion con las opiniones empresariaes sobre los contenidos de la formacion
profesonal —opiniones que s derivan del conocimiento de dumnado en précticas la
vison es también postiva, como muestra € Gréfico 4.6. Las respuestas de las empresas
reflejan que mas dd 75% de los encuestados consideran actudizados los contenidos de
los ciclos. Respecto a la adaptacion de dichos contenidos a las necesdades de la
empresa son mas de la mitad quienes manifiestan su acuerdo con que exise una buena
adaptacion.
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La evduacion de los edudiantes también es podtiva, aunque con matices. En
primer lugar destaca que cas d 80% de los encuestados cree que d aumnado tiene un
buen nivel de conocimientos tedricos. En segundo lugar, la formacion préctica de los
estudiantes se observa mas criticamente y menos dd 30% de las empresas considera
adecuada dicha preparacion. Por dltimo, las empresass manifietan una satisfaccion
generd con € aumnado de FCT (Gréfico 4.7).

Gréfico 4.5. Empresas colaboradorasen la FCT: opinion sobre la gestion
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Fuente: Encuestaaempresas FCT. Universidad de Oviedo, 2003.

Grafico4.6. Empresascolaboradorasen laFCT: opinidn sobreloscontenidosde

losciclos formativos
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Fuente: Encuestaaempresas FCT. Universidad de Oviedo, 2003.
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Grafico 4.7. Empresas colaboradorasen laFCT: opinidn sobrelosestudiantes

Laformacion précticacon la
que vienen los estudiantes es 5,5| 22,8 | 48,6
adecuada . '

Los estudiantes tienen un
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Fuente: Encuestaa empresas FCT. Universidad de Oviedo, 2003.

End Cuadro 4.9 se ofrece un andiss de las escdas de opinidn anteriores seglin
las especididades formativas de los edtudiantes en préctices. Los componentes
evaduados aparecen en la primera filas combinando las escdas ya recogidas
anteriormente. sobre la gestion, sobre @ contenido y sobre los edtudiantes que
participaron en FCT. Los numeros reflgan un indicador de sintesis elaborado a partir de
las escalas de opinion (Muy de acuerdo = 4; Bastante de acuerdo = 3; Poco de acuerdo =
2; y Nada de acuerdo = 1), de forma que valores por encima de 2,5 muestran opiniones
favorables. Los resultados que igualan o mejoran & promedio de cada escala agparecen
destacados en negrita.

A partir de edtos resultados puede subrayarse la excelente vaoracion de las
empresas que han recibido a estudiantes de Edificacion y obra civil, cuyo indice supera
los promedios en todos los items condderados. En € otro extremo figuran las
epecididades de Administiracion e Imagen persond, cuyos indices son inferiores a la
media en cinco de las sSete preguntas. El resto de las familias profesonades muestran
vaoraciones diversas para cada uno de los aspectos considerados en la encuesta pero, en
conjunto, la disperson entre las puntuaciones adgnadas por las diferentes familias a
cada uno de los items no es elevada, de forma que las gréficas anteriores representan

adecuadamente la vaoracion empresaria de los ciclos formativos en Adturias.

Como conclusién a este examen de la FCT s ha preguntado también a las
empresas por sus previsones de participacion futura en la acogida de estudiantes de

formacion en practicas. Las respuestas reflgan un grado de satisfaccion eevado, ya que
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la mayoria manifieta que seguiria colaborando en € futuro con iguad nimero de
edudiantes e incdluso —en un 11,4% de los casoss con un mayor nimero, sempre
dependiendo de las expectativas de crecimiento de la empresa. La proporcion de

empresas que se plantean reducir su participacion es cas nula (Gréfico 4.8).

Cuadro4.9. indices sintéticos de las escalas de opinién

Losalumnos

tienen un buen L os contenidos En general,
nivel de  Laformacion Loscontenidos se adaptan a Larelacion conL as gestiones estoy satisfecho
conocim. practica es estan lasnecesidades el tutor hasido son con los
tedricos adecuada actualizados dela empresa satisfactoria complicadas alumnos FCT
Actividades
agrarias 2,00 2,60 2,75 3,00 3,20 1,00 3,40
Administracién 2,97 2,10 2,84 2,43 3,66 1,22 3,37
Comunicacion,
imagen y sonido 3,00 2,00 2,75 2,20 4,00 1,20 3,60
Comercio y
marketing 2,86 1,57 3,00 2,71 3,14 1,57 3,57
Electricidad y
electronica 2,83 2,10 2,92 2,42 3,83 1,07 3,40
Edificacion y obra
civil 3,13 2,39 3,00 2,74 3,70 1,00 3,52
Fabricacion
mecanica 291 191 2,76 2,36 3,74 1,17 3,26
Hosteleriay
turismo 3,00 2,23 2,64 2,46 3,62 1,08 331
Imagen personal 2,56 1,79 2,79 2,61 3,65 1,26 3,53
Industrias
alimentarias 3,25 2,75 3,25 3,25 3,67 1,20 3,33
Informatica 2,93 2,17 2,64 2,31 3,71 1,34 3,48
Mto. de vehiculos
autopropul sados 2,81 191 2,50 2,63 3,95 1,14 341
Quimica 3,00 2,50 2,83 2,83 3,67 1,33 3,50
Sanidad 2,80 2,13 2,93 2,92 3,60 1,20 3,13
Serv.
socioculturalesy a
la comunidad 291 2,36 3,00 2,73 3,64 1,18 3,18
Total 2,88 211 2,83 2,54 3,69 1,18 3,40

L os valores que recogen resultados mejores o iguales que el promedio de cada indice aparecen en negrita.
Se excluyen algunas familias profesional es con un niimero de respuestas insuficiente.
Fuente: Encuestaaempresas FCT. Universidad de Oviedo, 2003.
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Grafico 4.8. Previsiones de participaci on futura de las empresas
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Fuente: Encuestaaempresas FCT. Universidad de Oviedo, 2003.

4.3. El proceso de seleccion de personal y la contratacion

4.3.1. La seleccion de personal en las empresas colaboradoras

Dado € interés de la FCT como mecanismo que trata de favorecer la insercion
labord de los estudiantes de formacion profesond, en € presente estudio se han
considerado iguadmente los procesos de seleccidn de persond por parte de las empresas
consultadas. Con este fin s les ha pedido a las personas encuestadas (gerente o
responsable de contratacion de trabgadores) que sefiden las vias més utilizadas en los
procesos de sdeccion y d perfil o los perfiles que cominmente buscan en un candidato

antes de proceder a su contratacion.

Respecto a los mecanismos 0 vias utilizadas para contratar persona (Cuadro
4.10) s= han recogido hasta tres mecanismos citados por cada empresa, por orden de
importancia. Destaca la frecuencia con la que las empresas contratan a estudiantes de
FCT, ya que edta via gparece como la més citada en primer y en segundo lugar, lo que la
convierte en € mecanismo mas citado en conjunto. A continuacion cabe sefidar € uso
de los curriculum recibidos en las empresas, otro mecanismo muy utilizado, asi como

los anuncios en prensay d recurso amedios informaes como familiaresy amigos.

A pesar de que estas respuestas pudieran estar ago sesgadas a favor de la FCT,
dado que es la evauacion de este programa lo que ha generado € contacto con las
empresas, cabe subrayar € importante papel que juegan las précticas en los procesos de
seleccion. El recurso a los estudiantes conocidos mediante la FCT agparece como uno de

los mecanismos de contratacion mas importante. Eto muestra que su participacion
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como receptores de estudiantes tiene una ventgja adiciona para la empresa ad obtener

informacién directa sobre |os candidatos a ocupar nuevos empleos o sudtituciones.

Cuadro 4.10. Medios utilizados para contratar nuevo per sonal

Citadoen 1° Citadoen 2° Citadoen 3°

lugar lugar lugar
Estudiantes de FCT 30,8 23,0 14,0
CV recibidos en laempresa 23,7 19,0 25,6
Anuncio en prensa 12,4 16,5 11,6
Mediante familiaresy amigos 12,4 15,5 9,3
Otros medios 7,4 9,0 15,1
Oficinade empleo 6,0 7,5 81
Empleados de otras empresas 5,0 2,5 58
Empresas de trabgo tempora 2,0 3,5 58
Empresa de seleccion de persona 0,3 3,5 4,7
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a empresas FCT. Universidad de Oviedo, 2003.

La utilidad de esta informacion para las empresas edta fuera de duda cuando se
obsarvan las caracterigticas que éstas buscan en los candidatos d empleo. EI Cuadro
4.11 muestra las respuestas que dan las empresas, por orden de importancia, d ser
preguntadas por los rasgos que buscaron cuando decidieron proceder a una nueva
contratacion. La caracteristica mas citada es la actitud persond positiva del trabajador,
destacando también la formacion especifica, la experiencia previa y la capacidad de
trabgjo en grupo. El adquirir este tipo de informacion, para la empresa, exigiria procesos
de sdeccion complgos cuyos resultados no sempre seran fiables. En cambio, parece
claro que las précticas son una oportunidad de conocer a fondo € rendimiento de los
edudiantes, lo que facilitard @ acierto en la seleccion. Por 1o demés, es evidente que los
edtudiantes también adquieren una informacion relevante sobre las empresas en las que
recadan, de forma que la FCT reduce la incertidumbre para ambas partes y favorece asi
laeficienciadd sstema de intermediacion labord.

En definitiva, dgunas de las caracteristicas més podtivamente vaoradas por los
empresarios son  ciertos rasggos personades como una actitud personal  postiva y
capacidad de trabgo en grupo, que solo pueden ser valorados a través del contacto
directo entre trabgador y empresario. De edta circungtancia, unida d € recurso a los
edudiantes de FCT en la sdeccion de nuevos empleados, puede concluirse que las

précticas condtituyen un mecanismo muy Util de insercion labora paralas empresss.
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Cuadro 4.11. Caracteristicas que busca la empresa para nuevas contr ataciones

Citadoen 2° Citadoen 3°

Citadoen 1° lugar lugar lugar
Actitud persond pogtiva 45,2 29,8 18,0
Formacion especifica 21,5 14,0 29,1
Experienciaprevia 11,6 14,0 174
Capacidad de trabgjo en grupo 8,9 28,4 18,0
Alto nivel formativo reglado 8,6 53 2,3
Que sea de confianza 20 53 47
Que seajoven 1,3 14 52
Otras 1,0 1,8 47
Que permita recibir subvencion 0,0 0,0 0,6
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuestaaempresas FCT. Universidad de Oviedo, 2003.

4.3.2. La contratacion de estudiantes de FCT

Uno de los aspectos sobre los que es interesante profundizar es la continuidad en
la empresa de los estudiantes que redizaron la FCT. No obstante, es complicado
obtener informacion adecuada sobre € dcance red de las edtas contrataciones
Unicamente mediante la encuesta a empresas. Por elo también se gprovecha, con este

fin, la encuesta a dumnos explotada mas extensamente en € capitulo quinto.

En primer lugar, en la encuesta a empresas colaboradoras se les ha preguntado
por las nuevas incorporaciones de trabgjadores desde 2001 y, de élas, por € nimero de
nuevos trabajadores que procedian de la FCT. Los resultados por sectores aparecen en €
Cuadro 4.12 y los promedios seglin € tamafio de las empresas se muestran en  Cuadro
4.13. En la indudtria y en las grandes empresas es donde se han redizado mas
contrataciones desde 2001 y, por derivacion, donde € numero de nuevos trabgjadores
gue ingresan en la empresa tras haber redizado la FCT es mayor. No obgtante, una
comparacion somera de los promedios de nuevos trabgjadores que han ingresado con
FCT sobre nuevos ingresos totaes muestra que es en las PYMES y en d sector
indugtria  donde la utilizacion reativa de la FCT aparece mayor (véase la dltima
columna de los dos cuadros citados). Por € contrario, en € sector de la Construccion la

proporcion de nuevos trabajadores con FCT es lamas reducida.
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Cuadro4.12. Trabajadores que han ingresado en las empresas desde 2001 y

habian realizado la FCT, por sectores

Tamaio medio  Nuevostrabajadores h-li;[)?gl? ﬁg&l;
Sector (empleo en 2001) desde 2001 ECT (C/B)
(A) B) 9

Agricultura 3,0 0,0 0,0 -
Industria 365,3 15,0 59 39,1
Construccion 54,8 16,8 2,7 15,9
Servicios 15,6 47 14 30,3
Total 79,9 8,1 2,3 28,8

Fuente: Encuestaaempresas FCT. Universidad de Oviedo, 2003.

Cuadro 4.13. Trabajadores que han ingresado en las empresas desde 2001 y

habian realizado la FCT, por tamafio de las empresas

~ . Nuevos Trabajadores que
P rabsiadores. Jnag‘;?g]mfggi) trabajadores desde  habian relizado la
o 2001 FCT C/B)
(B) ©
Hesta 5 2.8 0.9 0.4 49,4
De6a1l0 6,6 2.9 10 35,5
Della20 14,0 43 16 36,5
De21a50 29,8 8,7 238 323
Mas de 50 428,6 32,6 7.8 23,7
Total 80,2 8.1 23 28.6

Fuente: Encuestaaempresas FCT. Universidad de Oviedo, 2003.

También se ha indagado sobre la posibilidad de que la redizacion de la FCT
haya generado aguin nuevo empleo que la gerencia de la empresa no hubiese previsto.
La idea es que la especid vdia de dguno de los estudiantes haya llevado a la empresa a
ofrecerle un contrato no previsto por las necesdades edrictas de la produccion. La
posibilidad de que la persona contribuya a la creacion del puesto de trabgo no es
habitual, pero existen empleos cuya creacion depende de que la productividad del
puesto supere un cierto umbra de rentabilidad para la empresa. Es en estos puestos
donde determinado trabgjador puede decidir a empresario a ofrecer  empleo, o bien a
addlantar la creacién del puesto sobre @ caendario previsto. En la encueta se ha
obtenido que un 12,8% de las empresas dicen haber creado empleos no previstos v,

entre estas empresas, € nimero medio de empleos asciende a 19. Esto puede
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condderarse como un resultado muy postivo de la FCT, que es, en definitiva, la que
posibilitad contacto entre d estudiante-trabgjador y la empresa.

En segundo lugar, d méodo utilizado en la sdeccion de la muestra en €
encuesta a empresas ha permitido vncular la informacion obtenida en éta con los datos
de la encuesta a estudiantes. De esta forma, se dispone de informacion relativa a 169
empresas en la que redizaron la FCT 169 adumnos de los 834 encuestados’. En d
apartado anterior se ha comentado que un 24,2% de los dumnos continuaron trabgando
aguin tiempo en la empresa donde redizaron la FCT. Ede tipo de empresas tiene
caracteridticas diferencides respecto d resto. Se trata principdmente de empresas

grandes que desarrollan su actividad en la industriay la construccion.

Otro dato que avada la utilidad de la FCT tanto para dumnos como para
empresas es que gproximadamente un 40% de las empresas que redizaron adguna
contratacion durante € afio 2001, contratd a los edtudiantes una vez terminado €
periodo de préctices. Es decir, los dumnos de ciclos formativos condituyen una

importante bolsa de trabgjo para las empresas que colaboran en la FCT.
4.4. La formacién continua en las empresas colaboradoras

Aunque trasciende a la participacion de las empresas en la FCT, la formacion
continua desarrollada o impulsada por las organizaciones encuestadas ha sdo también
e objeto de este estudio. La complementariedad entre la formacion profesiond reglada,
la FCT vy los cursos o inicidivas de formacion no reglada en la empresa judtifican la
inclusion de dgunas preguntas d respecto en € cuestionario.

Las pautas de formacion continua muestran un panorama contrgpuesto en las
empresas encuestadas. Por una parte, solamente @ 95% de las empresas tienen
departamento de formacion y, como es de esperar, predominan las empresas
industridles. € 17,3% de las empresas en este sector cuentan con tal departamento,
mientras que en los Servicios solamente un 6,6% de las organizaciones disponen de esa
unidad. Por otra parte, otro porcentge relevante de las empresas (37,5%) informa que se

organizan cursos de formacion, aunque no haya un depatamento especifico (la

9 A partir de los 834 estudiantes encuestados se obtuvieron datos sobre 534 empresas en |as que dichos
estudiantes realizaron la FCT. Sin embargo, €l nombre proporcionado no coincidia en muchas ocasiones
con la base de datos de la Consgjeria de Educacién (debido a las diferencias entre d nombre comercia y
la denominacién juridica). La no localizacion de la persona responsable de contratacion o €l teléfono
erréneo redujo el nimero de coincidencias a 169.
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proporcion también es mayor en la Industria —un 50%- que en los Servicios —un 32,4%).

El restante 53% de las empresas no rediza ninguna formacion.

Por tamaiio, se observa una relacion directa clara entre @ tamafio de las
empresas Yy la frecuencia de la redizacion de formacidon (tanto con departamento como

sn d) y unardacion inversa con laausencia de formacion (Cuadro 4.14).

Cuadro 4.14. Laformacion continua en las empresas colaboradorasen laFCT

Noserealiza Seorganizan EXxiste departamento

N° de - -

trabajador es formacién Cursos deformacion Total

(%) (%) (%) (%)
Hasta5 78,5 20,6 0,9 100,0
De6al0 71,7 26,7 1,7 100,0
Della20 52,8 36,1 11,1 100,0
De21a50 30,4 55,4 14,3 100,0
Més de 50 57 66,0 28,3 100,0
Total 53,2 37,5 9,3 100,0

Fuente: Encuestaaempresas FCT. Universidad de Oviedo, 2003.

De los dos tipos de empresas con formacién —las que tienen departamento y las
que suelen llevar a cabo cursos- la gran mayoria (81,8%) ha financiado cursos para sus
trabgadores durante d afio 2002. Sin embargo, solamente un 31,2% ha tenido a

estudiantes en practicas como asistentes a dichos cursos de formacion ddl afio 2002.

En ddfinitiva, las pautas de formacion continua encontradas reiteran la mayor
frecuencia de que s produzca formacion continua en empresas de la Indudtria y, en
generd, en organizaciones de mediano y gran tamafio. Es en estas empresas donde la
redizacion de la FCT —y, en su caso, la posterior contratacion de los estudiantes en
précticas- incrementa la probabilidad de que los jovenes reciban formacion continua

adiciona que reforzara sus perspectivas de insercion laboral.
4.5. La opinién de las empresas sobre la oferta de formacion

La oportunidad de acceder a las empresas colaboradoras con la FCT ha
permitido indagar en agunas cuesiones sobre la oferta de formacion profesond
reglada en Asturias. Por una parte se ha preguntado sobre las dificultades para encontrar
persona, y por otra se ha reclamado la opinién empresaria sobre la oferta de formacion

regladaen laregion.
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En primer lugar se ha solicitado informacion sobre los puestos de trabgo que, en
su caso, presentan dificultades para ser cubiertos en las empresas encuestadas por
ecasez de persond cudificado. Una cifra consderable, € 40,9% de las empresas
encuestadas, dfirma que existen puestos dificiles de cubrir por esta razéon. Los puestos
citados como tales (hasta un méximo de tres por empresa) se han recogido en  Cuadro
4.15.

Cuadro4.15. Puestoscitados con dificultades para ser cubiertos, seginlaempresa

. N° de veces
Puesto u ocupacion citado
Mecanicosy gustadores de maguinaria 27
Soldadores, chapistas,... 26
Técnicos cc fiscas, quimicas eing. 17
Trabajadores en servicios personales 15
Trabajadores de acabado de Constr. y asimilados 15

Trabajadores en obras de congtruccién y asimilados

Trabgjadores en servicios de restauracion

Prof. asociadas atitulos de 2° y 3° ciclo en ciencias puras

Prof. de apoyo en op fin y comerciaes

Encargados de obray otros encargados en la Congtr.

Prof. asociadas a titulos de 1° ciclo en ciencias fiSicas,..

Dependientes de comercio

Trabgjadores de la madera, Ind. textil

Conductores de vehicul os de transporte

Técnicos cc. naturdesy sanidad

Empleados en servicios contables fin y de servicios de gpoyo

Operadores de méguinasfijas

Gerencia de emp de comercio con menos de 10 asdariados

Prof. asociadas atitulos de 2 y 3° ciclo univ cc naturales

Técnicos en ed infantil, conduccion de vehiculos...

Prof. de apoyo ala gestion adminidtrativa

Empleados de atencién a publico en agencias de vigies, recepcion

Trabajadores en servicios de proteccion y seguridad

Trabagjadores cualificados en act. agricolas

Trabagjadores cudificados en act. ganaderas

Encargados en metdurgia

Operaciones de ingaaciones indudtrides fijas

Maguinista de locomotora, op de magquinaria agricola,...
Fuente: Encuestaaempresas FCT. Universidad de Oviedo, 2003.
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En segundo lugar, se ha preguntado también a las empresas 4, a la vida de la

oferta actua de titulaciones de formacion profesiona reglada en @ Principado de
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Adurias, condderan que habria que incluir dguna especididad que actuamente no se

imparte. Aunque € 21,3% ha respondido afirmativamente, exige la impresén de que

las empresas no conocen muy bien dicha oferta -y, d ser la encuesta telefonica,

tampoco se podia ensefiar un esquema de la misma-. En todo caso, a las que responden

dirmaivamente s les pregunta también qué especididad o especididades induirian.

L os resultados, extraidos directamente de |as encuestas, aparecen en € Cuadro 4.16.

Cuadro 4.16. Especialidades sugeridas paraincluir en la oferta formativa

N° devecescitado

Comercides

4

Masgjista especidizado

3

Gestion dd transporte (Control de flotas de transporte,

planificacion de rutasy logidtica,...)

Caldereria

M ontadores de estructuras metdlicas

Tdecomunicaciones

Técnico de hardware / programacion de nuevos programas

Aplicacionesinforméticas nivel usuario

Atencion persond d cliente, hablar en plblico

Barnizado de muebles (madera)

Cdorifugadores

Carpinteriade duminio

Chapay pintura de coches

Comunicadores ora es que defiendan sus proyectos

Conductor de autocar

Control de flotas de transporte

Ddlineantes de tuberia

Dibujo técnico

Electronicadd automovil

Encofradores

Escaparatismo

Especididad en Internet

Especidigtas en imagen y sonido

Especidistas en ingtdaciones eéctricas y mecanicas

Especidizacion en eectricidad

Etica, reigion, actitud / psicologia laboral

Ferallistas

Fiscaidad

Frio industria

Getion de cdlidad

Gegtion y adminigtracion

[diomaaeman
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N° devecescitado

Infografia

[N

Informética aplicada ala gestion y dispensacion de farmacias

Informética-dectronica

Inmigracion

Inspeccion de control de calidad

Ingtdacion de mohiliario

Instalador de pladur

Manejo de maguinas isostéticas y hornos de coccion

Mantenimiento de maguinariaindustria

Mantenimiento y reparacion de caderas

Maguinistas

M ecanica de aparatos elevadores

Montador de tendido e éctrico

Montgje de control de accesos (el ectricidad)

Montge y mantenimiento de ascensores

Operarios de maquinaria de obras publicas

Ortodoncia

Pdigtas

Panificacion de rutasy logidtica

Profesionales frescos (carniceria, charcuteria, pescaderia...)

Publicidad y relaciones publicas

Rectificadores (especididad del metal)

Reparacion de periféricos (fotocopiadoras, fax, impresoras...)

Supervison en obra

Técnicas de bdleza

Técnico en mediacion de seguros

Técnico en reparacion y montaje de ordenadores

Técnico hidraulico

Técnico de sonido e iluminacion

Técnico en control de proyectos

e T T e e e e T e e N N N N R R AR R

Fuente: Encuestaa empresas FCT. Universidad de Oviedo, 2003.
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