ENCUESTA SOBRE NECESIDADES DE LAS EMPRESAS, 2003
Consejo de Asturias de la Formacion Profesional

NOMBRE DE LA EMPRESA:

C.LF.: N I N N A N
MUNICIPIO:

DIRECCION:

SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA/(CNAE-93):

SUBSECTOR:

NOMBRE Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE LEGAL:

NOMBRE DE LA PERSONA DE CONTACTO:

TELEFONO: . CT T 7T T T 1T T T 1 FAX: .. . LT T T 11

Pagina WEB: http://Www: ... | |  Email: |

1. Afo de creacion: | | | |

2. Numero de trabajadores en su creacion: l:l

3. Numero de trabajadores actuales: l:l
4. Numero de trabajadores Fijos: | | (En este momento)
5. NuUmero de trabajadores Temporales: | | (En este momento)
6. ¢Tiene estacionalidad? (Sdélo Hosteleria)

1. B Abril/Septiembre 3. H No, abre todo el afo

2, Octubre/Marzo 4. Ns/Nc
7. Ambito de actuacién

1. H Local 3. H Regional 5. H Internacional

2. Comarcal 4. Nacional 6. De todo un poco
8. ¢Prefiere tener “especialistas” para cada cosa, o personas que no siendo tan capacitadas, sepan hacer un poco de todo?

1. D Especialistas 2. D Trabajadores polivalentes 3. D Ns/Nc

9. éConsidera que el personal de su empresa debiera tener otra formacion diferente?
1. [] Est4 bien formado 2. [ ] Necesita mas formacion 3. [ ] Ns/Nc

10. Si necesitan mas formacion éEn qué campos?

w

1. | | Administracion
2. | | Comercializacién

»

Mantenimiento

. H Produccion 5. D Ns/Nc

11. Y éQué ocupaciones necesitan mas formacion?

1. : Especialistas . Mandos intermedios 5. D Ns/Nc
2. | | Oficiales Mandos superiores

W

12. Cuando necesita personal, équé tipo de profesional le cuesta mas trabajo encontrar en el mercado laboral?
1] 3. []

2. 4. [ | Ns/Nc
Cite los centros de formacién que conoce. (Maximo 3)
13.
14.
15.

16. ¢Recurre a estos centros cuando necesita trabajadores?

1.[]si 2.[]No 3. [_] Ns/Nc

Cuando necesita trabajadores éA quién recurre?. Priorizarde 1 a7

17. Oficinas de empleo 20. Anuncios en prensa 23. |:| Otros
18. Centros de formacion 21. Curriculos en la empresa
19, Empresas de trabajo temporal 22. Contactos personales

&Coémo lo selecciona?. Priorizarde 1 a 2
24. |:| Directamente 25. l:l A través de una consultoria

26. &Qué opinion le merece la formacion que se imparte actualmente?

1. Buena 3. Regular 5. Bien en la practica, mal en la teoria
2. Mala 4. Bien en la teoria, mal en la practica 6. Ns/Nc

27. &Qué opinidn le merecen las practicas de los alumnos en las empresas?

1. Buena 3. Mala
2, Regular 4. Ns/Nc



ESTRUCTURA OCUPACTONAL DE LA EMPRESA

Sector de Hosteleria (Hoteles, bares, restaurantes, empresas de ocio)

IAREA DE DIRECCION Y GESTION

N©° de trabajadores

Direcciéon 1. Total 2. >60 afios 3. Previsién nuevos trabajadores
Departamento de personal 4, Total 5. >60 afios 6. Previsién nuevos trabajadores
Departamento de compras 7. Total 8. >60 aiios 9, Previsién nuevos trabajadores
Departamento de ventas 10. Total 11. >60 afios 12. Previsién nuevos trabajadores

AREA DE PRODUCCION Y MANTENIMIENTO|
Trabajadores Especialistas (Nivel 1 UE

N° de trabajadores

Conserje 13. Total 14. >60 afios 15. Previsién nuevos trabajadores
Auxiliar de recepcién /Auxiliar de consejeria 16. Total 17. >60 afios 18. Previsién nuevos trabajadores
Auxiliar de cocina/Ayudante de 19 Total 20 >60 afios 21 Previsi6n nuevos trabajadores
cocina/Ayudante de equipo de catering - " -
Ayudante de camarero 22 Total 23 >60 afios 24 Prevision nuevos trabajadores
Auxiliar de pisos/ Limpiador/a 25. Total 26. >60 afios 27. Previsién nuevos trabajadores
Otros especialistas (Especificar)
28. Total 29, >60 afios 30. Previsién nuevos trabajadores
31. Total 32. >60 afios 33. Prevision nuevos trabajadores
34. Total 35. >60 afios 36. Previsién nuevos trabajadores

ici i Nivel 2 UE). Oficialia/FP1/Ciclos de Grado Medio

N° de trabajadores

Auxiliar administrativo 37. Total 38. >60 afios 39. Previsién nuevos trabajadores
Telefonista 40. Total 41. >60 afios 42. Previsién nuevos trabajadores
Encargado de economato 43. Total 44. >60 afios 45, Previsién nuevos trabajadores
Monitores de turismo activo 46. Total 47. >60 afios 48. Previsién nuevos trabajadores
Cocinero/Preparador de catering 49. Total 50. >60 afios 51. Previsién nuevos trabajadores

Jefe de partida

(Pastelero/ Panadero/ Repostero) 52. Total 53. >60 afios 54, Previsién nuevos trabajadores
Camarero/Barman/Sumiller 55. Total 56. >60 afios 57. Previsién nuevos trabajadores
Camarera de pisos 58. Total 59. >60 afios 60. Previsién nuevos trabajadores
Mantenimiento 61. Total 62. >60 afios 63. Previsién nuevos trabajadores
Vigilante 64. Total 65. >60 afios 66. Previsién nuevos trabajadores
Jefe de equipo de limpieza 67. Total 68. >60 afios 69. Previsién nuevos trabajadores
Socorrista 70. Total 71. >60 afios 72. Previsién nuevos trabajadores
Otros oficiales (Especificar)

73. Total 74. >60 afios 75. Previsién nuevos trabajadores

76. Total 77. >60 afios 78. Previsién nuevos trabajadores

79. Total 80. >60 afios 81. Previsién nuevos trabajadores




Técnicos intermedios. Encarg

Nivel 3 UE). Maestria/FP2/Ciclos de Grado Superior

Jefe/Oficial Administrativo
Secretaria de direccion

Agente comercial/Relaciones publicas

Jefe de recepcion/Gobernanta/Encargado
general

Jefe de cocina/Jefe de sala/Supervisor de
catering

Empleado de agencia de viajes/Informacion y
comercializacion turistica

Encargado de mantenimiento y servicios

Dietista

Otros técnicos intermedios (Especificar)

82.
85.
88.

91.
94.
97.

100.
103.

106.
109.
112.

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

83.
86.
89.

92.
95.
98.

101.
104.

107.
110.
113.

produccion

N©° de trabajadores

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

84.
87.
90.

93.
96.
99.

102.
105.

108.
111.
114.

mantenimiento.

Prevision nuevos trabajadores

Prevision nuevos trabajadores

Prevision nuevos trabajadores

Pr isid r es

Previsién nuevos trabajadores

Previsién nuevos trabajadores

Fr isid r

Fr isid r

Prevision nuevos trabajadores

Prevision nuevos trabajadores

Prevision nuevos trabajadores

Arquitectos 115. Total
Ingenieros 118. Total
Ingenieros Técnicos, Arquitectos Técnicos 121. Total
Licenciados 124, Total
Diplomados 127. Total
Otros (Especificar)

130. Total

133. Total

136. Total

116.
119.
122.
125.
128.

131.
134.
137.

N©° de trabajadores

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

117.
120.
123.
126.
129.

132.
135.
138.

Prevision nuevos trabajadores
Prevision nuevos trabajadores
Prevision nuevos trabajadores
Prevision nuevos trabajadores

Prevision nuevos trabajadores

Previsién nuevos trabajadores
Previsién nuevos trabajadores

Previsién nuevos trabajadores



ESTRUCTURA OCUPACIONAL DE LA EMPRESA
Sector de reparacion de aparatos domésticos

IAREA DE DIRECCION Y GESTION

N° de trabajadores

Direcciéon 1. Total 2. >60 afios 3. Previsién nuevos trabajadores
Departamento de personal 4. Total 5. >60 afios 6. Previsién nuevos trabajadores
Departamento de compras 7. Total 8. >60 afios 9. Previsit trabajadores
Departamento de ventas 10. Total 11. >60 afios 12. Previsién nuevos trabajadores

IAREA DE PRODUCCION , MANTENIMIENTO Y COMERCIALIZACION
Trabajadores Especialistas (Nivel 1 UE

N° de trabajadores

Peén/Mozo de almacén 13. l:l Total 14. I:l >60 afios 15. l:l Previsi6 trabajadores

Otros especialistas (Especificar)

16. Total 17. >60 aiios 18. Previsi6 trabajadores
19. Total 20. >60 afios 21. Previsi6 trabajadores
22. Total 23. >60 afios 24, Previsién nuevos trabajadores

. Oficialia/FP1/ Ciclos de Grado Medio|

N©° de trabajadores

Auxiliar administrativo 25. Total 26. >60 afios 27. Previsién nuevos trabajadores
Telefonista recepcionista 28. Total 29. >60 afios 30. Previsién nuevos trabajadores
Dependiente 31. Total 32. >60 afios 33. Previsié trabajadores
Jefe de almacén 34. Total 35. >60 afios 36. Previsién nuevos trabajadores
Técnico reparador de electrodomésticos 37. Total 38. >60 afios 39. Prevision nuevos trabajadores

Otros oficiales (Especificar)

40. Total 41. >60 afios 42, Previsién nuevos trabajadores
43. Total 44. >60 afios 45, Previsién nuevos trabajadores
46. Total 47. >60 aiios 48. Previsi6 trabajadores

Técnicos intermedios. Encarg Nivel 3 UE). Maestria/FP2/Ciclos de Grado Superior

N©° de trabajadores

Oficial administrativo/contable 49, Total 50. >60 afios 51. Previsién nuevos trabajadores

Jefe de servicio técnico 52. Total 53. >60 afios 54, Previsién nuevos trabajadores

Otros técnicos intermedios (Especificar)

55. Total 56. >60 afios 57. Previsién nuevos trabajadores
58. Total 590, >60 afios 60. Previsién nuevos trabajadores
61. Total 62. >60 afios 63. Previsién nuevos trabajadores

7 - z

produccion y mantenimiento.

N° de trabajadores

Arquitectos 64. Total 65. >60 afios 66. Previsién nuevos trabajadores
Ingenieros 67. Total 68. >60 afios 69. Previsién nuevos trabajadores
Ingenieros Técnicos, Arquitectos Técnicos 70. Total 71. >60 afios 72. Previsién nuevos trabajadores
Licenciados 73. Total 74. >60 afios 75. Previsién nuevos trabajadores
Diplomados 76. Total 77. >60 afios 78. Previsién nuevos trabajadores

Otros (Especificar)

79. Total 80. >60 afios 81. Previsién nuevos trabajadores

82. Total 83. >60 afios 84. Previsién nuevos trabajadores

85. Total 86. >60 afios 87. Previsién nuevos trabajadores




ESTRUCTURA OCUPACIONAL DE LA EMPRESA
Sector de Comercio

Principales productos que
comercializa

Tipo de establecimiento i Mayorista
2. Minorista
N° de trabajadores
Direccion 3. Total 4. >60 afios 5. Previsién nuevos trabajadores
Departamento de personal 6. Total 7. >60 afios 8. Previsién nuevos trabajadores
Departamento de compras 9. Total 10. >60 afios 11. Previsién nuevos trabajadores
Departamento de ventas 12. Total 13. >60 afios 14. Previsién nuevos trabajadores
N° de trabajadores
Pinche/recadista 15. Total 16. >60 aiios 17. Previsién nuevos trabajadores
Mozo/peén 18. Total 19. >60 afios 20. Previsi6 trabajadores
Envasador 21. Total 22. >60 afios 23. Previsién nuevos trabajadores
Ayudante de dependiente 24, Total 25. >60 afios 26. Previsién nuevos trabajadores
Aprendices con contrato de formacion 27. Total 28. >60 afios 29. Previsi6 trabajadores
Auxiliar de caja 30. Total 31. >60 afios 32. Previsién nuevos trabajadores
Otros (Especificar)
33. Total 34. >60 afios 35. Previsi6 trabajadores
36. Total 37. >60 afios 38. Previsién nuevos trabajadores
39. Total 40. >60 afios 41. Previsién nuevos trabajadores
Nivel 2 UE). Oficialia/FP1/ Ciclos de Grado Medio|
N©° de trabajadores
Auxiliar administrativo 42, Total 43. >60 afios 44. Previsién nuevos trabajadores
Telefonista/Recepcionista 45, Total 46. >60 afios 47. Previsién nuevos trabajadores
Dependiente de comercio (general) 48. Total 49. >60 afios 50. Previsién nuevos trabajadores
Cajero/a 51. Total 52. >60 afios 53. Previsién nuevos trabajadores
Viajante/Corredor de plaza/Visitador 54. Total 55. >60 afios 56. Prevision nuevos trabajadores
Conductor/Repartidor 57. Total 58. >60 afios 59, Previsién nuevos trabajadores
Panadero 60. Total 61. >60 afios 62. Previsién nuevos trabajadores
Confitero 63. Total 64. >60 afios 65. Previsién nuevos trabajadores
Charcutero 66. Total 67. >60 afios 68. Previsién nuevos trabajadores
Carnicero 69. Total 70. >60 afios 71. Previsién nuevos trabajadores
Esteticien 72. Total 73. >60 afios 74. Previsién nuevos trabajadores
Peluquero 75. Total 76. >60 afios 77. Previsién nuevos trabajadores
Carpintero/Ebanista 78. Total 79. >60 afos 80. Previsi6 trabajadores
Carpintero industrial 81. Total 82. >60 afios 83. Previsién nuevos trabajadores
Modista 84. Total 85. >60 afios 86. Previsién nuevos trabajadores
Montadores/Instaladores 87. Total 88. >60 afios 89. Previsi6 trabajadores
Mantenimiento 90. Total o1. >60 afios 92, Previsién nuevos trabajadores
Otros oficiales (Especificar)
93. Total 94, >60 afios 95, Previsi6 trabajadores
06. Total 97. >60 afios O08. Previsién nuevos trabajadores
99, Total 100. >60afos 101, Previsién nuevos trabajadores




écnicos intermedios. Encargados.

Nivel 3 UE). Maestria/FP2/ Ciclos de Grado Superio

;:f::{)g;ilcial Administrativo/Contable/Jefe de 102. Total
Secretaria de direccion 105. Total
Encargado (general, de establecimiento) 108. Total
Supermercador secaiom) e 111.
Jefe de ventas 114. Total
Encargado/a del transporte 117. Total
Dibujante/Escaparatista/Delineante 120. Total
Encargado/o de salon de estética 123. Total
Proyectista/Disefiador de muebles 126. Total
Jefe de taller de carpinteria 129. Total
Decorador 132. Total
Jefe de mantenimiento 135. Total
Otros técnicos intermedios (Especificar)

138. Total

141. Total

144. Total

103.
106.
109.
112,
115.
118.
121.
124.
127.
130.
133.
136.

139.
142.
145.

N©° de trabajadores

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

104.
107.
110.
113.
116.
119.
122.
125.
128.
131.
134.
137.

140.
143.
146.

Fr isid r

Prevision nuevos trabajadores

Prevision nuevos trabajadores

Pr tr es

Prevision nuevos trabajadores
Prevision nuevos trabajadores
Prevision nuevos trabajadores
Prevision nuevos trabajadores
Prevision nuevos trabajadores
Prevision nuevos trabajadores
Prevision nuevos trabajadores

Prevision nuevos trabajadores

Previsién nuevos trabajadores
Previsién nuevos trabajadores

Prevision nuevos trabajadores

produccion

Arquitectos 147. Total
Ingenieros 150. Total
Ingenieros, Arquitectos Técnicos 153. Total
Licenciados 156. Total
Diplomados 159, Total
Otros (Especificar)

162. Total

165. Total

168. Total

148.
151.
154.
157.
160.

163.
166.
169.

mantenimiento.

N° de trabajadores

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

>60 afios

149.
152.
155.
158.
161.

164.
167.
170.

Prevision nuevos trabajadores

Prevision nuevos trabajadores

Prevision nuevos trabajadores

Prevision nuevos trabajadores

Prevision nuevos trabajadores

Prevision nuevos trabajadores

Prevision nuevos trabajadores

Prevision nuevos trabajadores



Porcentaje del tipo de formacién solicitado a los responsables de formacioén

28.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

éQué

Teoria | % | 29. Préctica |

% |

En el Gltimo afio ¢élos trabajadores de su empresa han asistido a algin curso de formacion?
1.[]si 2. ]No
éQué tipo de formacién continua han recibido?

Ocupacién 1. [ |

3. [ ] Ns/Nc

Ocupacion 2.

Ocupacién 3.

4. | | Ns/Nc
éTiene previstas nuevas inversiones a medio plazo?
1. ]si 2. ]No
éTiene previsto ampliar el nimero de trabajadores a medio plazo?
1.[]si 2. ] No

éCuantos trabajadores tiene previsto ampliar a medio plazo?

Ne |

¢En qué ocupaciones tiene pensado ampliar el nimero de trabajadores a medio plazo?

L[] 3. [ ]

3. D Ns/Nc

3. D Ns/Nc

2. 4. [ ] Ns/Nc

éCree que le planteara algin problema las jubilaciones que a corto plazo se produzcan en su plantilla?

1.[]si 2. ]No

3. D Ns/Nc

¢En qué ocupaciones se le plantearan problemas en las jubilaciones que se produzcan en su plantilla?

1. ] 3. []

2. 4. [ | Ns/Nc

éComo percibe el futuro de su empresa?

1. : Bien 3. Regular
2. | | Mal 4. Ns/Nc

éTiene contratados servicios a otras empresas?
1.[]si 2. ] No

servicios tiene contratados a otras empresas?

3. D Ns/Nc

4

2
o

Ns/Nc

40.

Limpieza

w

41.

Seguridad y vigilancia

42.

Catering

43.

Mantenimiento mecanico (vehiculos de motor)

44.

Mantenimiento mecanico (instalaciones de produccion)

45.

Mantenimiento eléctrico

46.

Mantenimiento electromecanico

47.

Mantenimiento instalaciones de frio y aire acondicionado

48.

Mantenimiento instalaciones de calefaccion y agua caliente

49.

Mantenimiento equipos informaticos

50.

Disefio y mantenimiento de paginas Web

51.

Programas informaticos especificos para la empresa

52.

Mantenimiento albaiiileria

53.

Mantenimiento fontaneria

54.

Mantenimiento carpinteria

55.

Mantenimiento jardineria

56.

Asesoria juridica

57.

Asesoria contable y laboral

58.

Renting/Leasing flota de vehiculos

59.

Transporte y distribucion de mercancias

60.

Mensajeria

61.

Escaparatismo, decoracion

62.

Animacion (hoteles y similares)

63.

Sociocultural, musical, etc.

64.

Servicios médicos

65.

Otros
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66.

éCOomo ve la evolucion del sector en los proximos 5/10 afnos?. Breve comentario

67.

éLe gustaria comentar alguna observacion que no le hayamos planteado en este cuestionario?




